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1. Introdução 

Através do 1º Termo Aditivo Nº 004/2024 ao TERMO DE COLABORAÇÃO Nº 09/2022, assinado aos vinte 

e sete dias do mês de maio de 2022, celebrado entre O MUNICÍPIO DO RIO DE JANEIRO, POR SUA 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E A ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL INSTITUTO 

GNOSIS, doravante denominada ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL, com sede na Avenida das 

Américas nº 11.889, Barra da Tijuca, CEP nº 22.793-082, nesta cidade, inscrito no CNPJ sob o nº 

10.635.117/0001-03, com o objeto do gerenciamento, operacionalização e execução das ações e serviços 

de saúde do CENTRO CARIOCA DE DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM - UNIDADES 

SEDE E AVANÇADAS, de forma a assegurar assistência universal e gratuita à população, única e 

exclusivamente para o Sistema Único de Saúde – SUS, da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE do 

Município do Rio de Janeiro, a partir de 01/06/2024 até 31/05/2026. 

O projeto tem por objetivo fomentar o Serviço de Diagnóstico em regime de mútua cooperação com o 

Instituto Gnosis, através da celebração de Termo de Colaboração, na busca de viabilizar um serviço mais 

moderno em tecnologia, de alta resolutividade e inovações sendo referência na especialidade da rede de 

atenção à saúde da capital carioca.  

O Centro Carioca de Diagnóstico e Tratamento por Imagem (CCDTI) tem sua sede localizada na região 

central da cidade, na Área de Planejamento (AP) 1.0, na Rua Dr. Rodrigues de Santana nº 53, Bairro de 

Benfica, e destina-se ao recebimento de usuários do Sistema Único de Saúde, referenciados por unidades 

da rede pública de Saúde, para realização de procedimentos diagnósticos e exames de imagem.  

A unidade conta com exames de média a alta complexidade como Radiografia Panorâmica, 

Ultrassonografia com e sem Doppler, Tomografia Computadorizada com e sem contraste, Angiotomografia 

Computadorizada, Ressonância Magnética, inclusive com sedação, Angiorressonância, Ecocardiografia, 

Mamografia, Espirometria, Eletroneuromiografia, Videohisteroscopia, Densitometria Óssea, Broncoscopia, 

Endoscopia, Colonoscopia, Videolaringoscopia e Biópsias (mama, próstata, tireóide e partes moles). 

O Centro também contará com Unidades Avançadas, com 3 (três) especificações tipológicas distintas, que 

estão distribuídas entre as 10 (dez) APs, objetivando a ampliação do acesso aos serviços aos demais 

bairros cariocas, com exames de média complexidade como Radiografia simples e Tomografia 

Computadorizada.  



 

 

 

 

De acordo com a Resolução do CFM nº 1.886/2008, publicada no D.O.U. de 21 de dezembro de 2008, o 

estabelecimento será classificado como Unidade tipo II, com as seguintes características: 

● É o estabelecimento de saúde, independente de um hospital, destinado à realização 

de procedimentos clínico-cirúrgicos de pequeno e médio porte, com condições para 

internações de curta permanência, em salas cirúrgicas adequadas a essa finalidade; 

● Deverá contar com salas de recuperação ou de observação de pacientes; 

● Realiza exames /procedimentos de pequeno e médio porte, sob anestesia loco-

regional (com exceção dos bloqueios subaracnóideo e peridural), com ou sem 

sedação; 

● O pernoite, quando necessário, será feito em hospital de apoio; 

● É obrigatório garantir a referência para um hospital de apoio. 

O presente relatório tem por objetivo descrever e apresentar as atividades desenvolvidas pelas unidades 

avançadas e, CCDTI no período compreendido no mês de junho de 2024, relacionado ao Termo de 

Colaboração celebrado entre a SMS e o Instituto Gnosis.  



 

 

Apresentaremos a seguir o andamento das adequações da estrutura física, contratação e gestão de 

recursos humanos, aquisições, entregas, montagens e instalações de equipamentos. Produção de 

exames, ouvidorias, realização de treinamentos, implantação do processo de trabalho nas Unidades 

Avançadas e sede, entre outras atividades. 

 

2. Aquisição de Equipamentos e mobiliários (Material Permanente) 

2.1 Aquisição de Equipamentos 

Não foram realizadas aquisições no período 

 

2.2 Aquisição de mobiliário (Material Permanente) 

 

Visando atender as necessidades do Centro Carioca de Diagnóstico e Tratamento de Imagem, foram 

adquiridos com os recursos utilizados de acordo com o plano de trabalho e orçamento aprovados no mês 

de agosto de 2024 os bens descritos abaixo: 

Patrimônio Descrição do Bem 

03651 BIOMBO TRIPLO COM RODIZIO 

03652 BIOMBO TRIPLO COM RODIZIO 

03653 BIOMBO TRIPLO COM RODIZIO 

03654 BIOMBO TRIPLO COM RODIZIO 

03655 BIOMBO TRIPLO COM RODIZIO 

03656 BIOMBO TRIPLO COM RODIZIO 

03657 BIOMBO TRIPLO COM RODIZIO 

 

 

3. Manutenção preventiva e corretiva 

3.1 Manutenção de equipamentos 

Neste período foram realizados 185 atendimentos pelo setor de Engenharia Clinica, com uma taxa de 

resolutividade geral de 98,35%. 
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No CCDTI foram realizados 159 atendimentos divididos nos seguintes setores: 

 

 

Seguem equipamentos com maior número de chamados para atendimento no CCDTI 
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Ao final do mês seguem as classificações das Ordens de Serviço de todos os atendimentos realizados 

pela equipe da Engenharia Clinica no CCDTI e Avançadas: 

 

 

Em 15 de agosto foi realizado no CCDTI o treinamento de limpeza e manipulação correta dos 

endoscópios para os funcionários da CME, com o objetivo de diminuir as falhas por manipulação 

incorreta dos aparelhos. 

Nos dias 13 e 20 de agosto, foram realizadas as Manutenções Preventivas das Autoclaves, 

Termodesinfectadores e Autoclaves.  

Em 14 de Agosto foram substituídas as pás descartáveis de todos os Desfibriladores DEAs do Andares. 
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Unidades Avançadas 

Conforme acordado junto a SMS, a manutenção dos tomógrafos da rede avançada será realizada pelo 

Instituto Gnosis, sendo assim, foi realizado a manutenção dos equipamentos nas unidades abaixo:  

Foram realizados 23 atendimentos nas unidades avançadas no mês de junho, com uma resolutividade de 

100%. 

 

Foram realizadas as Manutenções Preventivas dos TCs Neusoft das Seguintes unidades: Manoel 

Guilherme, Otto Alves, Ronaldo Gazolla, Miguel Couto, Rocinha, Harvey, Belizario Pena, Salgado Filho, 

Lincoln e Adib. 

3.2 Adequações de estrutura física e melhorias 

Manutenção Preventiva 

Status Qt OS´s 

Ordem de Serviços Abertas 14 

Ordem de Serviços Encerradas 14 

Pendentes 0 
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Manutenção corretiva geral – CCDTI e unidades avançadas 

Status Qt OS´s 

Ordem de Serviços Abertas 290 

Ordem de Serviços Encerradas 281 

Pendentes 9 

 

 

 

Manutenção corretiva – CCDTI 

Status Qt OS´s 

Ordem de Serviços Abertas 271 

Ordem de Serviços Encerradas 262 

Pendentes 9 
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MANUTENÇÃO CORRETIVA GERAL - Agosto/24
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Encerradas
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MANUTENÇÃO CORRETIVA - CCDTI - Agosto/24
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Encerradas

Pendentes



 

 

Manutenção corretiva por andar - CCDTI  

Status Qt OS´s 

Térreo 87 

1 Andar 55 

2 Andar 54 

3 Andar 62 

Mezanino 2 

Terraço 2 

 

 

 

Manutenção corretiva – Unidades Avançadas 

Status Qt OS´s 

Ordem de Serviços Abertas 19 

Ordem de Serviços Encerradas 19 

Pendentes 0 
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Manutenção corretiva – por unidade avançada 

Status Qt OS´s 

CMS Belizário Penna 4 

CMS Manoel Guilherme 11 

H.M  Lourenço Jorge 1 

Policlinica Rodopho Rocco  1 

C.F Adib Jatene 1 

UPA Rocinha  1 
 

 

 

 

3.3 Obras  

 

  Construção da caixa de escada e elevadores – Iniciado o estudo de solo, escavação, 

reposicionamento da escada e eliminado um elevador do projeto inicial onde seriam dois, 

teremos somente um;  

  Adequação no sistema de ar condicionado em fase de revisão do Termo de Referência; 

 Instalação de exaustores nas salas da radiofarmácia da Medicina Nuclear, CME e sala de 

broncoscopia e espirometria em fase de revisão do Termo de Referência; 

 Instalação de cobertura na rampa do estacionamento que dá acesso ao bloco C em fase de 

aprovação junto ao CEA; 

 Elaboração de projeto para construção de consultórios em detrimento da construção de salas 

administrativas no 3º pavimento; 

 Finalização da Subestação, realizada a instalação da chaminé, aguardando a automação do 

gerador para o sistema de refrigeração; 

 Instalação de cantoneiras e bate macas nas paredes dos 4 pavimentos, contrato assinado, 

previsão de início de instalação em 10 dias; 

 Construção do abrigo de resíduos externo, autorizado pelo CEA, aguardando a elaboração do 

projeto para início da obra; 

21%
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MANUTENÇÃO CORRETIVA - UNIDADES AVANÇADAS - POR UNIDADE -
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CMS Belizário Penna

CMS Manoel Guilherme

H.M  Lourenço Jorge

Policlinica Rodopho Rocco

C.F Adib Jatene

UPA Rocinha



 

 

 Fechamento do espaço previsto para espera de acompanhantes do 3º pavimento para a nova 

sala da TI, em fase de cotação de preços;  

 Adequação da sala da TI localizada no térreo em fase de cotação de preços; 

 Elaboração de projeto para adequação de 4 copinhas (sendo 1 em cada pavimento próximo aos 

elevadores); 

 Ajuste adaptação dos chillers para controle de umidade temperatura e refrigeração back up da 

cintilografia e pet scan; 

 Regularizar a pressão do ar ambiente, que deve ser negativa na área de limpeza do centro de 

material e esterilização em fase de elaboração de TR. 

 

4. Contratação de serviços 

4.1 Termos de Referência e Contratos de Terceiros 

CCDTI 

EMPRESA SERVIÇO 
DATA DE 

INICIO 
DATA 
FINAL 

ALICIA SALES CARNEIRO MEDICINA LTDA TELE LAUDOS 01/06/2023 31/05/2026 

ALPHA RADIOPROTEÇÃO E SERVIÇOS 
LTDA PROTEÇÃO RADIOLÓGICA 01/03/2023 31/05/2026 

ANDRE LASSANCE DE OLIVEIRA ALONSO 
MARTIN PNEUMOLOGISTA 01/05/2023 31/05/2026 

AQUALABQUIMICA INDUSTRIAL LTDA TRATAMENTO QUIMICO 21/07/2023 31/05/2026 

ATLHAS SCHINDLER LTDA 
MANUTENÇÃO DE 
ELEVADORES 21/07/2022 31/05/2026 

BIO IMAGEM COMÉRCIO DE 
EQUIPAMENTOS MÉDICOS E 
HOSPITALARES LTDA 

MANUTENÇÃO DE 
EQUIPAMENTOS MÉDICOS 01/06/2024 31/05/2026 

BIOXXI SERVIÇOS DE ESTERILIZAÇÃO 
LTDA ESTERILIZAÇÃO 10/02/2023 31/05/2026 

CAMBIRELA AR CONDICIONADO 
COMERCIO LTDA 

SISTEMA DE AR 
CONDICIONADO 13/03/2024 31/05/2026 

CAMPANY LABORATÓRIO LTDA ANÁLISE DA ÁGUA - OSMOSE 02/01/2024 31/05/2026 

CLINICA MEDICA DRA CECILIA CRUZ 
LTDA INTENSIVISTA 11/09/2023 31/05/2026 

COBO & MARENCO LTDA RADIOLOGISTA 01/06/2023 31/05/2026 

DLC DIAGNÓSTICOS LTDA ANATOMIA PATOLÓGICA 02/01/2023 31/05/2026 

DVS SERVIÇOS MÉDICOS LTDA OTORRINOLARINGOLOGISTA 01/05/2023 31/05/2026 

ECOMED DIAGNOSTICOS POR IMAGEM 
LTDA RADIOLOGISTA 01/09/2023 31/05/2026 
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EMILY TAINARA MIRANDA ALVES 
LIMITADA NEUROLOGISTA 01/05/2023 31/05/2026 

FEX-RAY DIAGNÓSTICOS POR IMAGENS 
LTDA RADIOLOGISTA 01/06/2023 31/05/2026 

FOCS SERVIÇOS MÉDICOS LTDA INTENSIVISTA 01/12/2023 31/05/2026 

FRIEDRICH EMPREENDIMENTOS LTDA NEUROLOGISTA 01/02/2024 31/05/2026 

GABRIELA SOUZA ALVES LTDA INTENSIVISTA 11/09/2023 31/05/2026 

GE HEALTHCARE DO BRASIL COMERCIO 
E SERVICOS PARA EQUIPAMENTOS 
MEDICO-HOSPITALARES LTDA 

MANUTENÇÃO DE 
EQUIPAMENTOS MÉDICOS 15/12/2023 31/05/2026 

GE HEALTHCARE DO BRASIL COMERCIO 
E SERVICOS PARA EQUIPAMENTOS 
MEDICO-HOSPITALARES LTDA 

MANUTENÇÃO DE 
EQUIPAMENTOS MÉDICOS 14/03/2024 31/05/2026 

GMJ SERVICOS MEDICOS LTDA INTENSIVISTA 11/09/2023 31/05/2026 

GTESTE TECNOLOGIA LTDA SISTEMA EFORT 12/08/2024 12/08/2025 

HELEN OLIVEIRA SERVICOS MEDICOS 
LTDA ME RADIOLOGISTA 01/03/2024 31/05/2026 

HITEC SOLUÇÕES INTEGRADAS LTDA LOCAÇÃO DE COMPUTADORES 14/09/2022 31/05/2025 

HM1 LOCAÇÕES E SERVIÇOS LTDA LOCAÇÃO DE IMPRESSORAS 15/09/2022 31/05/2026 

INFORMEFORT SEGURANÇA PRIVADA 
LTDA VIGILÂNCIA 16/12/2022 31/05/2026 

INSTITUTO BENEFICENTE FLEMING ANESTESIOLOGIA 12/12/2022 31/05/2026 

JOSE PEDRO RODRIGUES RAVANI & CIA 
SERVICOS DE DIAGNOSTICO POR 
IMAGEM LTDA RADIOLOGISTA 01/08/2023 31/05/2026 

JOSE PEDRO RODRIGUES RAVANI & CIA 
SERVICOS DE DIAGNOSTICO POR 
IMAGEM LTDA SUPERVISÃO DE RESIDÊNCIA 01/03/2024 31/05/2026 

JOSÉ VICTOR SERVICOS MÉDICOS LTDA 
ME INTENSIVISTA 29/02/2024 31/05/2026 

JSV AUDITORIA INDEPENDENTE AUDITORIA 02/03/2023 31/05/2026 

LBC NEUROLOGIA LTDA NEUROLOGISTA 01/09/2023 31/05/2026 

LF SERVIÇOS DE SAÚDE LTDA VIDEOHISTEROSCOPIA 01/05/2023 31/05/2026 

M & V MEDICINA DIAGNÓSTICA LTDA - 
EPP NEUROLOGISTA 15/07/2023 31/05/2026 

MED FLOPES SERVIÇOS MÉDICOS LTDA 
ME RADIOLOGISTA 01/05/2024 31/05/2026 
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MEDILAB MANUTENÇÃO E SISTEMAS 
LTDA SISTEMA INTEGRADO 01/02/2023 31/05/2026 

MEDVITALIS SERVIÇOS LTDA MANUTENÇÃO PREDIAL 13/01/2023 31/05/2026 

MLX COMERCIO DE GASES LTDA GASES MEDICINAIS 11/04/2023 31/05/2026 

MUNDIVOX NETWORKS LTDA LINK 11/08/2023 31/05/2026 

NEUROLOGIA E NEUROFISIOLOGIA DO 
RIO DE JANEIRO LTDA NEUROLOGISTA 01/09/2023 31/05/2026 

OLYMPUS OPTICAL DO BRASIL LTDA 
MANUTENÇÃO DE 
EQUIPAMENTOS 19/04/2024 31/05/2026 

PAMELA PASSOS DOS SANTOS 
SERVIÇOS MÉDICOS LTDA NEUROLOGISTA 01/05/2024 31/05/2026 

POLSKI SERVICOS MEDICOS LTDA NEUROLOGISTA 01/09/2023 31/05/2026 

PRESTMO ASSISTÊNCIA MÉDICA LTDA MEDICINA DO TRABALHO 15/08/2022 31/05/2026 

PRO-RAD CONSULTORES EM 
RADIOPROTEÇÃO S/S LTDA RADIOPROTEÇÃO 06/12/2023 31/05/2026 

PUBLIC MED COMÉRCIO E IMPORTAÇÃO 
LTDA RECIRCULADORAS 10/07/2024 31/05/2026 

ROBERTO PEREIRA VELLOSO 
REFRIGERAÇÃO ME 

MANUTENÇÃO DE AR 
CONDICIONADO 12/01/2023 31/05/2026 

REDE AÉREA TECNOLOGIA E SERVIÇOS 
LTDA ME LINK 03/06/2024 31/05/2026 

RJ MED – SERVIÇOS MÉDICOS LTDA RADIOLOGISTA 02/05/2023 31/05/2026 

RJCA SERVIÇOS RADIOLÓGICOS LTDA RADIOLOGISTA 02/05/2023 31/05/2026 

RM SCAN SERVIÇOS MÉDICOS LTDA SERVIÇO MÉDICO 01/09/2023 31/05/2026 

RM SCAN SERVIÇOS MÉDICOS LTDA TELEDIAGNOSTICO 01/08/2023 31/05/2026 

RTT INFORMATICA E 
TELECOMUNICAÇÕES LTDA TELEFONIA 06/05/2024 31/05/2026 

SGHN - HIGIENIZAÇÃO TEXTIL E 
NUTRIÇÃO HOSPITALAR LTDA LAVANDERIA 01/08/2024 31/05/2026 

SDC TECHNOLOGY AND ENTERPRISE 
SOLUTIONS LTDA SOFTWARE 15/05/2024 31/05/2026 

SEMINTER SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO 
E COMÉRCIO LTDA 

MANUTENÇÃO DE 
EQUIPAMENTOS 19/02/2024 31/05/2026 

SERVIOESTE RIO DE JANEIRO LTDA COLETA DE RESÍDUOS 06/01/2024 31/05/2026 

STAR 5 SERVICE COMÉRCIO 
CONSERVAÇÃO E LIMPEZA LTDA LIMPEZA HOSPITALAR 01/10/2022 31/05/2026 
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STAR 5 SERVICE COMÉRCIO 
CONSERVAÇÃO E LIMPEZA LTDA CONTROLE DE ACESSO 01/10/2022 31/05/2026 

TECHDOG SOLUÇÕES DE INTERNET 
LTDA PLATAFORMA EAD 01/06/2024 31/05/2026 
TELECOOP COOPERATIVA DE 
TRANSPORTE DE 
FRETAMENTO,TURISMO,CARGA LOCAÇÃO DE VEÍCULOS 10/03/2023 31/05/2026 

TESLA DIAGNÓSTICO POR IMAGEM LTDA RADIOLOGISTA 01/07/2023 31/05/2026 

UNDER SERVICOS DE INTERNET LTDA PLATAFORMA WHATSAPP 27/08/2024 26/08/2026 

VTA SOLUÇÕES DE COMUNICAÇÃO 
EIRELI ME CFTV 21/12/2022 31/05/2026 

 

4.2 Serviços realizados 

Vide Item 3.3 

 

 

5. Ações realizadas 

5.1 Centro de Estudos 

Residência médica: 

Participação dos Residentes e Supervisor da Residência Médica do CCDTI na Jornada Carioca de 

Radiologia. 

Apresentação da Médica Radiologista Dra. Mariana Alfenas do Caso clínico schwannoma na axila, na 

Jornada Carioca de Radiologia em 15.08.2024.  

Temas das sessões clínicas realizadas e divulgadas para a SMS, em agosto de 2024: 

01/08/2024 – Sessão Doenças Metabólicas musculoesqueléticas (residentes) 

06/08/2024 – Sessão Seios da Face: TC (residentes) 

07/08/2024 – Sessão casos da semana (residentes) 

08/08/2024 – Sessão Diagnósticos Diferenciais das Imagens Musculoesqueléticas (residentes) 

14/08/2024 – Casos da semana (Residentes) 

15/08/2024 – Sessão Artigo: Nomenclatura dos Discos Lombares (residentes) e revisão de assuntos para 

a prova teórica (Dra Carla Sanchez) 

20/08/2024 – Sessão Nódulos Hepáticos (residentes) e Prova trimestral  

22/08/2024 – Correção da prova trimestral (Dr Jose Pedro) 

27/08/2024 – Sessão Tumores ampulares e periampulares (residentes) 

29/08/2024 – Sessão Neuroanatomia Supratentorial Pt.1 (residentes) 

 

Estágio: 

Em agosto iniciaram no CCDTI 10 estagiárias aprovadas no edital 101 de 16 de julho de 2024 da Secretaria 

Municipal de Saúde (SMS) - Especialização Técnica em Mamografia. 

Conforme edital 107 de 12 de agosto de 2024 da SMS, entre 14 e 16 de agosto se apresentaram no Centro 

de estudos do CCDTI para entrega de documentação as alunas relacionadas no quadro abaixo. Deste 
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grupo, três estagiarias iniciaram as atividades no mês de agosto, cumprindo a carga horária de 12 horas 

semanais. As demais estão finalizando a fase de entrega de documentação. 

 

Nome 
Data de 

Nascimento 
Instituição de ensino 

Renata de Rezende Barros 12/10/1985 Fiocruz 

Tatiana de Oliveira Favoreto 28/08/1980 Cenib 

Kelly Cristine de Sousa Rosa 10/09/1984 Fiocruz 

Lorranny Evellyn Batalha da Silva 26/11/1995 Fiocruz 

Juliana Lima de Carvalho 15/07/1985 Cenib 

Laura Michelle Hilário da Silva Pinheiro 28/08/1985 Cenib 

Pâmela Reis Amil 15/08/1994 Vencer - Bosucesso 

Ivelta Maria Oliveira da Silva 13/03/1983 Fiocruz 

Veluma de Oliveira Mendes Corrêa 25/01/1991 Fiocruz 

Sara Pereira de Souza 10/10/1974 Fiocruz 

 

 

Produção Científica: 

Em 23/08 recebemos a aprovação do trabalho científico para o Congresso Brasileiro de Radiologia – Tema: 

A importância da core biópsia no diagnóstico de neoplasias de tecidos moles em serviço do SUS de autoria 

Mariana Alfenas, Sandra Francisconi, Marina Mussi, Alan Patueli, Jose Pedro Ravani, Silvana Lellouche, 

João Luiz Ferreira, Celso Dias Coelho. 

 

5.2 Eventos e campanhas 

Comemoração do Dia dos Pais - divulgado pela equipe de eventos um cartaz com fotos de pais e filhos 

ao lado do ponto biométrico e distribuído como lembrança do CCDTI canetas aos colaboradores pais. 

Agosto Lilás – Conscientização da Violência contra mulher – o evento foi comemorado com a participação 

dos colaboradores em palestras realizadas no CCDTI.  

 

5.3 Palestras 

“ Violência contra mulher: um olhar da psicologia ”, ministrada pelo psicólogo Alexandre Bragança 

“ Ação e Conscientização para combater a violência doméstica contra a mulher ”, ministrada pela advogada 

Carla da Rosa. 

 

5.4 Melhoria de processos 

Iniciamos a revisão do protocolo de colonoscopia visando a redução de suspensão de exames por preparo 

inadequado; 
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O atendimento virtual (Openzap) ganhou agilidade e resolubilidade com o novo colaborador destinado ao 

atendimento dos usuários que utilizam este canal de comunicação, reduzindo o quantitativo de ouvidorias 

de reclamações. 

Realinhado o processo de pesquisa de satisfação com alteração do local dos totens para maior visibilidade 

dos usuários e inclusão / orientação efetiva dos controladores de acesso para aumentar a adesão dos 

usuários. 

   

5.5 Sustentabilidade 

Além do “Programa Light Recicla” da coleta de papéis e papelão que revertem em descontos na conta 

de luz, conforme apresentado em planilha abaixo. O CCDTI passou a realizar também a coleta de 

lâmpadas de LED, além de pilhas e baterias para que seja realizado o correto descarte das mesmas. 



 

 

 

Light Recicla 430.000.067 Abatimento na conta. R$

Gasolina 5,5

Papelão
Peso Papel

Kg

Venda Papel

R$

Container

R$/Unit.

Container

Economia

R$

Economia
Total

Km

Rodado

 Custo

R$

Resultado

R$
TIPO

07/jul 50 5,04 11,00 4 44,00 49,04 14 5,50           43,54                *Papelão

14/jul 83 8,33 11,00 4 44,00 52,33 14 5,50           46,83                *Papelão

27/jul 170 25,5 11,00 8 88,00 113,50 0 -             113,50             *Papelão

27/jul 10 5,00 11,00 1 11,00 16,00 0 -             16,00                *Papel Branco

16/ago 190 28,50 11,00 8 88,00 116,50 0 -             116,50             *Papelão

23/ago 190 28,50 11,00 8 88,00 116,50 0 -             116,50             *Papelão

31/ago 690 517,50 350,00 1 350,00 867,50 0 -             867,50             *Ferro

31/ago 50 7,50 11,00 1 11,00 18,50 0 -             18,50                *Papelão

01/set 100 15,00 11,00 4 44,00 59,00 0 -             59,00                *Papelão

14/set 230 34,50 11,00 9 99,00 133,50 0 -             133,50             *Papelão

28/set 130 19,50 11,00 6 66,00 85,50 0 -             85,50                *Papelão

04/out 110 16,50 11,00 6 66,00 82,50 0 -             82,50                *Papelão

11/out 110 16,50 11,00 6 66,00 82,50 0 -             82,50                *Papelão

23/out 190 28,50 11,00 8 88,00 116,50 0 -             116,50             *Papelão

23/out 5 2,00 11,00 4 44,00 46,00 0 -             46,00                *plástico duro

01/nov 80 12,00 11,00 3 33,00 45,00 0 -             45,00                *Papelão

10/nov 60 9,00 11,00 2 22,00 31,00 0 -             31,00                *Papelão

17/nov 80 12,00 11,00 3 33,00 45,00 0 -             45,00                *Papelão

23/nov 40 6,00 11,00 2 22,00 28,00 0 -             28,00                *Papelão

28/nov 30 4,50 11,00 1 11,00 15,50 0 -             15,50                *Papelão

04/dez 40 6,00 11,00 2 22,00 28,00 0 -             28,00                *Papelão

12/dez 60 9,00 11,00 2 22,00 31,00 0 31,00                *Papelão

18/dez 30 4,50 11,00 1 11,00 15,50 0 15,50                *Papelão

18/dez 290 145,00 11,00 11 121,00 266,00 0 266,00             *papel Branco

19/dez 70 10,50 11,00 3 33,00 43,50 0 43,50                *Papelão

26/dez 50 7,50 11,00 2 22,00 29,50 0 29,50                *Papelão

04/jan 80 12,00 11,00 3 33,00 45,00 0 45,00                *Papelão

08/jan 30 4,50 11,00 1 11,00 15,50 0 15,50                *Papelão

15/jan 60 6,00 11,00 2 22,00 28,00 0 28,00                *Papelão

22/jan 165 24,75 11,00 6 66,00 90,75 0 90,75                *Papelão

29/jan 100 15,00 11,00 4 44,00 59,00 0 59,00                *Papelão

02/fev 50 7,50 11,00 2 22,00 29,50 0 29,50                *Papelão

02/fev 150 90,00 11,00 6 66,00 156,00 0 156,00             *Papel Branco

02/fev 170 153,00 11,00 7 77,00 230,00 0 230,00             *ferro

19/fev 90 13,50 11,00 4 44,00 57,50 0 57,50                *Papelão

19/fev 95 104,50 11,00 4 44,00 148,50 0 148,50             *ferro

26/fev 60 9,00 11,00 2 22,00 31,00 0 31,00                *Papelão

26/fev 150 90,00 11,00 6 66,00 156,00 0 156,00             *papel Branco

26/fev 40 36,00 11,00 2 22,00 58,00 0 58,00                *Ferro

04/mar 60 9,00 11,00 2 22,00 31,00 0 31,00                *Papelão

12/mar 50 7,50 11,00 2 22,00 29,50 0 29,50                *Papelão

19/mar 70 10,50 11,00 3 33,00 43,50 0 43,50                *Papelão

25/mar 70 10,50 11,00 3 33,00 43,50 0 43,50                *Papelão

25/mar 190 28,50 11,00 8 88,00 116,50 0 116,50             *Papel Misto

01/abr 60 9,00 11,00 1 11,00 20,00 0 20,00                *Papelão

08/abr 100 15,00 11,00 4 44,00 59,00 0 59,00                *Papelão

15/abr 90 13,50 11,00 4 44,00 57,50 0 57,50                *Papelão

15/abr 100 10,00 11,00 4 44,00 54,00 0 54,00                *Papel Misto

22/abr 80 12,00 11,00 4 44,00 56,00 0 56,00                *Papelão

29/abr 100 15,00 11,00 4 44,00 59,00 0 59,00                *Papelão

29/abr 60 6,00 11,00 2 22,00 28,00 0 28,00                *Papel Misto

07/mai 50 7,50 11,00 2 22,00 29,50 0 29,50                *Papelão

14/mai 60 9,00 11,00 2 22,00 31,00 0 31,00                *Papelão

14/mai 70 7,00 11,00 3 33,00 40,00 0 40,00                *Papel Misto

21/mai 60 9,00 11,00 3 33,00 42,00 0 42,00                *Papelão

27/mai 90 10,25 11,00 4 44,00 54,25 0 54,25                *Papelão

27/mai 50 8,25 11,00 2 22,00 30,25 0 30,25                *Papel Misto

04/jun 50 7,50 11,00 2 22,00 29,50 0 29,50                *Papelão

04/jun 128 128,00 11,00 5 22,00 150,00 0 150,00             *Ferro

07/jun 50 7,50 11,00 2 22,00 29,50 0 29,50                *Papelão

10/jun 50 7,50 11,00 2 22,00 29,50 0 29,50                *Papelão

10/jun 200 20,00 11,00 4 44,00 64,00 0 64,00                *Papel misto

18/jun 140 21,00 11,00 6 66,00 87,00 0 87,00                *Papelão

18/jun 90 9,00 11,00 4 44,00 53,00 0 53,00                *Papel Misto

18/jun 19 19,00 11,00 2 22,00 41,00 0 41,00                *Ferro

25/jun 70 10,50 11,00 3 33,00 43,50 0 43,50                *Papelão

25/jun 30 3,00 11,00 2 22,00 25,00 0 25,00                *Papel Misto

02/jul 70 10,50 11,00 3 33,00 43,50 0 43,50                *Papelão

09/jul 150 22,50 11,00 6 66,00 88,50 0 88,50                *Papelão

09/jul 140 14,00 11,00 6 66,00 80,00 0 80,00                *Papel Misto

16/jul 55 5,50 11,00 2 22,00 27,50 0 27,50                *Papel Misto

16/jul 90 22,50 11,00 4 44,00 66,50 0 66,50                *Papelão

23/jul 200 20,00 11,00 8 88,00 108,00 0 108,00             *Papel Misto

23/jul 40 10,00 11,00 1 11,00 21,00 0 21,00                *Papelão

23/07/24 90 22,50 11,00 4 44,00 66,50 0 66,50                *Papelão

05/08/2024 100 25,00 11,00 4 44,00 69,00 0 69,00                *Papelão

05/08/2024 70 28,00 11,00 3 33,00 61,00 0 61,00                *Papel Branco

12/08/2024 100 25,00 11,00 4 44,00 69,00 0 69,00                *Papelão

12/08/2024 50 5,00 11,00 2 22,00 27,00 0 27,00                *Papel Misto

19/08/2024 90 22,50 11,00 4 44,00 66,50 0 66,50                *Papelão

26/08/2024 70 17,50 11,00 3 33,00 50,50 0 50,50                *Papelão

26/08/2024 100 10,00 11,00 5 55,00 65,00 0 65,00                *Papel Misto

02/09/2024 90 22,50 11,00 4 44,00 66,50 0 66,50                *Papelão

02/09/2024 70 7,00 11,00 3 33,00 40,00 0 40,00                *Papel Misto

TOTAL 8.191 2.270,62 11,00 269 3.760,00 6.030,62 28 11,00  6.019,62  



 

 

 

6. Unidades Avançadas 

6.1 Produção 

UNIDADES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO 

CENTRO DE IMAGEM ROCINHA 443 506 350 502 547 216 346 474 

CF ADIB JATENE 471 455 541 504 476 476 608 558 

CF HARVEY RIBEIRO 456 373 217 346 513 521 460 531 

CF OTTO ALVES 327 179 190 196 203 257 388 361 

CMS BELIZARIO PENNA 613 529 656 536 698 464 599 619 

POLICLINICA LINCOLN DE FREITAS 473 475 630 731 616 611 597 602 

POLICLINICA MANOEL GUILHERME 497 410 53 2 0 0 0 377 

POLICLINICA RODOLPHO ROCCO 1076 1169 1100 1163 1167 1192 1468 1349 

HM FRANCISCO DA SILVA TELLES 1421 1034 971 986 1262 1182 1216 1574 

HM JESUS 77 0 0 0 0 0 0 0 

HM PIEDADE 210 422 496 802 698 792 1149 1040 

HM ROCHA FARIA 4440 4080 4498 4506 4804 2821 1272 3792 

HM RONALDO GAZOLLA 1458 2574 824 1030 840 1079 862 472 

UPA CIDADE DE DEUS 723 652 824 706 870 730 791 879 

UPA MADUREIRA 877 1162 1234 1350 1187 1122 875 451 

HM LOURENÇO JORGE 3160 3202 3491 3629 3379 3900 3615 3560 

HM MIGUEL COUTO 4197 3783 3441 3643 3677 3676 3611 4351 

HM SALGADO FILHO 4020 2510 1782 2245 2558 2790 2438 2380 

HM SOUZA AGUIAR 2581 2032 2108 1734 2171 1658 2125 2179 

TOTAL 27520 25547 23406 24611 25666 23487 22420 25549 

 

 

6.2 Melhorias 

Conforme acordado junto a SMS, a manutenção dos tomógrafos da rede avançada será realizada pelo 

Instituto Gnosis, sendo assim, foi realizado a manutenção dos equipamentos nas unidades abaixo:  

Foram realizados 29 atendimentos nas unidades avançadas no mês de agosto, com uma resolutividade 

de 88%. 



 

 

 

Foram realizadas as Manutenções Preventivas dos TCs Neusoft das Seguintes unidades: Salgado 

Filho, Ronaldo Gazzola, Roccinha, Otto Alves, Miguel Couto, Harvey, Belizario Pena, Lincon de 

Freitas, Adib Jatene, Rodolpho Rocco, Lourenco Jorge e UPA Madureira. 

 

Manutenção corretiva realizada nas unidades avançadas: 

Status Qt OS´s 

Ordem de Serviços Abertas 29 

Ordem de Serviços Encerradas 27 

Pendentes 2 
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Status Qt OS´s 

CF Otto Alves de Carvalho 1 

CMS Belizário Penna 5 

CMS Harvey Ribeiro de Souza Filho 1 

CMS Manoel Guilherme 9 

H.M  Lourenço Jorge 1 

H.M  Miguel Couto 2 

H.M Salgado Filho  1 

H.M Piedade 1 

H.M Rocha Faria 1 

UPA Rocinha  6 

C.F Adib Jatene 1 
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H.M  Lourenço Jorge
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7. Qualidade 

7.1 Ações do EGQ 

Em agosto o EGQ deu continuidade às reuniões estratégicas com representantes da Medilab, com o intuito 

de alinhar melhorias na apuração de dados e relatórios de produção do Mediclinic.  

Realizadas reuniões com a SMS com apresentação de ficha técnica dos indicadores contratuais, bem 

como alinhamento dos indicadores a serem implantados nas unidades avançadas. Ainda em reunião com 

a SMS, foi apresentado o Portal do Super Centro que permite acompanhar os resultados obtidos por cada 

unidade e sua série histórica. 

O OpenZap passou a ser monitorado, também, por um auxiliar administrativo com o objetivo de otimizar o 

atendimento dos usuários que utilizam este canal. 

Em parceria com a enfermeira de CCIH e Farmacêutica foram realizadas rondas nos setores da unidade 

com o objetivo de identificar, sinalizar e orientar os colaboradores quanto a não conformidades 

encontradas.  

 

7.2 Comissões 

Foram realizadas as reuniões dos núcleos e comissões programadas, conforme cronograma anual.  A 

reunião do Núcleo da Qualidade teve como pauta análise de indicadores críticos, com foco na pesquisa 

de satisfação. Os totens foram realocados, ganhando maior visibilidade e os controladores de acesso 

foram orientados a motivar os usuários a responderem a pesquisa sendo, inclusive, estipuladas metas 

individuais. O núcleo de segurança do paciente abordou eventos adversos notificados no período e as 

respectivas tratativas. CCIH abordou os treinamentos de limpeza de equipamentos e demais processo de 

controle. 

 

 

7.3 Indicadores contratuais 

Seguem as ações executadas no período em análise junho de 2024, referente aos resultados das metas 

e indicadores, conforme o Termo de Colaboração Nº 009/2022. Foi realizada a análise crítica dos 

indicadores com o acompanhamento diário dos resultados visando estabelecer ações preventivas e 

corretivas para alcançar a meta estipulada. 

Resultado dos indicadores por variável 

 

Variável 1 – Desempenho de Gestão 

Esta variável é composta por 05 indicadores e tem como objetivo subsidiar o acompanhamento e avaliação 

dos processos de gestão da unidade, no sentido de induzir boas práticas na gestão da organização social 

e alinhá-las às prioridades definidas pela SMS-RJ.  

A seguir apresentamos a planilha síntese dos resultados dos indicadores das variáveis 1 obtidos na 

competência vigente de funcionamento do CCDTI, e em seguida a apresentação individual de cada 

indicador de forma detalhada. 

Indicador 1 - Índice de absenteísmo 



 

 

Nº Fonte Indicadores Fórmula de cálculo ago.-24 

1 RH 

índice de absenteísmo 
 
(Horas líquidas faltantes / 
Horas líquidas disponível) 

x 100 

 
Meta (< 3%) 

3% 

Resultado 0,50% 

Horas líquidas faltantes 395 

Horas líquidas disponível X 100 79610 

 

Fonte: Setor Recursos Humanos - CCDTI 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta alcançada  

ITEM TOTAL 

Funcionários ativos 443 

Horas líquidas faltantes 395 

Horas líquidas disponíveis 79610 

 

 

Indicador 2 - Taxa de Turnover 

Nº Fonte Indicadores Fórmula de cálculo ago.-24 

2 RH Taxa de Turnover 

Meta (≤ 3,5) 3,5 

Resultado 0,3 

Nº de Demissões + Nº de Admissões/2 1,5 

Nº de Funcionários 
ativo (no último dia do mês anterior) x 100 

443 

 

Fonte: Setor Recursos Humanos - CCDTI 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta alcançada 

 

 

O processo de Recrutamento e Seleção para o CCDTI e Unidades Avançadas foi finalizado, com a 

contratação de profissionais, a saber: 

Profissional Quantidade 

Auxiliar Administrativo 01 

Total geral 01 

  

 

 



 

 

Desligamento colaboradores: 

Nome Função Lotação Data  

Hyedda Gonçalves Ramos Sobrinho Auxiliar administrativo CCD - HM Piedade 13/08/2024 

Tailane Aparecida de Araujo Pereira Auxiliar administrativo CCD – Hospital Lourenço Jorge 15/08/2024 

 

RPA de profissionais realizados em agosto de 2024: 

DATA INICIO NOME FUNÇÃO UNIDADE 

14/06/2024 VALVISSE BIANCA NASCIMENTO SILVA AUXILIAR ADMINISTRATIVO 
MIGUEL 
COUTO 

07/06/2024 KAUAN GOMES DA SILVA NEVES AUXILIAR ADMINISTRATIVO 
RODOLPHO 
ROCCO 

12/06/2024 DIEGO SOUZA BRAGA DA SILVA MAQUEIRO 
SALGADO 
FILHO 

10/07/2024 TERCIA CARLA NASCIMENTO VIEIRA TECNICO EM ENFERMAGEM 
CCDTI - 
SEDE 

01/06/2024 YGOR DE FREITAS MONTEIRO BARBOSA TEC. EM EQUIP. MEDICOS 
CCDTI - 
SEDE 

01/06/2024 YURI ROCHA FERREIRA TEC. EM EQUIP. MEDICOS 
CCDTI - 
SEDE 

01/06/2024 THIAGO BONFIM CARVALHO TEC. EM EQUIP. MEDICOS 
CCDTI - 
SEDE 

01/08/2024 TATIANA VIEGAS LINS AUXILIAR ADMINISTRATIVO 
HM ROCHA 
FARIA 

01/08/2024 JONATHAN BARONI DE MORAES PEREIRA AUXILIAR ADMINISTRATIVO 
SOUZA 
AGUIAR 

02/08/2024 SANDRO ROSA MARINHO AUXILIAR ADMINISTRATIVO 
SOUZA 
AGUIAR 

15/06/2024 MARCELLA DORNELLES AUXILIAR ADMINISTRATIVO 
UPA CIDADE 
DE DEUS 

 

 

Indicador 3 - Educação Permanente 

Nº Fonte Indicadores Fórmula de cálculo ago.-24 

3 
EDUCAÇÃO 

PERMANENTE 

Educação 
Permanente 

 

Meta (1,5) 1,5 

Resultado 2,2 

Total de horas de treinamento 981 

Número de pessoal ativo no período de 
referência 

443 

 

Fonte: Setor Educação Permanente - CCDTI 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Em agosto de 2024 o resultado apresentado atingiu a meta proposta. As atividades realizadas no 

período em análise ocorrem de forma contínua aos processos de trabalho da unidade. 
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Treinamentos realizados: 

Treinamentos CCDTI – AGOSTO/24 

Qtd. Temas Facilitador Participantes 

Carga 
horária 

 total c.h 

em horas em horas 

1. PRS CCDTI 001 Recolhimento de propriedade 
do usuário (achados e perdidos)  

Mayara Pacheco 28 1 28 

2. 
Time de resposta rápida Jonas Romão 162 1 162 

3. 
Atualização a Introdução à Pesquisa Científica 

Marco Antônio 
Chaves 

1 6 6 

4. 
Desenvolvendo a liderança do futuro Viviane Carnevale 39 3 117 

5. 
Notificareg 

Michelle 
Mendonça 

19 2 38 

6. 
Evento adverso Cristina Vidal 44 1 44 

7. Política da Qualidade e envio de Notificação 
(Distribuição de crachás com QR CODE) 

Sandra 
Francisconi 

16 1 16 

8. Navegação e detecção precoce do câncer de 
mama 

Juliana Cirilo 65 2 130 

9. Curso básico de prevenção e combate a 
princípio de incêndio (certificados) 

Defesa Civil 3 4 12 

10. Avaliação EAD Navegação e detecção precoce 
do câncer de mama 

EAD 49 1 49 

11. 
Avaliação EAD Time de resposta rápida EAD 96 1 96 

12. Avaliação EAD Rotina de limpeza dos 
equipamentos 

EAD 2 1 2 

13. Manuseio limpeza e desinfecção dos 
endoscópios Olympus 

Marcel Lima 8 8 64 

14. Alinhamento de fluxo de atendimento whatsapp 
e apresentação da nova ferramenta 

Felipe Mendonça 8 2 16 

15. Ergonomia no trabalho: A importância e 
benefícios que contribuem para a produtividade 

Ana Paula de 
Souza 

33 2 66 

16. 
Técnicas de limpeza e desinfecção hospitalar Érica Matos 4 1 4 
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17. 
Violência contra mulher: um olhar da psicologia 

Alexandre 
Bragança 

19 2 38 

18. 
Políticas Públicas em Saúde 

Fernando Mello 
(EAD) 

1 36 36 

19. Ação e conscientização para combater a 
violência doméstica contra a mulher 

Carla da Rosa 24 2 48 

20. Agendamento e marcação no sistema 
mediclinic 

Odilon Bittencourt 
e Lídia Moreira 

2 2 4 

21 
Preenchimento do google forms, conferência 
pelas listas de presença 

Sandra 
Francisconi 

1 1 1 

22 Rechecagem das evidências de treinamento  
Sandra 
Francisconi 

1 1 1 

23 
Orientação sobre cadastro de preceptoria no 
sistema SGE - SMS, Descrição de atividades e 
avaliação do estagiário 

Alessandra Araujo 3 1 3 

TOTAL  628 82 981 

 

Treinamento realizado para as Unidades Avançadas: 

Qtd. Temas Facilitador Participantes 

Carga horária  total c.h 

em horas em horas 

 Desenvolvendo a liderança do futuro  Viviane Carnevale 10 2 20 

2. 
Desenvolvendo a liderança do futuro Viviane Carnevale 9 3 27 

Total 19 5 47 

 

Foram realizadas as capacitações abaixo com equipes terceirizadas 

Treinamentos terceiros – AGOSTO/24 

Qtd Temas Facilitador Participantes 
Carga 

horária 
 total 
c.h 

Time de resposta rápida Jonas Romão 51 1 51 

2. 
Evento Adverso Cristina Vidal 17 1 17 

3. Política da Qualidade e envio de Notificação (Distribuição 
de crachás com QR CODE) 

Sandra 
Francisconi 

15 1 15 

4. 
Navegação e detecção precoce do câncer de mama Juliana Cirilo 9 2 18 

5. Ergonomia no trabalho: A importância e benefícios que 
contribuem para a produtividade 

Ana Paula de 
Souza 

11 2 22 

6. 
Técnicas de limpeza e desinfecção hospitalar Érica Matos 30 1 30 
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7. 
Violência contra mulher: um olhar da psicologia 

Alexandre 
Bragaça 

6 2 12 

8. Ação e conscientização para combater a violência 
doméstica contra a mulher 

Carla da Rosa 17 2 34 

TOTAL  156 12 199 

 

 

Treinamentos de estagiários Técnicos e Tecnólogos de Radiologia 
 

Treinamentos de estagiários Técnicos e Tecnólogos de Radiologia – AGOSTO/24 

Qtd. Temas Facilitador Participantes 

Carga 
horária 

 total 
c.h 

em horas 
em 

horas 

1 
Vídeo aula Segurança em Ressonância 

Magnética 

EAD (Humberto 
Oliveira) 

1 1 1 

2 
Avaliação EAD Segurança em 

Ressonância Magnética 

EAD (Humberto 
Oliveira) 

1 1 1 

3 
Vídeo aula Segurança em Proteção 

Radiológica 

EAD (Humberto 
Oliveira) 

1 1 1 

4 Avaliação EAD Proteção Radiológica 
EAD (Humberto 

Oliveira) 
1 1 1 

TOTAL  4 4 4 

 

 

Indicador 4 - Relatórios Assistenciais e financeiros entregues no padrão e antes do prazo contratual 

Nº Fonte Indicadores Fórmula de cálculo ago.-24 

4 
FINANCEIRO 

GNOSIS 

Relatórios assistenciais e 
financeiros entregues no 
padrão e antes do prazo 

contratual 

Meta (Até o 5º dia útil) 
5º DIA 
ÚTIL 

Resultado 5º 

Relatórios assistenciais e financeiros 
entregues no padrão definido pela SMS 

até o 5º dia útil do mês 
(ou seja, antes do prazo contratual do 10º 

dia útil) 

sim 

Nota: Relatórios assistenciais e financeiros entregues no padrão definido pela SMS até o 5º dia útil do 

mês. 

Fonte: OSINFO1 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Relatório entregue no prazo, podendo ser confirmado no painel OSINFO1. 
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Indicador 5 – Resolubilidade da Ouvidoria 

Foram registradas 70 manifestações, sendo: 39 elogios (14 pelo canal 1746 e 25 presenciais), 30 críticas 

(18 pelo canal 1746 e 12 presenciais) e 01 sugestões. A Ouvidoria recebe as manifestações dos cidadãos, 

filtra as demandas e as encaminha para as áreas responsáveis pelo tratamento ou apuração de cada caso. 

Vale ressaltar que todas as manifestações também são encaminhadas para a Direção Geral da unidade. 

 

Nº Fonte Indicadores Fórmula de cálculo ago.-24 

5 
1746 

OUVIDORIA 
Resolubilidade da Ouvidoria 

Meta (≥ 90%) 90% 

Resultado 100% 

Total de manifestações resolvidas 70 

Total de reclamações, 
solicitações e denúncias) x 100 

70 

 

 
 

Fonte: Ouvidoria CCDTI  

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta atingida. A Ouvidoria traça estratégias de acompanhamento diário das demandas para 

alcançar o resultado de 100% de resolubilidade.  

 

 

Variável 2 – Desempenho Assistencial 

Os indicadores da variável 2, desempenho assistencial, esperam subsidiar o acompanhamento e avaliação 

sobre o compromisso assistencial e seus resultados, em relação ao Termo de Colaboração Nº 09/2022 e 

1º Termo Aditivo Nº0004/2024, junto à SMS/RJ. 

Constituem-se como medidores estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficácia e otimização de 

recursos humanos e físicos. Composta por um conjunto de 09 indicadores, que servem para indicar se as 



 

 

atividades assistenciais do projeto estão sendo bem executadas ou expressam, direta ou indiretamente, 

os benefícios decorrentes das ações e serviços ofertados para a população. 

 

Indicador 1 – Percentual de exames com tempo médio de espera de no máximo 30 min desde a hora 

agendada até o momento da realização do exame 

IND Indicadores Meta / Fórmula de cálculo ago.-24 

1 

Percentual de exames com tempo 
médio de espera de no máximo 30min 

desde a hora agendada até o 
momento da realização do exame 

Meta (80%) 80% 

Resultado 68,28% 

N° de exames que cumpriram os tempos de 
espera de até 30 min 

19876 

N° total de exames realizados x 100 29108 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta não alcançada. A análise crítica deste indicador indica necessidade de revisão na agenda de 

exames que mais impactam no resultado, como ultrassonografia. Medidas como monitoramento e 

alinhamento da rotina da recepção e do atendimento nos consultórios são estratégias adotadas na busca 

da melhoria dos resultados deste indicador. 

 

Indicador 2 – Percentual de marcações canceladas por causas atribuídas à Contratada 

IND Indicadores Meta / Fórmula de cálculo ago.-24 

2 
Percentual de marcações 
Canceladas por causas 
atribuídas à Contratada 

Meta (< 5%) 5% 

Resultado 1,80% 

N° de exames cancelados 524 

N° total de exames realizados x 100 29108 

 



 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta alcançada.  

 

Indicador 3 – Percentual de exames repetidos que exijam retorno do paciente por causas atribuídas à 

Contratada 

IND Indicadores Meta / Fórmula de cálculo ago.-24 

3 

Percentual de exames 
repetidos que exijam retorno 

do paciente por causas 
atribuídas à Contratada 

Meta (< 3%) 3% 

Resultado 0,01% 

N° de exames, procedimentos repetidos, duplicados que 
exijam retorno do paciente em outra data 

2 

N° total de exames/procedimentos x 100 29108 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta atingida. 

 



 

 

Indicador 4 – Percentual de exames com tempo médio de espera de 01 semana desde a realização do 

exame até a liberação do laudo de resultado.  

IND Indicadores Meta / Fórmula de cálculo ago.-24 

4 

Percentual de exames com 
tempo médio de espera de 01 
semana desde a realização do 
exame até a liberação do laudo 

de resultado 

Meta 90% 90% 

Resultado 94,09% 

N° de laudos emitidos em até 7 dias após a realização do 
exame 

24390 

N° total de exames, procedimentos realizados x 100 25921 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota Meta atingida. Realizada análise crítica deste indicador e elaboração plano de ação junto a equipe 

técnica com acompanhamento semanal e ação preventiva sinalizando os responsáveis pelos laudos antes 

do vencimento do prazo acordado. 

 

Indicador 5 - Percentual das remarcações de exames devido à manutenção corretiva de equipamento 

IND Indicadores Meta / Fórmula de cálculo ago.-24 

5 
Percentual das remarcações de 
exames devido a manutenção 

corretiva de equipamentos 

Meta (< 5%) 5% 

Resultado 0% 

N° de remarcações de exames, procedimentos devido a 
manutenção corretiva de equipamentos 

0 

N° total de remarcações x 100 4784 

 



 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta atingida, com tendência favorável constante. O resultado demonstra os esforços da equipe na 

estratégia de investir na manutenção preventiva e de evitar que a manutenção corretiva possa impactar 

no atendimento ao usuário.  

 

Indicador 6 - Percentual mensal de consultas e procedimentos confirmados 

IND Indicadores Meta / Fórmula de cálculo ago.-24 

6 
Percentual mensal de 

consultas e procedimentos 
confirmados 

Meta ≥ 70 % 70% 

Resultado 72,12% 

Nº de procedimentos confirmados no mês de referência 29108 

Nº de procedimentos marcados no mês de referência x 100 40363 

 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta atingida.  

 

 

 



 

 

Indicador 7 - Inoperância de Equipamentos (excluir os equipamentos com laudos de obsolescência) 

IND Indicadores Meta / Fórmula de cálculo ago.-24 

7 
inoperância de Equipamentos (excluir 

os equipamentos com laudos de 
obsolescência) 

Meta (≤ 6%) 6% 

Resultado 1,27% 

Soma de turnos de 6 horas de cada equipamento 
inoperante 

52 

Soma de turnos de 6 horas de 

equipamentos operantes e inoperantes no período x 100 
4104 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta atingida e mantida constante. Este indicador reflete a agilidade na resolubilidade das demandas 

de manutenção corretiva, de forma que não causem impacto no atendimento ao usuário. 

 

Indicador 8 - Taxa de repetição de exames 

IND Indicadores Meta / Fórmula de cálculo ago.-24 

8 Taxa de repetição de exames 

Meta (≤ 8%) 8% 

Resultado 0,13% 

Soma de exames repetidos na instituição de saúde no período 37 

Soma de exames realizados na 

instituição de saúde no período x 100 
29108 

 



 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta atingida.  

 

 

Indicador 9 - Incidência de extravasamento de contraste em infusão venosa 

IND Indicadores Meta / Fórmula de cálculo ago.-24 

9 
Incidência de extravasamento de 

contraste em infusão venosa 

Meta (≤ 0,2%) 0,2% 

Resultado 0% 

Soma de pacientes em atendimento ambulatorial com 
extravasamento de contraste venoso na instituição de 

saúde no período 
0 

Soma de paciente sem uso de contraste venoso em 
atendimento ambulatorial na instituição de saúde no 

período x 100 
756 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta atingida. Este indicador reflete o esforço da equipe assistencial na linha de cuidado 

 



 

 

Variável 3 – Satisfação do Usuário 

Indicador 1 - Índice de questionários preenchidos pelos pacientes atendidos 

IND Indicadores Meta / Fórmula de cálculo ago.-24 

1 

Índice de questionários preenchidos pelos 
pacientes atendidos 

 

Meta (> 15%) 15% 

Resultado 29,26% 

Nº de Questionários preenchidos 7016 

Total de pacientes atendidos x 100 23982 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta alcançada. O resultado obtido aproxima-se do dobro da meta pactuada, refletindo o empenho 

dos colaboradores para incentivar os usuários a opinar sobre o serviço prestado pelo CCDTI. 

 

Indicador 2 - Percentual de usuários satisfeitos/muito satisfeitos 

IND Indicadores Meta / Fórmula de cálculo ago.-24 

2 

Percentual de usuários Satisfeitos /Muito 
Satisfeitos  

 

Meta (> 85%) 85% 

Resultado 97,92% 

Nº de Conceitos satisfeito e muito satisfeito 6870 

Total de Respostas efetivas x 100 7016 

 



 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta alcançada. O resultado deste indicador vem se apresentando superior ao pactuado, devido a 

predominante satisfação do usuário na qualidade do atendimento e serviço prestado. Resultado 

corroborado com os dados apresentados pela ouvidoria, onde os elogios superam as reclamações. 

 

8. Produção 

MODALIDADE 

EXAMES REALIZADOS  

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 
TOTAL 

ACUMULAD
O  

BRONCOSCOPIA 51 23 48 51 48 14 40 30         305 

CINTILOGRAFIA 537 361 553 623 476 554 660 397         4161 

COLONOSCOPIA 849 704 866 904 1009 956 1085 1034         7407 

DENSITOMETRIA 803 612 598 530 843 1162 876 885         6309 

ECOCARDIOGRAMA 2361 1986 2197 2446 2521 2517 2699 2744         19471 
ELETRONEUROMIO
GRAFIA 439 513 418 592 538 604 655 678         4437 

ENDOSCOPIA 1093 787 1068 1182 1244 1354 1524 1463         9715 

ESPIROMETRIA 522 402 535 732 581 671 752 795         4990 

HISTEROSCOPIA 188 157 247 369 397 265 397 308         2328 

MAMOGRAFIA 2516 2432 2502 2629 2332 1821 2026 2060         18318 
ESTEREOTAXIA POR 
MAMOGRAFIA 0 0 0 16 15 39 53 66         189 

PANORÂMICA E.O. 2523 2512 3001 3128 3068 3076 3588 3080         23976 

PET-CT 97 93 124 130 115 178 169 188         1094 

RESSONÂNCIA 971 867 996 995 1006 1041 1179 1151         8206 

TOMOGRAFIA 1105 807 599 605 683 884 1052 1001         6736 
USG COM E SEM 
DOPPLER 8038 9548 11132 11071 12032 11680 12843 12515         88859 
USG 
INTERVENCIONISTA 465 459 464 426 391 409 386 444         3444 
VIDEOLARINGOSCO
PIA 174 162 162 225 232 194 219 270         1638 

TOTAL 22732 22425 25510 26654 27531 27419 30203 29109         211583 

 



 

 

 

Modalidade 

Vagas 
oferecidas 

SISREG 
Ambulatorial 

Vagas 
oferecidas 

SISREG 
Internados 

Total de 
vagas 

oferecidas 
no SISREG 

Agendados 
Exames 

realizados 
Internados 

Exames 
realizados 

Ambulatoriais 

Total de 
Exames 

realizados 

Absenteísmo 
em 

percentual 

Broncoscopia 36 24 60 41 4 26 30 27 

Cintilografia 289 0 289 558 1 396 397 29 

Colonoscopia 0 0 0 1196 0 1034 1034 14 

Densitometria 2673 0 2673 1160 0 885 885 24 

Ecocardiograma 3376 0 3376 3462 3 2675 2678 23 

Ecocardiograma 

Pediatrico 80 0 
80 82 

0 
66 66 20 

Eletroneuromiografia 886 0 886 872 1 677 678 22 

Endoscopia 1981 0 1981 1987 0 1463 1463 26 

Espirometria 1962 0 1962 1419 1 794 795 44 

Histeroscopia 371 0 371 384 0 308 308 20 

Mamografia Bilateral/ 

Diagnóstica 3037 0 
3037 3087 

0 
2060 2060 33 

Estereotaxia guiada 

por mamografia 53 0 
53 71 

0 
66 66 7 

Pet /CT 228 0 228 212 1 187 188 11 

Pré consulta 

colonoscopia 2862 0 
2862 

1774 0 
1375 1375 22 

Radiografia 

Panorâmica 6292 0 
6292 5801 

0 
3080 3080 47 

Ressonância 

Magnética 1025 203 
1228 1542 

194 
957 1151 25 

Tomografia 981 66 1047 1476 58 943 1001 32 

Ultrassonografia com 

e sem doppler* 11832 44 
11876 16116 

41 
12474 12515 22 

Ultrassonografia 

Intervencionista 490 0 
490 516 

0 
444 444 14 

Videolaringoscopia 450 0 450 329 0 270 270 18 

Total 38904 337 39241 42085 304 30180 30484 24 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

9. Anexos 
Educação Permanente: 

Desenvolvendo a liderança do Futuro: 

 

 

Time de resposta rápida 

 

Produção: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Navegação e detecção precoce do câncer de mama 

 

Ergonomia no trabalho: A importância e benefícios que contribuem para a produtividade 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Notificareg 

 

Evento Adverso 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Jornada Carioca de Radiologia 

 

 

 

  



 

 

Evidências de Treinamentos:  
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