g Dados Estatisticos

HOLFITAL ESTADLIAL

L Satisfacao do Usuario

NOME DO HOSPITAL: HOSPITAL ESTADUAL INFANTIL E MATERNIDADE ALZIR BERNARDING ALVES
PERIODO: 01/08/2020 & 31/08/2020,
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Indice de Satisfacio do 5% a5 g5% a5 5% B5% 85% 85%

:mcmnu - Meta Contratual

0 ] dAn [ rev | maR | ABR | wmal | JUN | JuL | AGo

Total de Atendimentos 8248 £.387 9.285 357 3.354 3626 3.823 3.988

Total de usuarios 555 12332 | 983 161 177 226 295 856

do _._mcmlc.

pesquisados i ) . )
Total de Amostra 191,76 | 120340 | 125881 | 62575 EEBSE | 58295 | S8TA49 588,35 : - - .
| Indice de Satisfagao Global 87% 8% 98% 9761% | 96,04% | 9867% | 96,94% | 9649% - . - .
AMBULATORIO | JAN | FEV | MAR | ABR | MAa | JuN | JuL | AGo | SsET | our | wov |  obEZ
Total de atendimentos 3317 3.379 3.500 - * * * * - - - -
Total de usuérios § G i i

pesquisados ~ Por telefone 156 374 i _ ' ) ) ) )
Amostragem 328 .28 34314 34218 x » 4 " * - - - -
indice de Satisfacao i . . . .
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INT GAo. ol uaN | Fev | mar | AR | mm | Jun | wul | aGo | sETTT OUT | NOV |  DEZ
Total de atendimentos gg7 | 918 974 705 691 696 682 672 - - -
Total de usuarios

 abAic - Por et 188 288 204 113 121 154 180 L ; . ,
Total de usuarios A .. i . . .

pesquisados — Presencial 1 s

Amostragem 23988 | 260,17 | 270,88 | 275,70 24880 | 24712 247,76 | 24588 . = s %
Indice de Satisfagéo og% | o8% | orw | o7 96% | 98,70% | 9687% | 9599% | - : : :
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Total de atendimentos 3819 3786 3823 2812 2663 2.830 3141 3316

Total de usuarios 145 413 | 248 48 56 72 g4 80

do Usuario

pesquisados — Par telefone ) i ) )
Total de usuarios i % : i i "

pesquisados — Presencial o A7

Amostragem 346,62 349,13 | 348,85 | 350,08 338,09 335,83 339,72 342,39 - - - -
Indice de Satisfacao 99% 96% | 98% | 98%  |06% 9B61% | 97.08% | 97.28% | - ; 5 ;




SADT EXTERNO JAN FEV !h..&.ﬂ ABR Ma| JUN JUL - AGOD BET | ouT NOV DEZ |
Total de atendimentos 1215 1308 1478 - , i . .
Total de usuanos . . » “
pesquisados — Par telefone &6 257 189 i i i
Amostragem 27727 24188 | 297 . J ¥ . L .
Indice de Satisfagaio do Usuario g5% 99% | 98% | - d = . . - .
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lISEETAL ESTROUAL Satisfacdoido Usuane GNOSIS
NOME DO HOSPITAL: HOSFITAL ESTADUAL INFANTIL E MATERNIDADE ALZIR BERNARDING ALVES
PERIODO: 01/08/2020 4 31/08/2020.
INDICE DE SATISFAGAO DO USUARIO - PESQUISAS REALIZADAS POR TELEFONE
UNIDADE Tolal de Total de Muito Insatisfeito Satisfeito Muito SR
; Atendimentos Pesquisados Insatisfeito (NAO) (SIM)} Satisfeito
Intemagéo 672 524 245,96 - 21 503 - r
Pronto Socorro m 3.316 332 342,39 - 9 323 = -
Total _ 3.988 856 588,35 . 30 826 - -

e Conforme reunido na data de 28 de maio de 2020, foi realizada modificagio na metodologia da pesquisa de satisfagao referente aos
usudrios que foram atendidos no ambulatério e SATD Externo, pois foi atingido um resultado de pesquisa muito baixo, em virtude do
decreto emergencial do COVID-18 (no qual as consultas ambulatoriais e os procedimentos eletivos foram suspensos).

e Nodia 25 de julho de 2020, houve a retomada de realizagao da pesquisa de satisfagao na modalidade presencial, sendo aplicada em
meio periodo do dia, as pesquisas por telefone permanecem sendo realizadas em meio periodo com a finalidade de diminuir a
circulagé@o nos setores assistenciais.
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