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1. INTRODUGCAO

Através do TERMO DE COLABORACAO N° 09/2022, assinado aos vinte e sete dias do més de
maio de 2022, celebrado entre O MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, POR SUA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE E A ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL INSTITUTO GNOSIS, doravante
denominada ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL, com sede na Avenida das Américas n° 11.889,
Barra da Tijuca, CEP n°® 22.793-082, nesta cidade, inscrito no CNPJ sob o n® 10.635.117/0001-03, com
o objeto do gerenciamento, operacionalizagao e execugao das agdes e servigos de saude do CENTRO
DIAGNOSTICO CARIOCA - UNIDADES SEDE E AVANCADAS, de forma a assegurar assisténcia
universal e gratuita & populagao, Unica e exclusivamente para o Sistema Unico de Saude — SUS, da
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE do Municipio do Rio de Janeiro, a partir de 01/06/2022 até
31/05/2024.

O projeto tem por objetivo fomentar o Servigo de Diagndstico em regime de mutua cooperagédo com o
Instituto Gnosis, através da celebragao de Termo de Colaboragao, na busca de viabilizar um servigo
mais moderno em tecnologia, de alta resolutividade e inovagbes sendo referéncia na especialidade da

rede de atengdo a saude da capital carioca.
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O Centro Diagnéstico Carioca (CDC) tem sua sede localizada na regido central da cidade, na Area de
Planejamento (AP) 1.0, na Rua Dr. Rodrigues de Santana n° 53, Bairro de Benfica, e destina-se ao
recebimento de usuarios do Sistema Unico de Saude, referenciados por unidades da rede publica de

Saude, para realizagédo de procedimentos diagndsticos e exames de imagem.

A unidade conta com exames de média a alta complexidade como Radiografia Panorémica,
Ultrassonografia com e sem Doppler, Tomografia Computadorizada com e sem contraste,
Angiotomografia Computadorizada, Ressonancia Magnética, Ressonancia Magnética com sedacéo,
Angiorressonancia, Ecocardiografia, Mamografia, Espirometria, Eletroneuromiografia,
Videohisteroscopia, Densitometria  Ossea, Broncoscopia, Endoscopia,  Colonoscopia,

Videolaringoscopia e Bidpsias (mama, préstata, tiredide e partes moles).

O Centro também contara com Unidades Avangadas, com 3 (trés) especificagdes tipologicas distintas,
que estao distribuidas entre as 10 (dez) APs, objetivando a ampliagdo do acesso aos servigos aos
demais bairros cariocas, com exames de média complexidade como Radiografia simples e Tomografia

Computadorizada.

De acordo com a Resolugao do CFM n° 1.886/2008, publicada no D.O.U. de 21 de novembro de 2008,

o estabelecimento sera classificado como Unidade tipo |l, com as seguintes caracteristicas:

E o estabelecimento de saude, independente de um hospital, destinado a realizacdo de procedimentos
clinico-cirurgicos de pequeno e médio porte, com condi¢des para internagdes de curta permanéncia,
em salas cirurgicas adequadas a essa finalidade;

Devera contar com salas de recuperacao ou de observagao de pacientes;

Realiza exames /procedimentos de pequeno e médio porte, sob anestesia loco-regional (com excegéo
dos bloqueios subaracnéideo e peridural), com ou sem sedacgao;

O pernoite, quando necessario, sera feito em hospital de apoio;

E obrigatério garantir a referéncia para um hospital de apoio.
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2. RELATORIO GERENCIAL
O presente relatorio tem por objetivo descrever e apresentar as atividades desenvolvidas pelas
unidades avancgadas e, CCDTI no periodo compreendido no més de outubro 2023, relacionado ao

Termo de Colaboracéo celebrado entre a SMS e o Instituto Gnosis.

Apresentaremos a seguir o andamento das adequagdes/manutencéo da estrutura fisica, a gestao de
recursos humanos, aquisigdes, entregas, montagens e instalagdes de equipamentos. Produgao de

exames, ouvidorias, realizacado de treinamentos, implantacdo do processo de trabalho, nas Unidades

Avancadas e sede, entre outras atividades.

2.1 Adequacoes da estrutura fisica:

Pendentes

Adequacdes na Subestacao;

Instalag&o de cantoneiras e bate macas nas paredes;

Construcao da caixa de escada e elevadores;

Adequacao no sistema de ar condicionado;

Instalacéo de filtros de ar especificos de alta eficiéncia (high efficiency particulate air filters ou filtros
HEPA), que irdo executar a fungdo de circular ar limpo (ar puro) em ambientes especificos, como por
exemplo a sala de broncoscopia;

Instalac&o de exaustores nas sala da radiofarmacia da Medicina Nuclear, CME e Sala de broncoscopia
e espirometria;

Instalagao de cobertura na rampa do estacionamento que da acesso ao bloco C;

Construgao de salas administrativas no 3° pavimento;

Construgao do abrigo de residuos;

Expansdo do almoxarifado para acomodacao de bens patrimoniaveis;

Instalacdo de redes de protecao para impedir infestacdo de pombos na lateral de todo o edificio e
terraco;

Regularizar a presséo do ar ambiente, que deve ser negativa em area de limpeza do centro de material

e esterilizagao.
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No que tange a manutencéo predial, foram executadas as seguintes ordens de servigo:

1 - INDICADOR DE MANUTENGCAO CORRETIVA

1.1 - MANUTENCAO CORRETIVA GERAL - CCDTI E UNIDADES AVANCADAS

Status Qt OS’s
Ordem de Servicos Abertas 137
Ordem de Servicos Encerradd 137
Pendentes | o

MANUTENCAO CORRETIVA GERAL - OUT/23

B Ordemde Servicos
Encerradas

= Pendentes

1.2 - MANUTENCAO CORRETIVA - CCDTI

Status Qt OS’s
Ordem de Servicos Abertas 130

Ordem de Servicos Encerradd 130

Pendentes 0

MANUTENCAO CORRETIVA - CCDTI - OUT/23

B Ordemde Servicos

= Pendentes
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1.2.1 - MANUTENCAO CORRETIVA - CCDTI - POR ANDAR

Status Qt0S’s
Térreo 51
1 Andar 29
2 Andar 19
3 Andar 31

MANUTENGAO CORRETIVA - CCDTI - POR ANDAR - OUT/23

u Térreo
® 1 Andar
» 2 Andar
3 Andar

L

1.3 - MANUTENGAO CORRETIVA - UNIDADES AVANCADAS

Status Qt0S’s
Ordem de Servi¢os Abertas 7
Ordem de Servi¢cos Encerradg 7
Pendentes 0

MANUTENGCAO CORRETIVA - UNIDADES AVANCADAS-OUT/23

m Ordemde Senvigos
Encemradas

u Pendentes
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1.3.1 - MANUTENCAO CORRETIVA - UNIDADES AVANGADAS - POR UNIDADE

Status Qt
CH Harvey Ribeiro
UPA Madureira
H.M. Lourengo Jorge
Policlinica Lincoln de Freitas
UPA Rocinha

o-nnno-o-s

. T

MANUTENGAO CORRETIVA - UNIDADES AVANCADAS - POR
UNIDADE - OUT/23

u CH Harvey Ribeiro

u UPA Madureira

# HM. Lourengo Jorge

» Policlinica Lincoln de Freitas
m UPA Rocinha
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2.2 Equipamentos
Aquisicoes
Aguardando entrega de 5 (cinco) kits de valvula de agua/ar para os colonoscopios.

Descricdo: Vélvula reutilizavel AR/AGUA para colonoscépios OPTERA - OLYMPUS - AUTOCLAVAVEL
- MH-438.
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Aguardando entrega de 1 (um) cabo de Eletrocardiograma para backup do sistema de ergonomia da

cintilografia.

Descrigdo: Cabo de ECG compativel com sistema de Ergometria — ERGO 13 HW.

Aguardando entrega de 4 (quatro) unidades de mordedor/posicionador para aparelho de raio-x

panoramico.

Descricdo: Mordedor/posicionador para aparelho de raio-x panorédmico — Vatech, modelo PaX-i.

10
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Aguardando a entrega de 04 (quatro) pedestais com rodizio para ventilador modelo: Ruah, marca:

Cmos Drake e 04 (quatro) bragos articulados para ventilador modelo: Ruah, marca: Cmos Drake.

Descrigdo: Estrutura em ago carbono retangular, bandeja nas dimensées 30x31cm, com furos para
fixagdo do aparelho por parafusos, suporte para cabos em ago inox com 50cm, e ganchos e regulagem
de altura através de manipulo, pés com 4 rodizios em material termoplastico, acabamento em pintura

eletrostatica.

Descricdo: Brago articulado para ventilador Ruah, Cmos Drake.

Q.
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Solicitada aquisi¢ao de 3 (trés) nobreaks de 3 KVA para as Unidades Avangadas, Adib Jatene, Harvey

Ribeiro e Rodolpho Rocco, com isso garantimos o funcionamento pleno dos tomdégrafos la localizados.

Descricdo: "Nobreak de 3 KVA, Saida: Poténcia maxima configuravel (Watts) 3.0kWatts / 3.0kVA,
Rendimento a plena carga: 92.0 %, Tipo forma de onda: Onda sinusoidal, Entrada: Frequéncia de
entrada 60 Hz, Margem de entrada em funcionamento: normal - 180 - 250, 90 - 140V, Numero de
Cabos de Alimentacdo 1 Rendimento a plena carga: 92.0 %, Tipo de bateria: bateria chumbo-acido
Tempo de recarregamento tipico: 8Hora(s), Painel de controle Apresentagdo de estado led com
graficos de barras da carga e da bateria e online : em bateria: substituir bateria : e indicadores de
sobrecarga Alarme audivel Alarme quando funciona com bateria : alarme de pouca bateria : alarme

continuo de sobrecarga e protecdo contra sobrecargas e filtragem"

Aguardando aprovagao orgamentaria para aquisicdo de conjuntos de Oticas para histeroscopia.
Possuimos atualmente, 8 (oito) conjuntos para atender a demanda da histeroscopia. Sao realizados
em meédia por turno 12 (doze) procedimentos

Descricdo: Estojo para Otica, Pinga endoscopica Ponta Jacaré semi-rigida 4,8FR-34cm, Pinga
endoscopica semi-rigida jacaré oval 4,8FR-34cm, Camisa endoscopica interna F12x200mm, Camisa
endoscopica externa F15x193mm, Histeroscépio autoclavavel STD 2,9mm x 30A x 303mm.

Considerando a demanda de exames de colonoscopia aproximadamente 50 (cinquenta) por dia, a
abertura da 52 sala de exame e a fila de usuarios, que gira em torno de 1.300 pacientes (dado extraido
do SISREG de 19/10/23), e que o processo de desinfecgdo dos equipamentos, dura em média 40
minutos, foi identificada a necessidade de possuirmos 3 (trés) sondas por sala, hoje funcionamos
somente com 2 (duas). Enviada proposta ao setor financeiro para informar a viabilidade da aquisi¢ao

de 9 (nove) sondas de colonoscopios para a torre da Olympus, modelo: CF-H170L.

Encaminhado também para aprovacédo orgamentaria a proposta para aquisicao da AW Server que é
necessaria para que a equipe médica possa executar os laudos do PET/CT remotamente. Custo de
investimento - R$: 330.660,00 (trezentos e trinta mil e seiscentos e sessenta reais). Ressaltamos que
hoje possuimos duas AW fisicas para laudo - uma do préprio PET/CT e a outra da Tomografia que
esta habilitada para PET também, no entanto a equipe médica precisa estar de forma presencial no

CCDTI para a execucao dos laudos.

12
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Manutencgao de equipamentos

Substituicdo da guarnicao da termodesinfectadora que se encontra ressecada; Reparo de 2 (dois)
conjuntos de o6ticas da histeroscopia, um com a obijetiva trincada, tubo desalinhado e lentes partidas
e outro apresenta tubo desalinhado e lentes partidas;

Vistoria dos equipamentos de colonoscopia da Olympus, que apresentavam as seguintes anomalias:

NS: 2238240 - Rugas no tubo de insercéo, lente objetiva lapidada, lente de luz lapidada e angulagdo
desajustada - enviar para manutengéo

NS: 2238292 - Rugas no tubo de insergao, lente de luz quebrada, angulagdo desajustada e contatos
elétricos do conector eletrénico danificados - enviar com urgéncia para manutengao

NS: 2339554 - Com angulagéo desajustada - enviar para manutengéo

Outras atividades

Solicitagdo da instalagdo das bancadas no setor de mamografia para realizar a instalagédo das
impressoras de filme;

Programacao da emissao do certificado de calibracao dos cardioversores/ desfibriladores;
Atualizag¢ao dos atestados de exclusividade (GE, Canon, Philips e Neusoft);

Implementacao de etiqueta (modelo abaixo) para controle da troca dos filtros da osmose reversa da

CME, conforme recomendacéo da CCIH;

ENGENHARIA CLINICA - CCDTI

SUPER CINTRO

OSMODE REVERSA - BAUMER
NUMERO DE SERIE: 2004.11.4860

LOCAL: CME - AREA LIMPA

DATA |RESPONSAVEL|  SERVICO | ORDEM DE SERVICO

13
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¢ Implementagao de inspecéo diaria através de checklist a ser realizado pela equipe de Eng. Clinica em

todos os aparelhos de ultrassom, sempre as 07h, conforme modelo abaixo:

Exemplo

1° ANDAR

EQUIPAMENTOS DO SETOR DE ECOCARDIOGRAFIA (Salas1,2,34)  ( NORMAL  ( ANORMAL
Ultrassom (inspegao visual, aquecedor ge

SALAL |[ | Conforme

(X) Ndo conforme

0s.: Transdutor 35¢ encontrado no chdo (foto em anexo)

SALA2 |(X) Conforme

( | Ndo conforme

0bs..

SAUA3 |[ ) Conforme

(X Ndo conforme

ODs.: Transdutores sujos & mal condicionados

SALA4 |( ) Conforme

( | Nao conforme

00s.:

14
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e Cotagdo de equipamento FibroScan para realizagdo de elastografia hepatica, temos 2 modelos:
Compact 530 e o Expert 630:

Modelo1: Compact 530 - Aparelho para diagndstico ndo invasivo de rigidez hepatica, por elastografia
transitdria de vibragdes controladas e quantificacdo de esteatose hepatica. Monitor 15", 1 probe
adultto, 1 probe adulto obeso. Pediatrico comprado a parte. Valor: € 92.790,00 (euros) = RS$:
494.262,89 (reais)

Modelo 2: Expert 630 - Aparelho para diagndstico ndo invasivo de rigidez hepatica, por elastografia
transitéria por vibragdes controladas e quantificacdo de esteatose hepatica. Com exclusivo recurso de
medicao da rigidez do bago e sistema de localizagdo de ultrassom incorporado para estratificacdo de
risco de pacientes com doenca hepatica cronica avancada e hipertensao portal. Monitor 15", 1 probe
adultto, 1 probe adulto obeso. Pediatrico comprado a parte. Valor: € 117.550,00 (euros) = 625.885,23

(reais)

(\
L
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¢ Dada continuidade a negociagdo com as empresas para consagragao de contrato de manutengao dos
tomégrafos — Canon, GE e Neusoft das 19 Unidades Avangadas, ainda sem éxito devido as condigbes
impostas pelas empresas;

¢ Recebidos da GE Healthcare os Phantomas da Medicina Nuclear, conforme previsto;

e Aguardando posicionamento da SMS para iniciar a instalagao dos equipamentos cedidos (4 focos
portateis, aparelhos de anestesia e ultrassom);

¢ Instalagao do 2° monitor da Ressonancia Magnética.

16
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UNIDADES AVANCADAS
Conforme acordado junto a SMS, a manutengdo dos tomografos e aparelhos de raios-x da rede
avancada sera realizada pelo Instituto Gnosis, sendo assim, foi realizada a manutengdo dos

equipamentos nas unidades abaixo:

e HM Miguel Couto
Tomografo Canon — Realizado a manutengao preventiva do tomdgrafo.
Arco em C (GE) — 24/10/2023 - Equipamento apresentando dificuldade de movimentagdo do arco.
Aberto chamado técnico junto a GE.

e HM Jesus

Aparelho de Raio X telecomandado — 24/10/2023 - Equipamento inoperante. Aberto chamado com a

Philips, apos diagnostico, necessario a substituicdo da placa de circuito impresso.

Policlinica Rodolpho Rocco

Tomografo Neusoft - Apresentando erro no gantry. Aberto chamado com a Neusoft, apds diagndstico,

verificado necessidade da substituicdo da fonte de alimentagao chaveada 12V/202

e HM Piedade

1 - Tomografo Canon — 25/10/2023 — Apresentando erro ao ligar o equipamento. Aberto chamado com

a Canon

e HM Francisco Telles

- Tomdgrafo Neusoft — 27/10/2023 — Apresentando “ERRO IN GTS”. Aberto chamado com a Neusoft.

17
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2.3 RESULTADO DOS INDICADORES POR VARIAVEL

Variavel 01: Desempenho da Gestao Variavel 02: Desempenho Assistencial Variavel 03: Satisfagéao

do usuario

18
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Resultado dos Indicadores da Variavel 01:

Os indicadores relacionados a Variavel 1, Desempenho da Gestao € composto por 05 indicadores e
temcomo objetivo subsidiar o acompanhamento e avaliagdo sobre os processos de gestao da unidade,
no sentido de induzir boas praticas na gestdo da organizagdo social e alinha-las as prioridades
definidas pela SMS-RJ. Abaixo apresentamos a planilha sintese destes resultados das variaveis 1
obtidos na competéncia vigente de funcionamento do CCDTI, e em seguida a apresentacgéao individual

de cada indicador de forma detalhada.

Resultados Variavel 1 (referéncia: Outubro 2023)

Result Alcangado
ado

Indicador

Horas 3
indice de < liquidas 1 0 Sim
Absenteismo 3 faltantes 9
% 4
5 3
1 0/0
Horas
liquidas 3
disponiveis
0
3
0
(n° de
3,9 demissdes 4
o + 0
Taxa de tn°de Sim
admissdes) 7

Turnover
/2 8
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N° de 1
funcionarios 4 %
ativos (no
ultimo dia do
més
anterior)
Total de
horas 1
Educacgao 1 de 0 2
Permanente , treinamento 5 Sim
5 1 2
h N° de
h pessoalativo
0 noperiodo
m de 1
e referéncia
m
t
r
e
[
n
a
m
e
n
t
0
/
m
é
s
Relatérios
assistenciais
e financeiros )
entregues no Até Sim/Néo il Sim

padrao e 05°
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antesdo dia
prazo atil
contratual
Total de
2 manifestacos 83
Resolubilidade 90 resolvidas Sim
da % Total de 100
Ouvidoria reclamagoes, 83 %

solicitacdes e

denuncias

Para o més em analise obteve-se cumprimento de 100,00% das metas da parte variavel 1.

21
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indice de absenteismo

Agregada

Resultados Mensais
TRIMEST

RAL

indice 0
de < SE u o
absen 3 T T v
. %
teism 0,7 0,
o* 1% 43 %

Calculo do Indicador
Horas liquidas faltantes

x 100

Horas liquidas disponivel

Fonte: Recursos Humanos — GNOSIS

Periodicidade da avaliagao: Mensal

22
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Nota: Conforme determina a Portaria 1510, também conhecida como Lei do
Ponto Eletronico, que € um conjunto de regulamentagdes sobre esse processo,
assinado e validado pelo Ministériodo Trabalho e Emprego (MTE) desde 2009.
A GNOSIS mantém seus colaboradores do Projeto Centro Carioca de
Diagnéstico e Tratamento por Imagem — CCDTI, cadastrados nos pontos
biométricos da unidade.Que surgiu principalmente por conta da necessidade de
controlar a jornada de trabalho de forma mais eficaz. Antes, havia uma
possibilidade muito grande de fraudar os registros, o que levava a
desentendimentos entre empregado e empregador. Muitas vezes, passiveis de
serem levados a termos judiciais.
Dessa forma, a finalidade principal da Portaria 1510 é estabelecer as diretrizes
para os REPs (Registrador Eletronico de Ponto) e SREPs (Sistema de Registro
Eletrénico de Ponto).
Conforme Procedimento de Recursos Humanos, mensalmente é liberado
acesso ao periodo de apuragao do més dentro do PORTAL RH para que os
gestores realizem as tratativas do ponto dos

colaboradores de sua equipe.

23
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Cada gestor realiza a analise para justificativa:

o Das auséncias de marcagao que pode ser por esquecimento ou falta justificada através
de (atestados médicos, declaragdes de comparecimento, certiddes de casamento, certiddes de o6bito
e etc.), ou

. Das horas excedentes por consequéncia da necessidade de coberturas de faltas ou
atrasospor (atestados meédicos, declaragdes de comparecimento, certiddes de casamento, certiddes
dedbito, etc.).

A GNOSIS atua em regime de banco de horas e, portanto, as jornadas ndo cumpridas ou os
excedentes sdo langadas de forma positivas ou negativas no saldo de banco de horas.

De acordo com as necessidades, estas horas também podem ser pagas ou descontadas em

contracheque.

OBSERVAGOES IMPORTANTES:

Em relacdo aos abonos, ocorre em consequéncia de apresentacao de atestados médicos ou de
auséncias legais bem como faltas nao justificadas.
Os atrasos néo justificados documentalmente podem ser abonados pelo gestor da area para o nao

desconto em folha de pagamento e sim, estas horas langadas no saldo negativo do banco dehoras.

24
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Agregad

Resultados Mensais
a

TRIMES
TRAL

%

Calculo do Indicador
(n° de demissdes + n° de admissodes) | 2
x 100

n° de funcionarios ativos (no ultimo dia do més anterior)

Fonte: Recursos Humanos — GNOSIS

Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: Considerando que o capital humano pode garantir maior diferenciagéo
nas organizagées, o Instituto Gnosis entende que rotatividade de
colaboradores, gera custos, nédo so6 financeiros, mas também comprometem a
qualidade do servigco prestado. Para o indicador, foi considerado apenas os
casos de turnover de fato, sem considerar o aumento de quadro no periodo. No

més de Outubro ocorreram 7 admissdes por turnover:
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CENTRO CARIOCA DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM

NOME COMPLETO

CATEGORIA

02/1
LGPD 13.709/2018 0/20
MAQUEIRO 23
02/1
LGPD 13.709/2018 FARMACEUTI 0/20
CO 23
SUPERVISOR 02/1
| LGPD 13.709/2018 g ADMINISTRAT 0/20
VO 23
SUPERVISOR 02/1
LGPD 13.709/2018  Jal ADMINISTRAT 0/20
VO 23
09/1
FARMACEUTI 0/20

LGPD 13.709/2018
) coO 23
09/1
TECNICO 0/20

LGPD 13.709/2018
YDA RADIOLOGIA 23
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CENTRO CARIOCA DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM

20/0

TECNICO 9/20
LGPD 13.709/2018
RADIOLOGIA 23

Fonte: RH GNOSIS
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CENTRO CARIOCA DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM
Neste mesmo periodo, houveram 4 (quatro) desligamentos:

NOME COMPLETO CATEGORIA

AUXILIAR 06/10/
LGPD 13.709/2018 ADMINISTRATIVO 2023

TECNICO EM

SEGURANCA DO 03/10/
LGPD 13.709/2018

TRABALHO 2023

06/10/
LGPD 13.709/2018 FARMACEUTICO 2023
16/10/
LGPD 13.709/2018 DIRETOR MEDICO 2023

Fonte: RH GNOSIS
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CENTRO CARIOCA DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM

Educacao Permanente

. Agregad .
Indica Resultados Mensais
a
TRIMES

TRAL

dor

Calculo

do Total de horas de treinamento

Indicado

r n° de pessoal ativo no periodo de

referéncia

Fonte: Setor Qualidade - CCDTI

Periodicidade da avaliagao: Mensal
2
[
()
L
(U
Ll
o
o
S
=

30 -

Ll
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CENTRO CARIOCA DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM
Nota: O resultado apresentado para este indicador demonstra o esforgo voltado
para a capacitacdo das equipes, onde percebemos a Educacido Permanente
como importante estratégiade gestdo, e consequente melhoria da qualidade
assistencial. As atividades realizadas no periodoem analise ocorrem de forma
continua aos processos de trabalhos da unidade, incluindo implantacdo de
fluxos, POP e comissbdes. Os treinamentos realizados em Outubro estdo

relatadas nas evidencias.
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CENTRO CARIOCA DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM

Relatérios Assistenciais e financeiros entregues no padrao e antes do prazo contratual

. Agregada :
Indicador Resultados Mensais
TRIMESTRAL

Relatoérios
Assistenciai

se

financeiros Até o 5°
entregues dia util S S

no padrao

e antes do

prazo

contratual
Calculo do Indicador
Relatérios assistenciais e financeiros entregues no padrao definido pela SMS até o 5° dia util do
més (ou seja, antes do prazo contratual do 10° dia util).

Fonte: OSINFO1

Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: Relatério entregue no padrao, podendo ser confirmado no painel  OSINFO1 no arquivo
“Indicadores_ CCDTI_OUT2023.pdf".
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CENTRO CARIOCA DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM

Resolubilidade da Ouvidoria

Indicador Resultados Mensais

Resolubilidade S
daOuvidoria 0 E U (0]
T T \Y}
%
1 %
% %

Calculo do Indicador
Total de manifestacdes resolvidas
X100

Total de reclamacgdes, solicitacOes e denuncias

Fonte: Ouvidoria CCDTI

Periodicidade da avaliagao: Mensal
Nota: Neste més de Agosto a ouvidoria do Centro Carioca de Diagndstico e
Tratamento por Imagem (CCDTI) teve 83 demandas, onde foram solucionadas

em conjunto com os setores envolvidos dentro do prazo estabelecido.
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CENTRO CARIOCA DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM

Resultado dos Indicadores da Variavel 02:

Os indicadores da parte variavel 2, desempenho assistencial, esperam subsidiar o
acompanhamento e avaliacdo sobre o compromisso assistencial e seus resultados, em relagédo ao
Termo de Colaboragao N° 09/2022, junto a SMS/RJ.

Constituem-se como medidores estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficacia e
otimizagao de recursos humanos e fisicos. Composta por um conjunto de 09 indicadores, que servem
para indicar se as atividades assistenciais do projeto estdo sendo bem executadas ou expressam,
direta ou indiretamente, os beneficios decorrentes das ag¢des e servicos ofertados para a populagao.
Abaixo apresentamos a planilha sintese destes resultados da variavel 2 obtidos no més de Outubro

do CCDTI, e em seguida a apresentacéao individual de cada indicador de forma detalhada.

Resultados Variavel 2 (referéncia: Outubro 2023)

»w — 0 a %9 v S 9 O

3

Indicador N/D
|
t

Percentual de N° de

RELATORIO DE GESTAO



exames com

tempo médio de
espera de no
maximo 30 min
desde a hora
agendada até o

momento da

realizacao do

exame

Percentual de
marcagoes
canceladas por
causas
atribuidas a
Contratada

Percentual de
exames
repetidos que
exijam retorno
do paciente por
causas

atribuidas a

CENTRO CARIOCA DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM
consultas
que
cumpriram
os tempos
de espera
de até
30 min

%

a o w b~ -

%
N° total de
consultas

realizadas

N OO A WODN

N° de exames
cancelados 1 0 S

(@]
N
~

% N° total de 9
exames %

realizados

N OO A WN

N° de
exames,
Procediment
0S
repetidos,
Duplicados 3
que exijam
Retorno do 0
< paciente
3 Em outra 0
% data 1
35N° total de %

exames/pro



CENTRO CARIOCA DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM
Contratada cedimentos

N o A WODN
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Percentual
de exames com
tempo médio de

espera de 01
semana desde
a realizagao do

exame até a

liberagao do
laudo de

resultado

Percentual das
remarcagoes de
exames devido
a manutengao
corretiva de

equipamentos

Percentual mensal
de consultas e
procedimentos

confirmados

CENTRO CARIOCA DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM

%

%

v

N° de
laudos
emitidos
em até 7
dias apos
a
realizagao
do exame
N° total de
exames,
procedime
ntos
realizados
N° de
remarcag
Oes de
exames,
procedime
ntos
devido a
manuteng
ao
corretiva
de
equipame
ntos
N° total
de
remarcag

oes

N° de
procedime
ntos

confirmad

o » 00O WO -~

N O W © -

N o0 o b~

%

%



CENTRO CARIOCA DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM
% 0S N0 més 6
de 7 5
referéncia 2
/ N° de %
procedime
ntos
marcados
no més de
referéncia
x 100

W NN W W

Inoperancia de Soma de

IA

Equipamentos turnos de

(excluir os 6 6 horas 0
equipamentos % de cada S
com laudos de equipame 0 i

obsolescéncia) nto % m

inoperant
e/ soma
de turnos
de 6
horas de
equipame
ntos
operantes

e

o ~ 00 W

inoperant
es no

periodo X
100

Taxa de Soma de
repeticao de 3g exames S

exames repetidos

IA



Incidéncia de
extravasamento
de contraste em

infusao venosa

CENTRO CARIOCA DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM

% na
instituicao
de saude

no
periodo
Soma de
exames
realizados
na
instituicao
de saude
no

periodo

Soma de

IA

pacientes
0 em
, atendimen
2 to
% ambulatori
al com
extravasa
mento de
contraste
venoso na
instituicao
de saude
no
periodo /
Soma de
pacientes
em uso de
contraste
venoso
em
3§1tendimen
to

ambulatori

N OO B~ WODN

0 m
1
1
%
0
S
1 i
1 m



CENTRO CARIOCA DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM

al na

instituicao

de saude

no
periodo
x100
Para o trimestre em analise obteve-se cumprimento de 77,78% das metas da

parte variavel 2.
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CENTRO CARIOCA DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM

Percentual de exames com tempo médio de espera de no maximo 30 min desde a

hora agendada até o momento da realizagdo do exame

Indicador Resultados Mensais

Percentual S (o)
de exames E U o
com F F \"
tempo médio 8
de espera de 0
nomaximo % 6 %
30 min
desde a hora
agendada 2 1
até o 4 7
momento da % %
realizacao
do
exame

Calculo do Indicador

N° de consultas que cumpriram os tempos de espera de até 30 min

x 100

n° total de consultas realizadas
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CENTRO CARIOCA DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM
Fonte: PEP MEDILAB
Periodicidade da avaliagao: Mensal
Nota: Vamos ajustar o fluxo de trabalho para alcangar a meta estabelecida,
garantindo eficacia e sucesso. Vale ressaltar que algumas especialidades
dificultam o atingimento da meta, pois geralmente sdo exames que extrapolam

o limite pactuado, como por exemplo a Ressonancia e colonoscopia.
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CENTRO CARIOCA DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM

Percentual de marcagdes canceladas por causas atribuidas a Contratada

Indicador Resultados Mensais

Percentual
de < E U (o)

marcagoes 5 T T \"
canceladas %

0 0 %
por causas
atribuidas a

8 7
Contratada

4 9

% %

Calculo do Indicador

N° de exames cancelados
X100

N° total de exames realizados

Fonte: PEP MEDILAB

Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: Todas as consultas que por ventura ndo foram realizadas na data
agendada por falta do profissional e/ou por qualquer outro motivo atribuido a
GNOSIS, foram reagendadas para outra data e informado ao usuario
imediatamente na unidade ou por contato telefénico posteriormente, garantindo
assim a assisténcia do mesmo. Portanto, todas os usuarios que compareceram
na unidade no dia da consulta e/ou os que foram avisados por telefone
previamente a alteracdo da data da consulta, tiveram garantidas sua consulta
conforme o

encaminhamento.



CENTRO CARIOCA DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM

Percentual de exames repetidos que exijam retorno do paciente por causas atribuidas a Contratada

Indicador Resultados Mensais

Percentual

de exames E U o

repetidos < T T \"
que exijam 3

retornodo % 0 0 %
paciente por

causas 0 0

atribuidas a 1 1
Contratada % %

Calculo do Indicador

N° de exames, procedimentos repetidos, duplicados que exijam retorno do

paciente em outra data

X100

N° total de exames/procedimentos
Fonte: PEP MEDILAB

Periodicidade da avaliagao: Mensal

44



CENTRO CARIOCA DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM

Nota:
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CENTRO CARIOCA DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM

Percentual de exames com tempo médio de espera de 01 semana desde a

realizagcdo do exame até a liberacédo do laudo de resultado

Indicador Resultados Mensais

Percentual

de exames ° E u O
com tempo 0 T T v
médio de %
espera de 01
semana 4 %
desde a
realizacao do
exame até a 2 4
liberagao do 4 4
laudo de E %
resultado

Calculo do Indicador
N° de laudos emitidos em até 7 dias apds a realizagdo do exame
x100

N° total de exames, procedimentos realizados

Fonte: PEP MEDILAB

Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: Em virtude de algumas inconsistencias identificadas durante o processo
de finalizagdo dos laudos no sistema MEDILAB, enfrentamos desafios que
resultaram em atrasos significativos na emissao dos mesmos durante o periodo
em questao. Para garantir a melhoria continua em nossas operagdes, nossa
equipe técnica esta atuando em colaboragdo com a equipe de desenvolvimento
do sistema MEDILAB para identificar e resolver as causas dessas
inconsisténcias, visando manter nosso compromisso com prazos e qualidade

€m noSSos Servigos.
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Percentual das remarcagdes de exames devido a manutengéo corretiva de equipamento

Resultados Mensais

Indicador

Percentual

<
das
~ S T T Vv
remarcagoes
%
de exames
devido a 0 0 %
manutengao % %

corretiva de
equipamento
s

Calculo do Indicador

N° de remarcagdes de exames, procedimentos devido a manutencéo corretiva

de equipamentos
x100

N° total de remarcacoes

£
~4

Fonte: PEP MEDILAB

Periodicidade da avaliagao: Mensal
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Nota:
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CENTRO CARIOCA DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM

Percentual mensal de consultas e procedimentos confirmados

Indicador Resultados Mensais

Percentual S o N
2 E U (0}
mensal de
7 T T \')
consultas e
procediment 7 %
% 1
os
confirmados
9
% 5
2

%

Calculo do Indicador

N° de procedimentos confirmados no més de referéncia
x100

N° de procedimentos marcados no més de referéncia

Fonte: PEP MEDILAB

Periodicidade da avaliagao: Mensal 49
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Nota:
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Inoperancia de Equipamentos (excluir os equipamentos com laudos de obsolescéncia)

Indicador Resultados Mensais

Inoperéancia
E U o)
de
. 6 T T Vv
Equipamento
i %
s (excluir os
equipamento 0 0 %
s com laudos %
de 2
obsolescénci 0

a) %

Calculo do Indicador

Soma de turnos de 6 horas de cada equipamento inoperante
x100

Soma de turnos de 6 horas de equipamentos operantes e

inoperantes no periodo

Fonte: PEP MEDILAB

Periodicidade da avaliagao: Mensal
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Nota:

52




CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Taxa de repeticao de exames

Indicador Resultados Mensais

Taxa de
repeticao de < E U 0
exames 8 T T v
%
0 0 %
1 1
6 1
% %
Calculo do
Indicador Soma de exames

repetidos na
instituicao de
saude no periodo
X100

Soma de exames
realizados na
instituicao de

saude no periodo

53
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CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

Periodicidade da avaliagao: Mensal
Nota:

Incidéncia de extravasamento de contraste em infusdo venosa

Indicador Resultados Mensais

Incidéncia de

m
c
o

extravasame

IN\

nto de
contraste em
infusao %

0,
venosa 70

%

Calculo do

54
Indicador Soma de pacientes

em atendimento



CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

ambulatorial com
extravasamento de
contraste venoso
na instituicao de
saude no periodo
X100

Soma de pacientes
em uso de
contraste venoso
em atendimento
ambulatorial na
instituicdo de

saude no periodo

Fonte: PEP MEDILAB

Periodicidade da avaliagao: Mensal
Nota:
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Resultado

dos

indice de
questionar
ios
preenchid
os pelos
pacientes

atendidos

Indicadores

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

da

Variavel

03:

Resultados Variavel 3 (referenma Outubro 2023)

%

N° de
questionar
ios
preenchid
0S
Total de
pacientes
atendidos
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Percentual
de
usuarios
Satisfeitos
| Muito

Satisfeitos

N° de
usuarios
> satisfeitos
e muito
satisfeitos
% Total de
respostas

efetivas

CENTRO CARIOCA DE ESPECIALIDADES

W ©O© 0 N

oo a1 -~ W

9 S
[
m

6

7

%

Para o més em analise obteve-se cumprimento de 50% das metas da parte

variavel 3.
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indice de questionarios preenchidos pelos pacientes atendidos

Indicador Resultados Mensais

indice de

questionario g E U
s T T
preenchidos 5 1 1
o
pelos % 1 5
pacientes
atendidos 4
9
% %
Calculo
do N° de questionarios X
Indicado preenchidos 1
r
0
Total de pacientes 0

atendidos

%

Fonte: PEP MEDILAB

Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: No més em questao, conseguimos alncangar a meta pactuada. Mesmo
apods a utilizacdo dos recursos e treinamento dos nossos colaboradores,o
resultado deste indicador se mostrou suficente ao pactuado.

Este indicador demonstra o esforco na busca ativa da avaliacdo do nosso

desempenho,alcangando o maior nUm®$o de usuarios.

z
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INSTITLITO

GNI(OSIS

Conhecimento
em favor da saldde

Percentual de usuarios Satisfeitos / Muito Satisfeitos

Indicador Resultados

Mensais

Percentu

al de

usuarios T T

m  Satisfeito 9
s / Muito
Satisfeito

S 7 6

2 6

% %

Calculo do Indicador

N° de conceitos satisfeitos e muito satisfeitos
x 100

Total de respostas efetivas

20 11

3156
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INSTITUTO

GNI(OSIS

Conhecimento
em favor da saldde

3125

Muito Insatisfeito Insatisfeito  Satisfeito / muito Satisfeito
Fonte: PEP MEDILAB

Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: No periodo analisado obteve-se um resultado positivo para
este indicador, onde dos 3156 entrevistados, 3125 se declaram
satisfeitos ou muito satisfeitos com o atendimento recebido,
gerando o resultado de 91.66% reflexo do bom atendimento,

acomodacgoes dignas e profissionais satisfeitos e comprometidos.

EVIDENCIAS

Setembro
Indicadores V1 do contrato de gestao 09/2023 »  Cabadeenirada x

LGPD 13.709/2018

rley, Folha

Prezados hoa tarde,

Seguem informacdes para confeccdo dos nosses indicadores de RH do més de Setembro, planilha com controle de movimentactes e ativos para a Educacéo Continuada.

Ativos 413
Afastados 4

Turnover
Admitidos: 17

Sendo 9 Substituicdes e 8 aumento de quadro

Demitidos: 9
Transferéncias externas: 1

Absenteismo:

CcD
HORAS LIQUIDAS DISPONIVEIS | 72.910"
HORAS LIQUIDAS FALTANTES | 521°25'
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INSTITUTO | Conhecimento
em favor da salde

N(OSIS

Centro Carioca de
Diagnodstico e Tratamento
por Imagem - CCDTI

Relatdério de Ouvidoria do Centro Carioca de
Diagnostico e Tratamento por lmagem- CCDTI,
Referente ao més de setembro/2023
Apresentamos a sintese mensal referente ao més de setembro de 2023.
Mo qual, foram registradas 70 manifestactes sendo de natureza: 19 elogios (10
via 1746 e 09 CCDTI), 42 criticas(34 via 1746 e 08 CCDTI) e 09 informacotes
(via 1746). Conforme grafico abaixo:

NATUREZA DA MANIFESTACAO

RECLAMACAO 42
SUGESTAO 4]
SOLICITACAO o
DENUNCIA o
INFORMACAQO o
ELOGIO 19

TOTAL DE MANIFESTACOES 70

OUVIDORIA

Ouvidori Relatorio RIO

PREFEITURA

Quvidoria: OUV.SMS/CCD
Data Emisséo: 03/10/2023

Periodo: Setembro/2023

UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGOES
OUV.SMS/CCD 2
TOTAL DE SOLICITAGOES 70
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GINSTITUTO Conhecimento

N@SIS em favor da saude

% Variavel - 1 DESEMPENHO DE GESTAO - Indicador 3

Aplicagéo de treinamentos do Nicleo de Qualidade e Educagdo Permanente

Atingimos a meta em setembro de 2023 com a carga horaria total de 883:30 horas, com
media de 2h e 08 minutos por colaborador treinado mediante efetivo total de 413

colaboradores ativos no periodo.

Segue abaixo tabela de treinamentos realizados:

.
JRio
rncrituns  SUS TREINAMENTOS CCDTI
SAUDE
DATA TCMAS SCTON TRONADOD INSTRUTOM [A) | PANTICIANTLS | CANGA HOMARA [TOTAL Cid
01/08/2023 Fluw e definigSo de Evetos Adversos e Ndo conformidade Gestores & fuperwsores 11 20000 22:00:00
G 3.709/20
01/08/2023  |Fluxo de marfestagtes 1746 relacionsdo a funcionarios Ouwideria LGED 13.709/2018 1 (3000 (:30:00
04/05/2023 5 =
P Flux de atandimanto & Rersgg o Qualidads & recapgia F) 0000 4:00:00
- Haboracion — r— LGPD 13.709/2018
aboragio de procadementos, indaxa;§o de anawos, listas da
13/09/2003 R : ' 1 30000 30000
treinamarans indicadores
04/08/2023 | Rotine de g & uzo de EPI Atendente de consuliorio 9 1:30:00 13:30:00
/2023 | PROTOCOLD DE COMUKSCACAD EFETIY stores & Supery 11 100 11:00:00
1108 OTOCOLD DECOMU .,_..-[ WA Gestores & Supenisores LGPD 13.709/2018 iy i) 00-00
11/0%/2003 | PROTOCOLD DE IDENTIFICACAD DD PACIENTE Gestores & fupenasores 11 1:00:00 11:00:00
11/05/2023 | PROTOCOLD DE HIGIENIZACAD D45 MADS Gestores & fupeniiones 11 00000 11:00:00
N AT
11083033 Impr,:.:i.;im do sxama, karg :-I.¢+:¢rﬁm-¢|;ie- do sxame i, Adem LGPD 13'/()"/“018 1 Be30:00 1:00:00
11/08/2023  |Importagdo dosxama, bora ahvo & confirmagde do sxama 2 Aux, Adm i G300 B-30:00
. I'npnnzn;ind: sxama, bora alvo s ::rhrrr'aqi-:-dn-na'nn: .
12/08/2023 Aun, Adm 3 (EiREiRei] FRE ]
L2josja0 L-:Efl:ui:l e exame de eramnamia S0 equipament pasa o x e a — -
— LGPD 13.709/2018
13/08/2023  |PAPTomografia va 01 & anexas TC Equipe aidistencia 5 10000 10:00:00
14/0%/2023 EHMIHFG i procsdimentid @ '!nl'l.-ﬁil datrabalha ook o colabaridea i _ 1 10000 10000
- LGPD 13.709/2018
14/08/2003 | EVENTD Dia mundial da Sagurarga do paciants Tasa o calpboradas 17 000 34:00:00
14/08/2023 | EVENTO Dia mundial da Sagurarga do paclants Todos ca colaboradnas 4 200100 83:00c00
14/0%/2023  |EVENTO Dva mundial da Sagurarga dopaciante Todos os colaboradnas 23 0000 4E:00-00
11/98/2023 | MEDICLINIC E MEDIRECOSD BAuE, Adm 3 pRE L] A EEaEE]
19/0%/2023  |Fluso da Ovedoria manhd Todos oz colaboradns LGPD 13.709/2018 1 1-30:00 3:00:00
19/08/2023 | Flumo da Owidonia tarde Todos o cotsboradres 2 130400 12:00:00
]5,":'5'71':” ARUTA PARA EVITAR RISCOS ARSISTENCIALS Dvelidede L8 AR H G000 200w
18002003
16082023 A e i e oo " P o e y 13
JBl0s 003 DESNERDANDG A SECURANCA DU PALIENTE Salidede LGPD 13./05)/2()18 ] O 1200400
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GINSTITUTO Conhecimento

N@SIS em favor da saude

(11 JORMADA PACIENTE SEGLRD 2003 Qualidads £00:00 12:00:00
LGPD 13.709/2018
TeEINAMENTO MEDICLINIC EMEDIRECOAD 12.09.22 Equipa administratwo 3 10100 b:00:D0
EFdaiar pacientes pare jud BAPUrancs & AR Sxpiter iyl
13500013 Hare g p Todos o3 colaboradres On ling 1k 100:00 36:00:00
. dirgites
1E/08/201% (PNEF 001 - IDENTIR :ﬁ;iﬂ DO PACIENTE - MARCELD OLINEIRA, Equips faturamants LGPD 13.709/2018 '] 10000 §:00:00
{4 & 0506/ 2023 | POP FARM 011 - PLAND D CONTINGENCIA FARMACI Eguipe Farmacia ) 4 1:00:00 400:00
r y LGPD 13.709/2018
06 #07/09/2023 | POP FARM 003 - ATRIBUICCIES DOS FARMACEUTICD Eguipe Farmibsia L 1:00:00 4:00:00
08 11/09/2023 | POP FARM D27 - RECEBINENTD DE MATER IS Eguipg Farmila - 10000 8:00:00
13082003 | PNSFO0L < IDERTIR :-'-;-55 D) PACIEMTE - Maria Friscila Sahia bguipe Farmacia ] 100:00 &:00:00
- Erigajar pacientes paira 5ua SAEURARCE & PAra EREFCRr Seus ik
13065003 ¥ § Eguips Farmiaia 18 20000 36:00:00
direitos
180802003 | Onientacan Botica da Farmatia Equipe azsistencial b 000 380000
W03 |Identifics;ac medicamenioaa [serngaz) Equipe aasiziencial ) ki 1:00:00 42:00:00
= LGPD 13.709/2018
188 22/09/2023 | PNSF 001 - IDENTIFICACAD DO PACIENTE fedicd 1 1:00:00 1:00:00
12#13/09/2023 | POP FARM COE - Ranina das colabadaderes da Farmacia Eduips assimantial - 1:00:00 2:00:00
- . LGPD 13.709/2018
19& 20,09/2023 | PNF 005 - Hig ;"'lii;iEC‘;i"i:li-HirliFrlEClli Eguips Far=acia ] 1:00:00 4:00:00
21w 22/09/2023 | PP 02 -EGHJI‘IIIEI‘.I;I;.CE:ETI'.'I‘. «Mara Priscila Equips Farmicia ] 1:00:00 4:00:00
P 5 sy ' LGPD 13.709/2018 5
D803 | PNPOGE - COMUNICACAD EFETIVA « Marcalo Dlwira Equipe faturaments G L § 1:00:00 4:00:00
/082023 | PNP OO - Migsenizag o das msas - Marcelo Diseire Equipe faturaments ] 1:08:00 4:00:00
L — : - e LGPD 13.709/2018
150512003 |Flumode stendimento medicing Hutlear Todos o8 colaboradres 4 1:00:00 4:00:00
110512003  |Plumt e Duviderin [Taedé) Tedod o8 colabearidead ) i 1:30:00 51:00:00
- LGPD 13.709/2018
108003  |Phueg e Duidaeia [Mankd) Todos o colabsradies 16 13000 24:00:00
11082003  |Controls ds registros @ documantos Gualidade Ratagl Crispim H 1:00:00 §:00:00
e LGPD 13.709/201
Z[BI003  |Evento Setamibing Amaralo tards Todos o5 colaboradres 35 230000 10:00:C0
1082003 |Bvento Setemibro Amarelo manha Todos os colaboradres kL b Ei:00:00
LGPD 13.709/2018
11082020 | POP G 018 Limpezs e desinfecgan tomoerafo Eguipe asziziencial '] 1:08:00 B:00:00
1109 3 15/05/200{ POP OO 020 Limpazs & devinfecs b do aquipements da BM Eguips ausipencial B 1:00:00 §:00:00
- LGPD 13.709/2018
233 26/08/3023 | PP 002 « COMUNICACAD EFETTVL « Fabrick Nery Magueiros 13 1:58:00 13:08:00
508303 [Controbs da registros @ documantos Enfyrmaira . 1 1:00-00 1:00:00
— = - = = LGPD 13.709/2018
Crientapoes para implantagao da Comissao de Revisao de o ) )
Welyjosfas| ; Equips Multiprofiszional 7 1:00:00 70000
. LGPD 13.709/2018
L Oriantagoas para alaboragao ravisao de procedimanio
Wi | _ Enfarmaina 1 1:00:00 1:00:00
gty WEErRCional paren
TE/091013  |ABERTURA DECHAMADDS a 2:00:00 46:00:00
Funf3a Vangsa Perdénica Equipe de enfermagem 14 110000 1406:00
Pun;io Vergsa Perdfarica 12 1:00:00 120000
LGPD 13.709/2018 LGPD 13.709/2018
1108/1023  |Capatita;ho de Fsa 4 30000 1200:00
ToTAL 164 28:30:00 £83:30:00
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INSTITLITO

GNI(OSIS

Conhecimento
em favor da saldde

Apresentar tabela e graficos com a descri¢ao dos indicadores conforme o Termo de
Colaboragao (em anexo) assinado entre o Instituto Gnosis e a SMS para gestao do CCDTI.

Capacitacdo e desenvolvimento homem / hora Setembro 2023

Més Janeiro |Fevereiro | Marco | Abril Maio junho | julho | Agosto |Setembro

Colaboradores ativos no

periodo 187 197 197 368 385 408 41 413

Horas de Treinamento no periodo |234:00:00 | 19:30:00 |499:50:00 |119:45:00 | 895:10:00 | 2242:00:00 | 821:30:00 | 1468:00:00 | 883:30:00

Treinamento e desenvolvimento Setembro 2023

Més Janeiro |Fevereiro | Marco | Abril Maio | junho | julho | Agosto |Setembro
Meta hora /més 01:30:00 | 01:30:00 |01:30:00 |01:30:00 |01:30:00 | 01:30:00 |01:30:00 | 01:30:00 | 01:30:00
Resultado total de horas/més 00:06:15 | 02:32:14 |00:36:28 |02:25:57 | 05:49:24 |02:00:49 | 03:34:18 | 02:08:21
07:12:00
- 054524
04:48:00
03:36:00 b= et3 hora Jmés

02:08:21

022557 == Resultadlo totd de

horag/més

022400 03N

oL0 1t 01 4 ; ) b
DERTIE LY AR I S S 01}0-00 013000 013000

00:36:28 .

00:00:00 . 15 . : .
lnero  Fereio  Mao Al Maio  jwho  juho  Agosto  Setembro

e A e A &

01:30:00

64

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.



INSTITLITO
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Conhecimento
em favor da saldde

*+ Variavel 1: INDICADOR 5 - RESOLUBILIDADE DA OUVIDORIA

Em Setembtro / 2023 foram registrados 70 relatos de manifestagbes na Ouvidoria do

Centro Carioca de Diagndstico e Tratamento por Imagem.

Sintese das manifestagdes do més de setembro de 2023.

Foram registradas:

19 elogios (10 via 1746 e 09 CCDTI);
42 criticas(34 via 1746 e 08 CCDTI);
09 informacgdes (via 1746).

100% das manifestagoes foram resolvidas

RESOLUBILIDADE ESPECIFICA

B RESOLVIDA MBPENDENTE

0%
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INSTITLITO

GNI(OSIS

Conhecimento
em favor da saldde

CARICCA DE SAUDE

1 j ‘m SUPER CENTRO IEEd | Iab

Rua Dr° Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910240
Variavel 2 - Indicador 1 - Sintético

Titulo Percentual I de exames que cumpriram os tempos de espera de até 30 e Total de exames
2023/09 55,24 12.880 23.317
Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda Impresso em: 05/M10V2023 14:51:47 pagina 1 de 1

il smcnmo medilab

Rua Dr® Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910220
Variavel 2 - Indicador 2 - Sintético

Data Percentual Ne Total de exames cancelados N Total de exames
2023/09 0.84 196 23.317
Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda Impresso em:  05/10/2023 14:54:39 pagina 1 de 1

it supem cenro medilab

Rua Dr® Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910220
Variavel 2 - Indicador 3 - Sintético

N° de exames/procedimentos repetidos | N° Total de
E S que exijam retorno do paciente exames/procedimentos
2023/09 0,01 2 23.316
Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda Impresso em:  05/10/2023 14:56:22 pagina 1 de 1
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i SupeRr cenTRo medilab

Rua Dr® Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910220

Variavel 2 - Indicador 4 - Sintético

No de laudos emitidos em até 7 dias | N° Total de procedimentos
S Percentual apos realizacio do exame realizados
2023/09 66.24 12.586 19.002
Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda Impressoem: 05102023 14:58:18 pégina 1 de 1

SUPER CENTRO I
1l et medilab
Rua Dr®° Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910-240
Variavel 2 - Indicador 5 - Sintético

Ne de remarcacdes devido a e Total de
Data Percentual manutencio corretiva de equipamentos remarcacdes
2023/09 0,00 0 1.772
Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda  Impresso em  0S/10/2023 15:00:48 pagina 1 de 1

ﬁ ., SUPER CENTRO Eeqllab

| caroca oo sadon
Rua Dr® Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910-240

Variavel 2 - Indicador 6 - Sintético

Data Percentual Ne de procedimentos confirmados | N° de procedimentos marcados
2023/09 71,9016929 23317 32429
Mediclinic - Medilab Sistemas Lida  Impresso em: 05102023 15:03:57 pagina 1 de 1
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hr; SUPER CENTRO EEdllab

I CARIOCA DT SAUDC
Rua Dr® Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910-240
Variavel 2 - Indicador 7 - Sintético

Titulo Valor Numerador Denominador
2023/08 0,00 6 3212
2023/09 0,02 68 379
2023/10 0,00 0 584

Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda Impressoem: 05/100202315:05:45 pégina 1 de 1

ﬁ “}, SUPER CENTRO E.erll.ab

CARIOCA OC SAUDC
Rua Dr® Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910240
Variavel 2 - Indicador 8 - Sintético

Data Percentual Exames repetidos na instituicdo | Exames realizados na instituicao
de saude no peribdo de satide no peribdo
2023/09 0,16 37 23.316
Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda Impresso em: 05/10/2023 15:.07.47 pagina 1 de 1

] CARIOQCA DE 5ALDE

Wﬁﬁ SUPER CENTRO |ﬁ]ed||ab

Rua Dr® Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910240
Variavel 2 - Indicador 9 - Sintético

Atendimento ambukbtorial com Atendimentos em uso de
Data Percentual extravasamento de constraste venoso | coniraste venaoso
2023/09 0,00 0 747
pagina 1 de 1

Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda Impresso em: 051102023 15:12:30
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CARIOCA DL SALDLC

_ ] '}, SUPER CENTRO ﬂEdllab

Rua Dr? Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910240

Variavel 3 - Indicador 1 - Sintético

Data Percentual N? de questionarios preenchidos N©° Total de pacientes
2023/09 11,35 2286 20137
Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda  Impressoem:  05/10/2023  15:19:26 pagina 1 de 1

7}, SUPER CENTRO ﬂEdllab

CARIOCA D SALDE

Rua Dr® Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910240

Variavel 3 - Indicador 2 - Sintético

Data Percentual N° de questionarios preenchidos No° Total de pacientes
2023/09 97,73 2286 2234
Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda  Impressoem:  05/10/2023  15:19:26 pagina 1 de 1
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GNI(OSIS

Conhecimento
em favor da saldde

Pesquisa de dt_resposta qtd tx_resposta
satisfacao

Como vocé 09/09/2023 2 Insatisfeito
avalia o

atendimento
no Centro
Carioca de
Diagnostico
e
Tratamento
por
Imagem?
Como vocé 13/09/2023 4 Insatisfeito
avalia o
atendimento
no Centro
Carioca de
Diagnostico
e
Tratamento
por
Imagem?
Como vocé 23/09/2023 1 Insatisfeito
avalia o
atendimento
no Centro
Carioca de
Diagnostico
e
Tratamento
por

Imagem?
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Como vocé 25/09/2023 1 Insatisfeito
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 27/09/2023 20 Insatisfeito
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 01/09/2023 2 Muito
avalia o Insatisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 02/09/2023 1 Muito

avalia o Insatisfeito
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atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 14/09/2023 1 Muito
avalia o Insatisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 15/09/2023 1 Muito
avalia o Insatisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 22/09/2023 1 Muito
avalia o Insatisfeito
atendimento

no Centro
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Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 27/09/2023 6 Muito
avalia o Insatisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 29/09/2023 1 Muito
avalia o Insatisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 01/09/2023 48 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico
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e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 02/09/2023 29 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 04/09/2023 20 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 05/09/2023 84 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento
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por
Imagem?

Como vocé 06/09/2023 3 Muito
avalia o Satisfeito

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 09/09/2023 490 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 10/09/2023 1 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?
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Como vocé 11/09/2023
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 12/09/2023
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 13/09/2023
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 14/09/2023

avalia o
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atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 15/09/2023 31 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 16/09/2023 17 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 18/09/2023 7 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro
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Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 19/09/2023 24 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 20/09/2023 11 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 21/09/2023 137 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico
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e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 22/09/2023 81 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 23/09/2023 71 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 25/09/2023 135 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento
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por
Imagem?

Como vocé 26/09/2023 40 Muito
avalia o Satisfeito

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 27/09/2023 254 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 28/09/2023 60 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?
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Como vocé 29/09/2023
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 30/09/2023
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 01/09/2023
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 02/09/2023

avalia o
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236

10

21

Muito

Satisfeito

Muito

Satisfeito

Satisfeito

Satisfeito
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atendimento
no Centro
Carioca de
Diagnostico
e
Tratamento
por
Imagem?
Como vocé 04/09/2023 4 Satisfeito
avalia o
atendimento
no Centro
Carioca de
Diagnostico
e
Tratamento
por
Imagem?
Como vocé 05/09/2023 1 Satisfeito
avalia o
atendimento
no Centro
Carioca de
Diagnostico
e
Tratamento
por
Imagem?
Como vocé 06/09/2023 2 Satisfeito
avalia o
atendimento

no Centro
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Carioca de
Diagnostico
e
Tratamento
por
Imagem?
Como vocé 09/09/2023 8 Satisfeito
avalia o
atendimento
no Centro
Carioca de
Diagnostico
e
Tratamento
por
Imagem?
Como vocé 11/09/2023 83 Satisfeito
avalia o
atendimento
no Centro
Carioca de
Diagnostico
e
Tratamento
por
Imagem?
Como vocé 13/09/2023 34 Satisfeito
avalia o
atendimento
no Centro
Carioca de

Diagnostico
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e
Tratamento
por
Imagem?
Como vocé 15/09/2023 13 Satisfeito
avalia o
atendimento
no Centro
Carioca de
Diagnostico
e
Tratamento
por
Imagem?
Como vocé 16/09/2023 2 Satisfeito
avalia o
atendimento
no Centro
Carioca de
Diagnostico
e
Tratamento
por
Imagem?
Como vocé 21/09/2023 2 Satisfeito
avalia o
atendimento
no Centro
Carioca de
Diagnostico
e

Tratamento
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por
Imagem?

Como vocé 22/09/2023 5 Satisfeito
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 23/09/2023 6 Satisfeito
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 26/09/2023 3 Satisfeito
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?
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Como vocé 27/09/2023 134 Satisfeito
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 30/09/2023 1 Satisfeito
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?
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N@SIS em favor da saude

Outubro

Indicadores V1 do contrato de gestao 10.2023 Caixa de entrada x

LGPD 13.709/2018 LGPD 13.709/2018

Prezados boa tarde

Seguem informactes para confeccio dos nossos indicadores de RH do més de Qutubro, planilha com controle de movimentacées e ativos para a Educacéo Continuada

Ativos 431
Afastados 6
Aviso Prévio 1

Turnover
Admitidos: 17

Sendo 6 Substituigdes e 11 aumento de quadro

Demitidos: 4
Transferéncias externas: 0

Absenteismo:

CCcD
HORAS LiIQUIDAS DISPONIVEIS | 73.030'
HORAS LIQUIDAS FALTANTES 319:51

LGPD 13.709/2018 LGPD 13.709/2018

p.lean, Folha -

Prezados bom dia,

Retificando dados anteriores:
Turnover
Admitidos: 17

Sendo 7 Substituicdes e 10 aumento de quadro

Atenciosamenie,

G[NSTITUTO

N(OSIS

LGPD 13.709/2018 - -
Comhecimantn om favor ¢ sadde lrmtognoms.org.br

www.institutognosis.org.br
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-
4 Rio -
PREFEITURA SUS ? TREINAMENTOS CCDTI
SAUDE
DATA TEMAS SETOR TREINADO INSTRUTOR (A) PARTICIANTES | CARGA HORARIA | TOTAL CH
PNSP 001 - IDENTIFICAGAD DO PACIENTE - LIDIA
09/10/2023 N |ORE?RA ¢ ° t Regulacdo 8 1:00:00 8:00:00
’ LGPD 13.709/2018
03/10/2023  |PNSP 002 - COMUNICAGAD EFETIVA - LIDIA MOREIRA Regulacdo 8 1:00:00 8:00:00
01/10/2023 | PNSP 005 - HIGIENIZAGAD DAS MAQS -LiDIA MOREIRA Regulacdo 8 1:00:00 8:00:00
05/10/2023 FLUXO E PROCESSO DO SETOR 05.10 Equipe Villela Pedras 10 2:00:00 20:00:00
02/10/2023 PROTOCOLO DE CONTRAINDICAGOES NA RM 02.10 Assistencial e gestores 4 1:00:00 4:00:00
- N ) ~ LGPD 13.709/2018
02/10/2023  |PNSP 001 - IDENTIFICAGAC DO PACIENTE-TABATALEITE02.10{ RECEPGAQ E ADMINISTRATIVO 25 1:00:00 25:00:00
02/10/2023  |PNSP 001 - IDENTIFICAGCAD DO PACIENTE-TABATA LEITEQ2.10{  RECEPCAO E ADMINISTRATIVO 16 1:00:00 16:00:00
06/10/2023 CONTRAINDICACOES NA RM - TABATA LEITE- 2 A6.10 RECEPCAQ E ADMINISTRATIVO 8 1:00:00 8:00:00
02 306/10/23 |PNSP 002 - COMUNICAGAD EFETIVA - TABATA LEITE RECEPCAQ E ADMINISTRATIVO 25 1:00:00 25:00:00
02 306/10/23 |PNSP 002 - COMUNICAGAD EFETIVA - TABATA LEITE RECEPCAQ E ADMINISTRATIVO 16 1:00:00 16:00:00
02306/10/23 | PNSP 005 - HIGIENIZAGAD DAS MAOS -TABATA LEITE RECEPCAQ E ADMINISTRATIVO LGPD 13. 25 1:00:00 25:00:00
02306/10/23 | PNSP 005 - HIGIENIZAGAD DAS MAOS -TABATA LEITE RECEPCAQ E ADMINISTRATIVO 16 1:00:00 16:00:00
o ROTINA DE LIMPEZA E DESINFECCAQ DO APARELHO DA
03/10/2023 iy AUX ADM 8 1:00:00 8:00:00
— ROTINA DE LIMPEZA DOS TRANSDUTORES - i — —
13/10/ ENDOCAVITARIOS ki 4004 00:
09/10/2023 ROTINA DE LIMPEZA DO APARELHO DE TOMOGRAFIA técnicos de radiologia 3 2:00:00 6:00:00
09/10/2023 ROTINA DE LIMPEZA DO APARELHO DERM técnicos de radiologia LGPD 13.709/2018 - 2:00:00 8:00:00
09/10/2023 ROTINA DE LIMPEZA DO AVENTAL DE CHUMBO técnicos de radiologia 1 2:00:00 2:00:00
o ROTINA DE LIMPEZA DOS APARELHOS DE USG E o o
17/10/2023 TRANSDUTORES AUX. ADM LGPD 13.709/2018 13 1:00:00 13:00:00
19/10/2023 OUTUBRO ROSA (FILME LIPSTICK) Todos os colaboradores 37 2:00:00 74:00:00
18/10/2023 RODA DE CONVERSA SOBRE O CANCER DE MAMA Todos os colaboradores LGPD 13.709/2018 32 2:00:00 64:00:00
18/10/2023 RODA DE CONVERSA SOBRE O CANCER DE MAMA Todos os colaboradores 22 2:00:00 44:00:00
20/10/2023 OUTUBRO ROSA (FILME LIPSTICK) Todos os colaboradores LGPD 13 700/‘1018 24 2:00:00 48:00:00
23/10/2023 EVENTO ADVERSO E NAQ CONFORMIDADE Todos os colaboradores R ELS 2:00:00 70:00:00
24/10/2023 EVENTO ADVERSO E NAQ CONFORMIDADE Todos os colaboradores LGPD 13.709/2018 10 2:00:00 20:00:00
16 A18/102203 PNSP 005 - HIGIENIZAGAD DAS MACS Técnicos de Radiologia 21 1:00:00 21:00:00
16A18/102203 POPCCIHO017 - Técnicos de Radiologia LGPD 13 "()‘)/2()18 27 1:00:00 27:00:00
~ 9./VUY
16 A18/102203 PNSP 001 - IDENTIFICAGAO DO PACIENTE Técnicos de Radiologia 25 1:00:00 25:00:00
16 A18/10/2023) PNSP 002 - COMUNICAGAD EFETIVA Técnicos de Radiologia 21 1:00:00 21:00:00
06/10/2023 |PROCEDIMENTOS AQUISICAO EM MEDICNA NUCLEAR ENFERMAGEM MN LGPD 13.709/2018 ] 2 8:00:00 16:00:00
13/10/2023 |PROCEDIMENTOS AQUISICAO EM MEDICNA NUCLEAR ENFERMAGEM MN 4 1 8:00:00 8:00:00
] RADIOFARMACIA ENFERMAGEM MN LGPD 13.709/2018 2 8:00:00 16:00:00
06/10/2023 |PROTOCOLO DE CONTRAINDICAGOES ARM Enfermagem 5 1:00:00 5:00:00
24/10/2023 |FLUXO DE EVENTO ADVERSO E NAQ CONFORMIDADE todos os colaboradores ] 2:00:00 18:00:00
13 3 16/10/2023| POP USG INTERVENCIONISTA MAMA TEC. DE EFERMAGEM LGPD 13.709/2018 2 1:00:00 2:00:00
02/10/2023 |MODO DE UTILIZAGAO DO CARDIOVERSOR TEC. DE ENFERMAGEM MN 3 1:00:00 3:00:00
21/10/2023 |PARADA CARDIORESPIRATORIA ENFERMAGEM LGPD 13.709/2018 27 4:00:00 108:00:00
27/10/2023 |FLUXO DE EVENTO ADVERSO E NAD CONFORMIDADE TEC. DE EFERMAGEM 18 2:00:00 36:00:00
163 20/10/23 | PNSP ODS-HIGIENIZ—‘\(;:‘\O DAS MAQS - Martha Equipe assistencial 28 1:00:00 28:00:00
163 20/10/23 [PNSP 002 - COMUNICACI\O EFETIVA-Martha Equipe assistencial 28 1:00:00 28:00:00
163 20/10/23 PNSP 001 - IDENTIFICAGAD DO PACIENTE - Martha Equipe assistencial 28 1:00:00 28:00:00
28/10/2023 |PARADA CARDIORESPIRATORIA ENFERMAGEM 28 4:00:00 112:00:00
27/10/2023 |AQUISICAD EM MEDICINA NUCLEAR ENFERMAGEM MN 1 8:00:00 8:00:00
TOTAL 476 £5:00:00 1051:00:00
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OUVIDORIA

}E Ouvidori Relatorio RIO
a

Quvidoria: OUV.SMS/CCD

Data Emissao: 01/11/2023

Periodo: Outubro/2023

UNIDADE ORGANIZACIONAL SOLICITAGOES
OUV.SMS/CCD 83
TOTAL DE SOLICITAGOES 83
Capacitacao e desenvolvimento homem / hora Outubro 2023
Més Janeiro | Fevereiro Marco Abril Maio junho julho Agosto | Setembro | Outubro
Colaborador:es ativos 187 197 197 368 385 408 411 413 431
no periodo
Horas de
Treinamento no 234:00:00 19:30:00 499:50:00 (119:45:00 | 895:10:00 | 2242:00:00 | 821:30:00 | 1468:00:00 1468:00:00 1051:00:00
periodo
Treinamento e desenvolvimento Outubro 2023
Més Janeiro | Fevereiro Marco Abril Maio junho julho Agosto | Setembro | Outubro
Meta hora /més 01:30:00 01:30:00 01:30:00 | 01:30:00 (01:30:00 | 01:30:00 |[01:30:00 | 01:30:00 01:30:00 01:30:00
Resultado total de
horas/més 00:06:15 02:32:14 | 00:36:28 |(02:25:57 | 05:49:24 |02:00:49 | 03:34:18 03:33:16 02:26:19
07:12:00 -
06:00-00 - 05:49:24
04:48:00 -
03:33:16
03:36:00 - —t==Meta hora /més
02:26:19
- 02:32:14
02:24:00 =il Resultado total de
0 horas/més
o a - o o o o N o & 01:30:0
01:12:00 - 4 4 L4 e = N N ha N t
01:30:00 013000 /" 01:30:00 W 013000 13000 01:30:00 01:30:00 y.30.00
00:00:00 , 00:06:15 - : , : , : :
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio junho julho Agosto  Setembro  Qutubro
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Em Outubro/ 2023 foram registrados 83 relatos de manifestacfes na Ouvidoria do
Centro Canoca de Diagndstico e Tratamento por Imagem, sendo 65 pela ouvidoria 1746,
de natureza: 12 elogios, 36 criticas e 17 informagtes e pela ouvidoria presencial (CCDTI) 18 |

de natureza: 12 elogios, 05 criticas e 01 sugestio.

Sintese das manifestagdes do més de Outubro de 2023,

Foram registradas:

NATUREZA DA MANIFESTACAO

RECLAMACAD 11
SUGESTAO 1
SOLICITACAO 0
DENUNCIA 0
INFORMACAQ 17
ELOGIO 24

TOTAL DE MANIFESTACOES | a3

FORMA DE ENTRADA

TELEFONE o4
PESSOAL 13
E-MAIL 0
CARTA/FAX 0
URNA 0
BUSCA ATIVA 0
OUVIDOR SUS 0
TOTAL DE MANIFESTACOES [ 83

100% das manifestagoes foram resolvidas.

RESOLUBILIDADE ESPECIFICA

B RESOLVIDA B PENDEMNTE

~0%
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CARICCADE SAUDE

] 1 ‘m SUPER CENTRO EEd Ilab

Rua Dr? Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910240
Variavel 2 - Indicador 1 - Sintético

Titulo Percentual I° de exames que cumpriram os tempos de espera de até 30 e Total de exames
2023/10 61,17 14.355 23.467
Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda Impresso em: 06/11/2023 12:22:51 pégina 1 de 1

iy semeame medilab

Rua Dr? Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910220
Variavel 2 - Indicador 2 - Sintético

Data Percentual Ne Total de exames cancelados Ne Total de exames
2023/10 0,78 182 23.467
Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda Impresso em:  06/11/2023 12:36:20 pagina 1 de 1

1 Ligm ot mledilab
5 1 &8 T = kA 3

Rua Dr® Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910220
Variavel 2 - Indicador 3 - Sintético

N° de exames/procedimentos repetidos | N° Total de
Data Percentual que exijam retorno do pacente exames/procedimentos
2023/10 0,01 3 23.467
Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda Impresso em: 06/11/2023 13:01:18 pagina 1 de 1

SUPER CENTRO m d| b
It 2dlid
A1 8 T T koAt
Rua Dr® Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910220

Variavel 2 - Indicador 4 - Sintético

e de laudos emitidos em até 7 dias | N° Total de procedimentos
apos realizacdo do exame realizados

2023/10 71,74 13.848 19.302

Data Percentual

[P o s o .
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medilab

H ”—1 SUPER CENTRO

CARICK A | SALE

Rua Dr® Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910-240

Variavel 2 - Indicador 5 - Sintético
Ne de remarcacdes devido a Ne Total de
Data Percentual manutencio corretiva de equipamentos remarcacoes
2023/10 0,00 0 4 587
pagina 1 de 1

Mediclinic - Medilab Sistemas Lida Impresso em; 06/11/2023 13:10:04

medilab

] CARIOCALLC .JHL.

h ., SUPER CENTRO

Rua Dr® Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910-240

Variavel 2 - Indicador 6 - Sintético

Ne de procedimentos marcados
33273

Ne de procedimentos confirmados
23467

Percentual
70,5286568

Data
2023/10

pagina 1 de 1

Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda Impresso em: 06/11/2023 13:11:58

m]edllab

ﬁ-~+ SUPER CENTRO

lc CARIOCA DC SAUDC
Rua Dr° Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910-240
Variavel 2 - Indicador 7 - Sintético

Titulo Valor Numerador Denominador
2023/09 0,02 68 3108
2023/10 0,00 0 3848
2023/11 0,00 0 740

Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda

Impresso em:

06/11202313:19:58
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N(OSIS

,,H‘-Al SUPER CENTRO ﬂEdl Iab

CARIOCA COC SAUDC
Rua Dr® Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910240

Variavel 2 - Indicador 8 - Sintético

de satide no peribdo de satide no peribdo
2023/10 0,11 26 23.467
Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda Impresso em: 06/11/2023 13:22:45 pagina 1 de 1

fihsrsmcame medilab

Rua Dr® Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910240

Variavel 2 - Indicador 9 - Sintético

Atendimento ambubtorial com Atendimentos em uso de
Data Percentual extravasamento de constraste venoso | contraste venaso
2023/10 0,11 1 934
Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda  Impresso em:  06/11/2023 14:13:14 pagina 1 de 1

CARIOCA DL SALDLC

i 7}, SUPER CENTRO @Ed | |ab

Rua Dr° Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ -
20910240

Variavel 3 - Indicador 1 - Sintético

Data Percentual N° de questionarios preenchidos N©° Total de pacientes
2023/10 15,49 3156 20371
Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda Impresso em: 06/11/2023  14-29°51 pagina 1 de 1
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,,"'"ﬁ._ SUPER CENTRO EEdl |EI b

CARIOCA DE SAUDE

Rua Dr® Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ -
20910240

Variavel 3 - Indicador 2 - Sintético

N° de conceitos Satisfeito e Muito N° questionarios

Data Percentual e preenchidos

2023/10 91,67 2893 3156

Mediclinic - Medilab Sistemas Lida Impresso em: 06/11/2023 14:39:02 pagina 1 de 1

tx_pergunta dt_resposta qtd tx_resposta
Como vocé 05/10/2023 1 Insatisfeito
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 11/10/2023 1 Insatisfeito
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento
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por
Imagem?

Como vocé 19/10/2023 1 Insatisfeito
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 20/10/2023 2 Insatisfeito
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 23/10/2023 1 Insatisfeito
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?
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Como vocé 26/10/2023 2 Insatisfeito
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 29/10/2023 1 Insatisfeito
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 30/10/2023 1 Insatisfeito
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 31/10/2023 1 Insatisfeito

avalia o
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atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 02/10/2023 2 Muito
avalia o Insatisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 09/10/2023 1 Muito
avalia o Insatisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 17/10/2023 2 Muito
avalia o Insatisfeito
atendimento

no Centro
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Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 19/10/2023 2 Muito
avalia o Insatisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 21/10/2023 1 Muito
avalia o Insatisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 23/10/2023 2 Muito
avalia o Insatisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

98
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e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 26/10/2023 2 Muito
avalia o Insatisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 28/10/2023 1 Muito
avalia o Insatisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 29/10/2023 1 Muito
avalia o Insatisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

99
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por
Imagem?

Como vocé 30/10/2023 2 Muito
avalia o Insatisfeito

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 31/10/2023 4 Muito
avalia o Insatisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 02/10/2023 25 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

10(
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Como vocé 03/10/2023
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 04/10/2023
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 05/10/2023
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 06/10/2023

avalia o

10:
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113

425

18

Muito
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Muito

Satisfeito

Muito
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Muito

Satisfeito
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atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 07/10/2023 551 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 09/10/2023 85 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 10/10/2023 62 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

10:

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.



INSTITUTO

GNI(OSIS

Conhecimento
em favor da saldde

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 11/10/2023 39 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 13/10/2023 38 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 14/10/2023 47 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

10:
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e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 16/10/2023 33 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 17/10/2023 14 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 18/10/2023 27 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

10¢
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por
Imagem?

Como vocé 19/10/2023 107 Muito
avalia o Satisfeito

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 20/10/2023 110 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 21/10/2023 59 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

10!
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Como vocé 22/10/2023
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 23/10/2023
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 24/10/2023
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 25/10/2023

avalia o

10¢
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atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 26/10/2023 132 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 27/10/2023 92 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 28/10/2023 33 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

10°
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Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 29/10/2023 119 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 30/10/2023 111 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 31/10/2023 197 Muito
avalia o Satisfeito
atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

10¢
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e
Tratamento
por
Imagem?
Como vocé 02/10/2023 1 Satisfeito
avalia o
atendimento
no Centro
Carioca de
Diagnostico
e
Tratamento
por
Imagem?
Como vocé 04/10/2023 4 Satisfeito
avalia o
atendimento
no Centro
Carioca de
Diagnostico
e
Tratamento
por
Imagem?
Como vocé 05/10/2023 6 Satisfeito
avalia o
atendimento
no Centro
Carioca de
Diagnostico
e

Tratamento

10¢
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por
Imagem?

Como vocé 06/10/2023 2 Satisfeito
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 07/10/2023 7 Satisfeito
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 09/10/2023 49 Satisfeito
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

11(
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Como vocé 10/10/2023 1 Satisfeito
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 11/10/2023 41 Satisfeito
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 13/10/2023 1 Satisfeito
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 14/10/2023 2 Satisfeito

avalia o

11:
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atendimento
no Centro
Carioca de
Diagnostico
e
Tratamento
por
Imagem?
Como vocé 16/10/2023 5 Satisfeito
avalia o
atendimento
no Centro
Carioca de
Diagnostico
e
Tratamento
por
Imagem?
Como vocé 19/10/2023 12 Satisfeito
avalia o
atendimento
no Centro
Carioca de
Diagnostico
e
Tratamento
por
Imagem?
Como vocé 20/10/2023 12 Satisfeito
avalia o
atendimento

no Centro

11.
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Carioca de
Diagnostico
e
Tratamento
por
Imagem?
Como vocé 22/10/2023 3 Satisfeito
avalia o
atendimento
no Centro
Carioca de
Diagnostico
e
Tratamento
por
Imagem?
Como vocé 23/10/2023 7 Satisfeito
avalia o
atendimento
no Centro
Carioca de
Diagnostico
e
Tratamento
por
Imagem?
Como vocé 24/10/2023 12 Satisfeito
avalia o
atendimento
no Centro
Carioca de

Diagnostico

11:
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e
Tratamento
por
Imagem?
Como vocé 25/10/2023 6 Satisfeito
avalia o
atendimento
no Centro
Carioca de
Diagnostico
e
Tratamento
por
Imagem?
Como vocé 26/10/2023 17 Satisfeito
avalia o
atendimento
no Centro
Carioca de
Diagnostico
e
Tratamento
por
Imagem?
Como vocé 27/10/2023 3 Satisfeito
avalia o
atendimento
no Centro
Carioca de
Diagnostico
e

Tratamento

11/
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por
Imagem?

Como vocé 28/10/2023 7 Satisfeito
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 29/10/2023 11 Satisfeito
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

Como vocé 30/10/2023 12 Satisfeito
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

11!
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Como vocé 31/10/2023 35 Satisfeito
avalia o

atendimento

no Centro

Carioca de

Diagnostico

e

Tratamento

por

Imagem?

11¢
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2.4 FATURAMENTO UNIDADES AVANCADAS

No més de outubro, foi apresentado um faturamento SIA de 24.199
procedimentos SIGTAP (TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA) junto a
CGCCA, para os devidos repasses ministeriais. Abaixo segue a separagao

de producao por tipo e por unidade de saude.

FATURAMENTO AVANCADAS
UNIDADE OUTUBRO
CENTRO DE
0215015 IMAGEM DA
ROCINHA 463
CF ADIB
JATENE 401
CF HARVEY
2708213 RIBEIRO DE
SOUZA FILHO 417
CF OTTO
6927289 ALVES DE
CARVALHO 242
SMS CMS
2269554 BELIZARIO
PENNA AP 52 658
POLICLINICA
2280191 LINCOLN DE
FREITAS 217

5476607

AVANCADA
TIPO |

11°
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POLICLINICA
MANOEL
2270048
GUILHERME DA
SILVEIRA FILHO 451
POLICLINICA
2270471 RODOLPHO
ROCCO 272
HM FRANCISCO
2291266 DA SILVA
TELLES 942
2269341 HM JESUS 153
HM DA
2269481
PIEDADE 375
HM ROCHA
AVANCADA 2295407
FARIA 1829
TIPO I
HM RONALDO
5717256
GAZOLLA 386
SMS UPA 24H
6575900 CIDADE DE
DEUS 644
UPA
6661904
MADUREIRA 1674
HM LOURENCO
2270609
JORGE 2807
HM MIGUEL
2270269
AVANCADA COUTO 3054
TIPO Il HM SALGADO
2296306
FILHO 4202
HM SOUZA
2280183
AGUIAR 5012
TOTAL 24199
11¢
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No inicio do més de julho, conforme j& informado, ocorreu o inicio da
integracao das bases de dados das UAs com o CCDTI, tendo sido iniciada
pela UA CMS Manoel Guilherme. As demais unidades seguiram conforme

cronograma abaixo:

- Rogn s 01 et el o g --

Todas as unidades que tem seus bancos de dados vinculados ao CCDTI
estdo passando por monitoramento e avaliagdo buscando n&o impactar na
infraestrutura da sede, que também esta passando por ajustes e novas

instalagdes planejadas para o projeto de integracdo UAs x CCDTI.

11¢
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Abaixo segue a produ¢ao mensal por método:

Periodo:

Convénio:

Relatorio de Exames por Servigo - Si

01/10/2023 a 31/10/2023
Todos

Equipamentos: BRONCOSCOPIA 1,BRONCOSCOPIA 2
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa:

Todas

Todos os pacientes

ntético

Exame Quantidade de Exames Porcentagem
BRONCOSCOPIA 39 100,00
Total: 39
Relatorio de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/10/2023 a 31/10/2023

Convénio: Todos

. . LULUNUOULUNIA LLWULUNUOUWLUNIMA L, LWLUNUVOUWLUNIA O,LUVLUNUVOLUIIA
Equipamentos: A~ AnAc~nDIA &

Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
COLONOSCOPIA 928 100,00
Total: 928
12(
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Relatorio de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/10/2023 a 31/10/2023
Convénio: Todos
Equipamentos: CONSULTA 1,CONSULTA 2,CONSULTA 3,CONSULTA 4
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas

Todos os pacientes

Exame Quantidade de Exames Porcentagem

AVALIACAO PRE COLONO 1189 100,00
Total: 1189

Relatorio de Exames por Servigo - Sintético

Periodo:  01/10/2023 a 31/10/2023

Convénio: Todos

Equipamentos: HISTEROSCOPIA 1,HISTEROSCOPIA 2,HISTEROSCOPIA 3,HISTEROSCOPIA 4
Modalidade: Todas

Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
HISTEROSCOPIA 223 100,00
Total: 223
12:
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Relatorio de Exames por Servigo - Sintético

Periodo:  01/10/2023 a 31/10/2023

Convénio: Todos

Equipamentos: DENSITOMETRIA 1,DENSITOMETRIA 2
Modalidade: Todas

Procedéncia: Todas

Empresa: Todas

Todos os pacientes

Exame Quantidade de Exames Porcentagem

DENSITOMETRIA OSSEA 511 100,00
Total: 511

Relatorio de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/10/2023 a 31/10/2023
Convénio: Todos
Equipamentos: VIDEOLARINGOSCOPIA
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
VIDEOLARINGOSCOPIA 146 100,00
Total: 146
12
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Relatorio de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/10/2023 a 31/10/2023
Convénio: Todos

E . t L UDUINIERVYVENGVIVUNIDO TA LUDU IN IECRYECNUIVNID IALUDSU IN IERVENVIVNIDO A
quipamentos: ., en INTEDVENAIANIRTA 4 1182 INTEDVENAINANISTA &

Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
BIOPSIA DE GANGLIO LINFATICO 26 7,93
BIOPSIA DE TIREOIDE - PAAF 85 2591
CORE BIOPSIA DA MAMA - DIREITA 80 24 .39
CORE BIOPSIA DA MAMA - ESQUERDA 89 27,13
PAAF LINFONODO 14 4,27
PAAF MAMAS 10 3,05
PAAF REGIAO CERVICAL 1 0,30
PAAF TIREOIDE 23 7,01

Total: 328

12:
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Relatorio de Exames por Servigo - Sintético

Periodo:  01/09/2023 a 30/09/2023

Convénio: Todos

E ui amentos: UIUINIERVENVIVNID A LUSU INIERVYENVIVNID TALUIU IN IERVENVIVNID ITA
quip * NICA INTEDVENCINNICTA A 112 INTEDVENACINNICTA A

Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
BIOPSIA DE TIREQIDE - PAAF 77 27,80
CORE BIOPSIA DA MAMA - DIREITA 57 20,58
CORE BIOPSIA DA MAMA - ESQUERDA 52 18,77
PAAF LINFONODO 47 16,97
PAAF MAMAS 8 2,89
PAAF REGIAO CERVICAL 2 0,72
PAAF TIREOIDE 34 12,27

Total: 217

12¢
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Relatorio de Exames por Servigo - Sintético

Periodo:  01/10/2023 a 31/10/2023
Convénio: Todos

Equipamentos: DOPPLER 1,DOPPLER 2,DOPPLER 3,DOPPLER 4 DOPPLER 5

Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
DOPPLER ARTERIAL DE MMII - DIREITA 241 6,54
DOPPLER ARTERIAL DE MMII - ESQUERDA 241 6,54
DOPPLER ARTERIAL DE MMSS - DIREITA 4 0,11
DOPPLER ARTERIAL DE MMSS - 4 0,11
DOPPLER COLOR DO SISTEMA PORTA 7 0,19
DOPPLER VENOSO DE MMII 1 0,03
DOPPLER VENOSO DE MMII - DIREITA 1376 37.33
DOPPLER VENOSO DE MMII - ESQUERDA 1380 37.44
DOPPLER VENOSO DE MMSS - DIREITA 6 0,16
DOPPLER VENOSO DE MMSS - ESQUERDA 5 0,14
ECOCOLORDOPPLER AORTA ABDOMINAL 7 0,19
ECOCOLORDOPPLER DE ARTERIA RENAL 4 0,11
ECOCOLORDOPPLER DE ARTERIA RENAL 4 0,11
ECOCOLORDOPPLER DE ARTERIAS 114 3,09
ECOCOLORDOPPLER DE ARTERIAS 89 2,41
ECOCOLORDOPPLER DE CAROTIDAS 203 5,51
Total: 3686
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Relatério de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/10/2023 a 31/10/2023
Convénio: Todos
Equipamentos: USG1,USG 2,USG 3,USG4,USG 5
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas
Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem

USG REGIAC INGUINAL 13 0,22
USG ABDOME SUPERIOR 52 1,24
USG ABDOME TOTAL 750 19,31
USG ANTEBRACO ESQUERDO 2 0,05
USG ARTICULAGAO 8 0.21
USG BOLSA ESCROTAL 1 0,02
USG BRACODIREITO 9 0.2
USG BRACO ESQUERDO 10 0.28
USG COTOVELO DIREITO 24 0.62
USG COTOVELO ESQUERDO 21 0,54
USG COXA DIREITA 1 0,02
USG DE APARELHO URINARIO 52 1,24
USG DE AXILA DIREITA 3 0,08
USG DE AXILA ESQUERDA 1 0,02
USG DE MAMAS BILATERAL 171 440
USG DE PAREDE ABDOMINAL 207 533
USG DE PARTES MOLES 132 3,42
USG DE PROSTATA (VIA ABDOMINAL) 5 0.13
USG DE TIRECIDE 14 0,28
USG DOPPLER DE TIRECIDE 165 425
USG DOPPLER TIRECIDE 2 0,05
USG JOELHO DIREITO 128 2,20
USG JOELHO ESQUERDO 125 a2
USG MAMAS 314 8,08
USG MAMAS COM DOPPLER 4 0.10
USG MAMAS COM DOPPLER 2 0,05
USG MAC DIREITA & 1,54
USG MAO ESQUERDA 55 1,42
USG OMBRO DIREITO 200 5,15
USG OMBRO ESQUERDO 147 378
USG PARTES MOLES 368 9.2
USG PE DIREITO 28 0,58
USG PE ESQUERDO s 0,90
USG PELVICA 2 0,05
USG PERNA DIREITA 2 0,05
Centro Carloca de Diagnostico @ Tratamento por imagem oTvezs  1ewa7 1®2
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USG PROSTATA VIAABDOMINAL 212 5,46
USG PUNHO DIREITO 84 165
USG PUNHO ESQUERDO a3 1.62
USG QUADRILDIREITO 1 028
USG QUADRIL ESQUERDO 15 0.2
USG REGIAC CALCANEAR, REGIAD 5 0.13
USG REGIAC CERVICAL 3 0,08
USG SISTEMA PORTA COM DOPPLER 1 002
USG TIRECIDE 12 0.21
USG TIREGIDE COM DOPPLER 1 0.02
USG TORNOZELO DIREITO 7 096
USG TORNOZELO ESQUERDO 28 0.8
USG TRANSVAGINAL 42 1,08
USG TRANSVAGINAL COM DOCPPLER 2 005
USG VIAS URINARIAS 264 €.80
Total: 3884
Centro Carioca de Diag nostico @ Tratamento por imagem oTvzozs  1eBaT 2®2
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Relatorio de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/10/2023 a 31/10/2023
Convénio: Todos
Equipamentos: 3,ECOCARDIOGRAFO 4,ECOCARDIOGRAFO PEDIATRICO,ECOCARDIOGRAFO
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas

Todos os pacientes

Exame Quantidade de Exames Porcentagem

ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO 2704 100,00
Total: 2704

Relatorio de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/10/2023 a 31/10/2023
Convénio: Todos
Equipamentos: ELETRONEUMIOGRAFO 1,ELETRONEUMIOGRAFO 2
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
ELETRONEUROMIOGRAFIA 363 100,00
Total: 363
12¢
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Relatorio de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/10/2023 a 31/10/2023
Convénio: Todos
Equipamentos: ENDOSCOPIA 1,ENDOSCOPIA 2,ENDOSCOPIA 3,ENDOSCOPIA 4ENDOSCOPIA 5
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas

Todos os pacientes

Exame Quantidade de Exames Porcentagem

ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA 913 100,00
Total: 913

Relatorio de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/10/2023 a 31/10/2023
Convénio: Todos
Equipamentos: ESPIROMETRIA 1,ESPIROMETRIA 2
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
ESPIROMETRIA 550 100,00
Total: 550
12¢
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Relatorio de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/10/2023 a 31/10/2023
Convénio: Todos
Equipamentos: RX PANORAMICO 1,RX PANORAMICO 2,RX PANORAMICO 3
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas

Todos os pacientes

Exame Quantidade de Exames Porcentagem

PANORAMICA EXTRAORAL 4165 100,00
Total: 4165

Relatorio de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/10/2023 a 31/10/2023
Convénio: Todos
Equipamentos: MAMOGRAFO 1,MAMOGRAFO 2
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
MAMOGRAFIA BILATERAL 1973 76,98
MAMOGRAFIA DIAGNOSTICA 590 23,02
Total: 2563
13(
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Relatério de Exames por Servigo - Sintético

Periodo:  01/102023 a 31/10/2023
Convénio: Todos
Equipamentos: RES SONANCIA 1,RESSONANCIA 2

Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas
Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
ANGIORESSONANCIA ARTERIAL DO 1 0,10
ANGIORESSONANCIA CEREBRAL 5 0,50
ANGIORESSONANCIA CEREBRAL 13 1,29
ANGIORESSONANCIA CEREBRAL VENOSA 1" 1,09
RM CALCANEO DIREITO 0,20
RM COXADIRETA 0,30
RM COXA ESQUERDA 0,40
RM DE ABDOMEN SUPERIOR 127 1262
RM DE ARTICULACAO < 0,40
RM DE BACIA 10 0,99
RM DE BRACO DIREITO 1 0,10
RM DE BRACO ESQUERDO 1 0,10
RM DE COLUNA CERVICAL 37 368
RM DE COLUNA LOMBO-SACRA 129 1282
RM DE COLUNA TORACICA 26 2,58
RM DE COXO-FEMURAL ESQUERDO 1 0,10
RM DE CRANIO 118 11,73
RM DE CRANIO COM SEDACAO 7 0,70
RM DE FACE 1 0,10
RM DE MAMA (BILATERAL) (TORAX) 13 1,29
RM DE MAO DIREITA 1 0,10
RM DE MAO ESQUERDA 1 0,10
RM DE MASTOIDES OU OUVIDOS CRANIO 12 1,19
RM DE OMBRO DIREITO 25 2,49
RM DE OMBRO ESQUERDO 18 1,79
RM DE ORBITAS 9 0,89
RM DE PE DIRETO 6 0,60
RM DE PE ESQUERDO 7 0,70
RM DE PELVE 166 16,50
RM DE PERNA DIREITA 3 0,30
RM DE PERNA ESQUERDA 1 0,10
RM DE PESCOCO < 0,40
RM DE PUNHO DIREITO 1 0,10
RM DE SELA TURCICA 10 0,99
RM DE TORAX 5 0,50
Centro Carioca de Diagnostico e Tratamento por Imagem i We2xae
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RM DE TORNOZELO DIREITO 1 1,09
RM DE TORNOZELO ESQUERDO 9 0,89
RMDEVAS . 3 378
RM JOELHO DIREITO 83 8,25
RM JOELHO ESQUERDO 75 7,46
RM QUADRIL DIREITO 4 0,40
RM QUADRIL ESQUERDO 2 0,20
RM SACROILIACA 1 0,10
Total: 1006
Centro Carioca de Diagnostico e Tratamento por Imagem T 162342 2de2
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Relatorio de Exames por Servigo - Sintético

Periodo:  01/10/2023 a 31/10/2023
Convénio: Todos

Equipamentos: TOMOGRAFIA
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas

Todos os pacientes

Exame Quantidade de Exames Porcentagem
ANGIOTOMOGRAFIA ABDOMINAL 2 0,24
ANGIOTOMOGRAFIA AORTA ABDOMINAL 1 0,12
ANGIOTOMOGRAFIA AORTA TORACICA 1 0,12
ANGIOTOMOGRAFIA ARTERIAS ILIACAS 1 0,12
ANGIOTOMOGRAFIA CEREBRAL 2 0,24
ANGIOTOMOGRAFIA PELVE 1 0,12
ANGIOTOMOGRAFIA TORAX 3 0,36
TC ARTICULAGAO TEMPORO 2 0,24
TC BACIA 1 0,12
TC COLUNA CERVICAL 2 0,24
TC COLUNA CERVICAL C/ OU S/ 1 0,12
TC COLUNA LOMBAR 1 0,12
TC COXADIRETA 1 0,12
TC CRANIO 28 3,34
TC DA FACE 2 0,24
TC DE BACIA 16 1,91
TC DE COLUNA LOMBO-SACRA C/0U S/ 25 2,98
TC DE COLUNA TORACICA C/ OU S/ 1 0,12
TC DE CRANIO (INCLUI MASTOIDES OU 1 0,12
TC DE PELVE 168 20,05
TC DE PELVE / BACIA / ABDOMEN 84 10,02
TC DE PESCOCO 1 0,12
TC DE SEIOS DA FACE 7 0,84
TC DO ABDOMEN SUPERIOR 249 2971
TC DO APARELHO PELVE/BACIA 1 0,12
TC DO TORAX 110 1313
TC JOELHO DIREITO 1 0,12
TC MASTOIDES OU OUVIDOS 2 0,72
TC ORBITAS 13 1,55
TC PESCOCO 14 1,67
TC PUNHO ESQUERDO 1 0,12
TC SEIOS DA FACE 4 0,48
TC SELA TURCICA 4 0,48
TC TORAX 82 9,79
TC VIAS URINARIAS 1 0,12
oTM1/2023 162457

Centro Carioca de Diagnostico e Tratamento por Imagem

13:

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.



INSTITLITO

GNI(OSIS

Conhecimento
em favor da saldde

Toftal: 838

Centro Carioca de Diagnostico e Tratamento por Imagem o710z 162457 2602

13¢

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.



INSTITLITO

GNI(OSIS

Conhecimento
em favor da saldde

Relatorio de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/10/2023 a 31/10/2023
Convénio: Todos
Equipamentos: PET SCAN
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas

Todos os pacientes

Exame Quantidade de Exames Porcentagem

TOMOGRAFIA POR EMISSAO DE 94 100,00
Total: 94

Relatorio de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/10/2023 a 31/10/2023
Convénio: Todos
Equipamentos: CINTILOGRAFIA
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
2 ETAPA CINTILOGRAFIA DE MIOCARDIO 83 15,78
2 ETAPA CINTILOGRAFIA DE MIOCARDIO 62 11,79
CINTILOGRAFIA DE CORPO INTEIRO COM 1 0,19
CINTILOGRAFIA DE GLANDULAS 4 0,76
CINTILOGRAFIA DE MIOCARDIO 83 15,78
CINTILOGRAFIA DE MIOCARDIO REPOUSO 83 15,78
CINTILOGRAFIA DE OSSOS COM OU SEM 101 19,20
CINTILOGRAFIA DE PARATIREOIDES 5 0,95
CINTILOGRAFIA RENAL / RENOGRAMA 23 4,37
CINTILOGRAFIA RENAL / RENOGRAMA 18 3,42
DETERMINACAO DE FILTRACAO 19 3,61
ESTUDO RENAL DINAMICO C/ OU S/ 19 3,61
FLUXO RENAL 19 3,61
LINFOCINTILOGRAFIA 6 1,14

Total: 526
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Realizamos exames em 168 (cento e sessenta e oito) pacientes

internados, sendo eles:

Relatorio de Exames por Servico - Sintético
Periodo:  01/10/2023 a 31/10/2023
Convénio: Todos
Equipamentos: Todos
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: CENTRO CARIOCA DE IMAGEM,PROJETO CCD
Internados
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
ANGIORESSONANCIA ARTERIAL DO 1 0,60
ANGIORESSONANCIA CEREBRAL 2 119
ANGIORESSONANCIA CEREBRAL 2 119
ANGIORESSONANCIA CEREBRAL VENOSA 1 060
ANGIOTOMOGRAFIA TORAX 2 1,19
BRONCOSCOPIA 10 595
DOPPLER ARTERIAL DE MMII - DIREITA 4 238
DOPPLER ARTERIAL DE MMII - ESQUERDA 2 119
DOPPLER VENOSO DE MMII - DIREITA 12 714
DOPPLER VENOSO DE MMII - ESQUERDA 1 0,60
DOPPLER VENOSO DE MMSS - ESQUERDA 1 0,60
ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO 12 714
ECOCOLORDOPPLER DE ARTERIAS 1 0,60
ECOCOLORDOPPLER DE CAROTIDAS 1 060
RM DE ABDOMEN SUPERIOR 24 14,29
RM DE COLUNA CERVICAL 4 238
RM DE COLUNA LOMBO-SACRA 4 238
RM DE COLUNA TORACICA 5 298
RM DE CRANIO 19 11,31
RM DE CRANIO COM SEDAQAO 1 060
RM DE MASTOIDES OU OUVIDOS CRANIO 1 0,60
RM DE ORBITAS 2 119
RM DE PELVE 18 10,71
RM DE VIAS 27 16,07
RM JOELHO ESQUERDO 1 0,60
TC CRANIO 1 0,60
TC DE PELVE 1 0,60
TC DE PELVE /BACIA/ABDOMEN 1 0,60
TC DO ABDOMEN SUPERIOR 3 179
USG ABDOME TOTAL 2 119
USG PELVICA 1 0,60
USG TRANSVAGINAL 1 0,60
Total: 168
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2.50ficializagao do servigo nos érgaos competentes
O Departamento Juridico do Instituto Gnosis esta realizando a
regularizacédo do CCDTI junto aos 6rgaos publicos competentes, o
Instituto Gnosis permanece aguardando a liberagao do Certificado de
Aprovagao do Corpo de Bombeiros. Solicitada também a vistoria do
Laboratério de Ciéncias Radiolégicas (LCR) nas Unidades
Avancgadas, ja em andamento. Em tempo, as licengas Laboratério de

Ciéncias Radiolégicas (LCR) da sede estao todas liberadas.

2.6 Plano de implantagao do processo de trabalho da unidade

Demos continuidade a navegacdo dos pacientes com suspeita de
cancer, essa agao tem demonstrado beneficios, como menor tempo
para diagnodstico e melhor adesao ao tratamento e ao cuidado. Trata-

se de um modelo de prestacdo de cuidados centrado no paciente.

O sistema emite um alerta exibindo os resultados de exames
alterados, tanto na mamografia, quanto nas ultrassonografias de

mama, com achados suspeitos.

Um profissional de saude devidamente capacitado, imediatamente
entra em contato com o paciente e agenda no proprio CCDTI sem
nenhuma burocracia o exame indicado para cada caso, dentre eles,
ultrassonografias, biopsias, mamografias ou até mesmo ressonancias

magnéticas da mama.

O projeto navegador vem com o intuito de diminuir as barreiras
administrativas, sociais, psicolégicas e emocionais que possam

impactar na adesao ao tratamento.

Foram navegados até o presente momento mais de 100 pacientes.
Nossa meta € que 100% das usuarias que apresentem alteragcdes nos

resultados de exames sejam incluidas na navegacao.

13°
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Desde a inauguragéo do Centro Diagndstico, foram realizadas:

16.859 mamografias
58 ressonancias de mama
1.231 bidpsias de mama

1.144 ultrassonografias de mama

Ainda falando sobre a importdncia da saude da mulher e
considerando que mais recentemente foi incluida na campanha do
Outubro Rosa a conscientizagdo da mulher e da sociedade quanto a
importancia da prevencéao e do diagndstico precoce de cancer de colo

do utero, a unidade realizou também:

812 histeroscopias diagndsticas

392 ultrassonografias transvaginais
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No més de outubro, foram navegados 24 (vinte e quatro) pacientes.

Conforme podemos observar na tabela abaixo, na 12 coluna temos o

exame oriundo da Atencao Primaria, na 22 coluna temos o exame

gerado apos o resultado do exame inicial,

regulados através do SISREG.

todos devidamente

Exame original

Exame gerado pelo CCDTI

USG MAMAS

C/DOPPLER CORE MAMA
USG MAMAS CORE MAMA
MAMOGRAFIA USG MAMAS
MAMOGRAFIA USG MAMAS
MAMOGRAFIA BIOPSIA DA MAMA E USG MAMA
MAMOGRAFIA CORE MAMA
MAMOGRAFIA CORE MAMA
MAMOGRAFIA CORE MAMA
USG MAMAS CORE MAMA
BIOPSIA MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA CORE MAMA
MAMOGRAFIA CORE MAMA
USG PARTES MOLES BIOPSIA DE LINFONODOS
MAMOGRAFIA USG MAMAS
MAMOGRAFIA USG MAMAS
MAMOGRAFIA USG MAMAS
MAMOGRAFIA USG MAMAS
MAMOGRAFIA USG MAMAS
MAMOGRAFIA USG MAMAS
MAMOGRAFIA USG MAMAS
MAMOGRAFIA USG MAMAS
MAMOGRAFIA USG MAMAS
MAMOGRAFIA USG MAMAS
USG TIREOIDE PAAF TIREOIDE
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Foram realizados mutirdes de exames, nos dias 22 e 29/10, conforme

podemos observar nas tabelas abaixo:

Mutirdo 22/10

QUANTIDADE :
MODALIDADE DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO
OFERECIDOS el
RESSONANCIA
DE PELVE 28 21 25
USG DE MAMA 303 168 45
DOPPLER DE
MMI| 305 233 24
TOTAL 636 422 34

Mutirdo 29/10

QUANTIDADE ;
MODALIDADE DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO
OFERECIDOS =il %
RESSONANCIA
DE PELVE 30 18 40
USG DE MAMA 303 211 30
DOPPLER DE
MMI| 396 308 22
MAMOGRAFIA 121 82 32
TOTAL 850 619 27

Outra mudanga significativa € a composicdo de um grupo de
orientagao pré colonoscopia, para substituir as consulta individuais, o
grupo tem como objetivo motivar e auxiliar o paciente e sua familia
sobre os procedimentos pré-colonoscopia, esclarecer sobre seus
diretos, auxiliar em como se preparar emocionalmente para o exame,

14(
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orientar quanto a alimentagao devida e duvidas sobre medicamentos
antes e ap6s o exame, 0 grupo sera conduzido pela equipe de
enfermeiros sob a orientagdo dos médicos responsaveis técnicos pela
colonoscopia e anestesia. Este grupo esta previsto para iniciar em

janeiro quando finaliza a agenda no padrao anterior.

Ainda como oportunidade de melhoria, estamos em fase final de
estabelecer o envio automatico de uma mensagem de confirmagéao
para o e-mail do usuario, ou até mesmo para o whatsapp, um dia
antes do exame agendado. Essa medida compde o conjunto de agdes

estabelecido pela unidade para reduzir os indices de absenteismo.

Com o objetivo de instituir praticas de sustentabilidade na unidade e
agregar transparéncia e eficiéncia, a unidade realizou o cadastro no
projeto Light Recicla, trata-se de um projeto sustentavel de geragéao
de renda que troca residuos reciclaveis por bonus na conta de energia
elétrica, abaixo a tabela descritiva contendo os valores

economizados:

Light Recicla 430.000.067 Abatimento na conta. RS
Gasolina 55
Papelio Peso Papel Venda Papel Conlain‘er Conlaingr RS . Total Km | Custo Resultado
Kg RS R$/Unit. Economia Economia Rodado | RS RS

7-jul. 50 5,04 11,00 4 44,00 49,04 1 5,50 43,54

1djul. 83 833 11,00 4 44,00 52,33 19 5,50 46,83

274ul. 170 %5 11,00 8 88,00 113,50 0 113,50

274ul. 10 5,00 11,00 1 11,00 16,00 0 16,00 |*papel Bré
16-ago. 190 28,50 11,00 8 88,00 116,50 0 116,50

23-ago. 190 28,50 11,00 8 88,00 116,50 0 116,50

31-ago. 690 517,50 350,00 1 350,00 867,50 0 867,50 |*ferro
31-ago. 50 7,50 11,00 1 11,00 18,50 0 18,50

1-set, 100 15,00 11,00 4 44,00 59,00 0 - 59,00

14-set. 230 34,50 11,00 9 99,00 133,50 0 133,50

28-set., 130 19,50 11,00 6 66,00 85,50 0 85,50

dout, 110 16,50 11,00 6 66,00 82,50 0 82,50

11-out. 110 16,50 11,00 6 66,00 82,50 0 82,50

23-out. 190 28,50 11,00 8 88,00 116,50 0 116,50

23-0ut. 5 2,00 11,00 4 44,00 46,00 0 - 46,00 |*plisticoc
TOTAL 2,309 758,37 78 1.197,00 1.955,37 1.944,37
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Ocorreu a instalagcdo de 4 (quatro) novos totens realizagdo para
Pesquisa de Satisfagcédo, agora temos um totem por andar, garantindo
assim o direito do usuario se manifestar com mais facilidade e
conforto. Atingimos no periodo, 91,67 % de usuarios satisfeitos e

muito satisfeitos

Eventos e campanhas ocorridas no periodo

Outubro Rosa - Realizadas palestras de conscientizagao ao cancer
de mama dias 19/10 e 20/10
Dia do Médico — Realizado roda de conversa com Coffee break para

os médicos da unidade dia 18/10

Publicacao de procedimentos

PAP RM 001 - Procedimento Assistencial De Ressonancia
Magnética

PAP RM 002 - Procedimento Assistencial De Exames Especificos Na
Ressonancia Magnética

PAP TC 001 - Procedimento Assistencial De Tomografia

FLUX TC 001 - Fluxo De Tomografia

PROT ENF 001 — Protocolo De Enfermagem Reagdes Adversas Ao
Meio De Contraste

PAP SLE 001 - Procedimento Assistencial Da Sala De Estabilizagao
POP REG 001 — Procedimento Operacional Padrdao Da Regulagao
Abertura De Agenda

POP REG 002 - Importagao E Inclusdo De Agenda

FLUX REG 001 — Fluxo Da Regulagéo

PAP ESP 001 — Procedimento Assistencial Da Espirometria

PAP DO 001 - Procedimento Assistencial Da Densitometria Ossea
PAP MAMO 001 - Procedimento Assistencial Da Mamografia

PEP BRONCO 001 — Procedimento Assistencial Da Broncoscopia
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e =PAP RXP 001 - Procedimento Assistencial Rx Panoramico

e PAP MN 002 - PAP MN 002 - Procedimento De Eluicdo Do Gerador
99mo-99mo E Controle De Qualidade Eluato

e PAP MN 003 - Procedimento De Recebimento Do Gerador 99mo-
99mtc

e PAP MN 004 - Procedimento De Marcacgao E Controle De Qualidade
Do Mdp-99mtc

e PAP MN 005 - Procedimento De Marcacgao E Controle De Qualidade
Do Mibi-99mtc

e PAP MN 006 - Procedimento De Marcacgao E Controle De Qualidade
Do Dmsa-99mtc

e PAP MN 007 - Procedimento De Marcacgao E Controle De Qualidade
Do Dtpa-99mtc

e PAP MN 008 - Procedimento De Marcacgao E Controle De Qualidade
Do Fitato-99mtc

e PAP MN 009 - Procedimento De Marcacao E Controle De Qualidade
Do Piro-99mtc

e = PAP MN 010 - Procedimento De Notificacdo De Efeitos Adversos
Relacionados Aos Radiofarmacos

e PAP MN 011 - Procedimento De Monitoramento Da Temperatura
Ambiente E Da Geladeira

e PAP MN 012 - Procedimento De Recebimento E Fracionamento Do
Fdg-18f

e PAP MN 013 - Procedimento De Limpeza Da Sala Quente

e PEP USG INT MAMA 001 - Ultrassonografia Intervencionista De
Mama

e PEP USG INT TIREOIDE 002 - Ultrassonografia Intervencionista De
Tireoide

e PEP USG INT PARTES MOLES 003 - Ultrassonografia
Intervencionista De Partes Moles

e POP CCIH 002 - Rotina De Limpeza De Aparelhos De Usg E
Transdutores
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e POP CCIH 003 - Limpeza De Caixa D'agua

e POP CCIH 004 - Rotina de Desinfeccao de endoscopio

e POP CCIH 007 - Limpeza e Desinfeccdo do aparelho de
Broncoscopia

e POP CCIH 009 - Recolhimento De Residuos

e POP CCIH 012 - Limpeza Terminal De Salas De Exames

e POP CCIH 013 - Rotina De Limpeza De Transdutores Endocavitarios

e POP CCIH 017 - ROTINA DE LIMPEZA DE AVENTAL DE CHUMBO

e POP CCIH 018 - Rotina De Limpeza De Aparelhos De Tomografia

e POP CCIH 019 - Rotina De Limpeza De Equipamentos Médicos

e POP CCIH 020 - Rotina De Limpeza E Desinfeccao De Aparelho De
Ressonéncia

e POP CCIH 021 - Rotina De Limpeza E Desinfeccdo De Equipamento
De Anestesia

e POP CCIH 022- Rotina De Limpeza E Desinfeccdo De Equipamento
Videolaringoscopia

e POP CCIH 027 - Rotina De Limpeza E Desinfecgao Do Laringoscépio

e POP CCIH 028 - Rotina Limpeza Do Equipamento De Mamografia

Revisao de Procedimentos

« Obito

* Manutencao do DEA

* Uso adequado do Desfibrilador
* Ouvidoria

Reunides estratégicas

Dia 02/10/2023 — Reunido medicina nuclear
Dia 02/10/2023 — Reuniao e Gestao (Alteragbes no cargo da dire¢ao)
Dia 04/10/2023 — Reuniao Gestao (Apresentagao novo diretor)
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Dia 04/10/2023 - Planejamento do treinamento de parada
cardiorespiratéria

Dia 16/10/2023 - Reuniao da diregcao x Qualidade

Dia 16/10/2023 — Reuni&o de Gestéao

Dia 30/10/2023 — Reuni&o Siscan X Medilab

Dia 31/10/2023 — Reuniao Qualidade e Educac¢ao Permanente (QEP)
do CCDTI para planejamento das atividades do Setor QEP para o més

de novembro com foco no evento da Semana da Qualidade

Reunides dos nucleos e comissoées realizadas conforme cronograma

anual

e Dia 16/10/2023 — Nucleo de Seguranga do Paciente

e Dia 18/10/2023 - Nucleo de Qualidade e Educagdo Permanente

e Dia 20/10/2023 — Comissao de Proteg¢ao Radioldgica

e Dia 30/10/2023 - Comissao de Infecgao Hospitalar

e Dia 30/10/2023 - Comissao de Infecgao Hospitalar

e Dia 30/10/2023 - Comissdo de Risco de Acidentes com material
pérfuro cortante

e Dia 30/10/2023 - Comisséao de Previsao de Prontuarios

Comissoes Pendentes

e Comissdo de Etica em Enfermagem: Votacdo de 06/11/23 a
13/11/2023 — Posse dia 24/11/2023

e Comissdo de Etica Médica — em processo de cadastro junto ao
CREMERJ - tramites burocraticos para inscricao e eleigcao

e Comissao Interna de Prevencao de Acidentes — Em andamento com
a direcao sede do Instituto Gnosis
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2.7 Termos de referéncia e contratos

Realizado analise e definicdo das necessidades contratuais, conforme
determinacdes descritas no Termo de Colaboracdo N° 09/2022. Apds
a definicdo dos servigos necessarios, sao elaboradas as minutas para
os Termos de Referéncia, que passam por analise e aprovacado do
setor juridico e area técnica para posterior abertura do processo de
contratagao, através de publicagdao no site do Instituto Gnosis, junto
com o edital, para recebimento das documentagdes e fechamento da
proposta com o menor preco e atendimento a todas as demandas
descritas e solicitadas no TR. Resultado e Termo Contratual assinado

sao publicados no site do Instituto e lancados no Painel OSINFO.
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Abaixo a tabela de contrato de servigos:

Situagdo do processo N2 do Contrato Empresa Col (o] Vigéncia
Coleta de residuos Concluido 001/2023 SERVIOESTE RIO DE JANEIRO LTDA 14.470.588/0001-5]06/01/2023 a 31/05/2024
Dedetizagdo N/A N/A N/A N/A N/A
Esterilizagdo de equij Concluido 006/2023 BIOXXI SERVIGOS DE ESTERILIZAGAO LTDA. 27.721.364/0001-1]10/02/2023 a 31/05/2024
Fornecimento de gases cancelado N/A N/A N/A N/A
Instalacdo da rede de gases e fornecimento de gases Concluido 015/2023 MLX COMERCIO DE GASESLTDA 17.352.435/0001-0{11/04/2023 a 31/05/2024
Software de Imagem N/A N/A N/A N/A N/A
Lavanderia Hospitalar Concluido 014/2023 F. G MATERIAL ODONTOLOGICO EHOSPITALAR LTDA 20.208.053/0001-0{03/04/2023 a 31/05/2024
Link de internet Concluido 049/2022 BLUE ENERGY SOLUCOES INTELIGENTES LTDA 28.386.156/0001-7]19/09/2022 -31/05/2024
Locagao de computadores Concluido 047/2022 HITEC SOLUGOES INTEGRADAS LTDA 11.413.335/0001-5{15/09/2022 -31/05/2024
Locagdo de impressoras Concluido 048/2022 HM1 LOCAGOES E SERVICOS LTDA 24.241.246/0001-1]15/09/2022 - 31/05/2024
Telefonia Concluido 058/2022 BLUE ENERGY SOLUCOES INTELIGENTES LTDA 28.386.156/0001-7]22/11/2022 -31/05/2024
CFTV para 0 CCD e as avangadas Concluido 065/2022 VTA SOLUGOES DE COMUNICAGAO EIRELI ME 30.261.527/0001-3|21/12/2022 a31/05/2024
manutencdo de ar condicionado Concluido 003/2023 ROBERTO PEREIRA VELLOSO REFRIGERACAO ME 17.925.684/0001-3|12/01/2023 a31/05/2023
Manutengio de gerador cancelado N/A N/A N/A N/A
Manutencéo predial Concluido 002/2023 MEDVITALIS SERVICOS LTDA 10.321.422/0001-1|13/01/2023 a31/05/2023
Locagdo de veiculos Concluido 009/2023 TELECOOP COOPERATIVA DE TRANSPORTE 10.813.667/0001-6/10/03/2023 a31/05/2024
Software de Sistema de gestao com prontuario eletrénico Concluido 050/2022 MV INFORMATICA NORDESTE LTDA 92.306.257/0001-9] CANCELADO
Software de Sistema de gestdo com prontudrio eletrénico Concluido 008/2023 MEDILAB MANUTENGAO E SISTEMAS LTDA 86.755.667/0001-1)01/02/2023 a31/05/2024
Educagdo permanente N/A N/A N/A N/A N/A
Servigo de Exames Admissionais Concluido 039/2022 PRESTMO ASSISTENCIA MEDICA LTDA 72.386.832/0001-0{15/08/2022 231/05/2024
Prestagdo de servigos médicos PJ Individual (deserto) N/A N/A N/A N/A
Prestagdo de servigos médicos ECOe USG cancelado N/A N/A N/A N/A
Prestagdo de servigos médicos Anestesiologia cancelado N/A N/A N/A N/A
Prestagdo de servigos médicos Anestesiologia cancelado N/A N/A N/A N/A
Prestagdo de servigos médicos USG e USG intervencionista cancelado N/A N/A N/A N/A
Prestagdo de servigos médicos Endoscopia, Colonoscopia e Broncoscopia  |N/A N/A N/A N/A N/A
Prestagdo de servigos médicos Anestesiologia Concluido 060/2022 INSTITUTO BENEFICENTE FLEMING 03.416.183/0001-1)12/12/2022 a11/06/2023
Prestagdo de servigos médicos Endoscopia e Colonoscopia Concluido 061/2022 RM SCAN SERVIGOS MEDICOS LTDA 26.550.803/0001-0]12/12/2022 a11/06/2023
Prestagdo de servigos médicos Broncoscopia Concluido 062/2022 RM SCAN SERVICOS MEDICOS LTDA 26.550.803/0001-0{12/12/2022 a11/06/2023
Prestagdo de servigos médicos Ecografia Vascular com Doppler eEcocardiogr| Concluido 064/2022 RM SCAN SERVICOS MEDICOS LTDA 26.550.803/0001-0{12/12/2022 a11/06/2023
Prestagdo de servigos médicos USG e USG intervencionista Concluido 063/2022 RM SCAN SERVIGOS MEDICOS LTDA 26.550.803/0001-0]12/12/2022 a11/06/2023
Prestagdo de servigos médicos laringoscopia cancelado N/A N/A N/A N/A
Prestagdo de servicos médicos Histeroscopia cancelado N/A N/A N/A N/A
Prestagdo de servigos médicos Eletroneuromiografia cancelado N/A N/A N/A N/A
Prestagdo de servicos médicos em medicina nuclear Concluido 021/2023 CLINICA DE MEDICINA NUCLEAR VILLELA PEDRASLTDA (33.205.964/0001-2|08/05/2023 a07/11/2023
Prestagdo de servigos médicos de Telerradiologia cancelado N/A N/A N/A N/A
Prestagdo de servigos médicos dependentes Concluido 053/2023 RM SCAN SERVICOS MEDICOS LTDA 26.550.803/0001-0{01/09/2023 a14/01/2024
Prestagdo de servigos médicos de Telerradiologia Concluido 050/2023 RM SCAN SERVIGOS MEDICOS LTDA 26.550.803/0001-0)01/08/2023 a29/02/2024
Laboratrio par realizagdo de diagndstico, anapatologicos e de imuno Concluido 067/2022 DLC DIAGNOSTICOS LTDA 23.883.644/0001-7)02/01/2023 a31/05/2024
Dosimetros Concluido N/A PRO-RAD Consultores em Radioprotegdo S/S Ltda 87.389.086/0001-7)02/01/2023 a31/05/2024
Radioprotecdo em radiologia, mamografia e tomografia computadorizada  |N/A N/A N/A N/A N/A
Laboratorio par realizagdo de diagndstico, anapatologicos e de imuno N/A N/A N/A N/A N/A
Auditoria
Manutengdo de equipamentos médicos sem fornecimento de pegas cancelado N/A N/A N/A N/A
Manutengéo de equij médicos sem fornecimento de pegas Concluido 005/2023 MEDVITALIS SERVICOS LTDA 10.321.422/0001-1{15/02/2023 a31/05/2024
Manutencdo preventiva e corretiva de elevador Concluido N/A ELEVADORES ATLAS SCHINDLER LTDA. 00.028.986.0020-7(01/07/2022 -31/05/2024
Limpeza Concluido 051/2022 STARSSERVICECOME’RCIOCONSERVACI‘&OELIMPEZA L7102.739.907/0001-0|01/10/2022 - 31/05/2024
Portaria Concluido 055/2022 STARSSERVlCECUME’RCIOCONSERVACI‘&OELIMPEZA LT(02.739.907/0001-0|01/10/2022 - 31/05/2024
Vigildncia Concluido 066/2022 INFORMEFORT SEGURANCA PRIVADA LTDA 02.739.907/0001-0{16/12/2022 231/05/2024
Adequagao do espao fisico e translado Tomégrafo De Lamare cancelado N/A N/A N/A N/A
Comodato de OPME Deserto N/A N/A N/A N/A
Servigo de Gestaoem Tl cancelado N/A N/A N/A N/A
Comunicagdo Institucional cancelado N/A N/A N/A N/A
Servigo de translado de tomdgrafo Centro de Imagem Rocinha Aguardando aprovagdo orgamentaria
Servigo de Adequagdo de subestagdo Aguardando aprovagdo orgamentaria
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

O Centro Carioca de Diagndstico e Tratamento por Imagem (CCDTI) faz parte
do Super Centro Carioca de Saude, que é o mais moderno complexo de saude
publica da América Latina, um local altamente especializado, com equipamentos
médicos de ponta, onde serdo realizados milhares de exames de imagem e
procedimentos diagndsticos para os usuarios do Sistema Unico de Saude,

referenciados por unidades da Rede Publica de Saude.

O Centro possui o primeiro Centro de Medicina Nuclear pelo SUS, do Municipio
do Rio de Janeiro, uma grande conquista para a populagao carioca. Teremos a
capacidade de realizar mais de 690 exames nas modalidades de Cintilografia e
PET-SCAN, utilizando radiofarmacos para o diagnostico das mais diversas
patologias nos variados sistemas, este ultimo é capaz de detectar tumores em
todos os lugares do corpo. O setor de Ultrassonografia Geral e Intervencionista
tera a capacidade de ofertar cerca de 11.765 procedimentos diagndsticos, além
disso ndo podemos descartar a possibilidade de inclusdo ou exclusao de
procedimentos, considerando que a medicina ndo € uma ciéncia exata e esta em

constante evolucao.

O CCDTlI representa para a saude do Municipio do Rio de Janeiro, uma inovacao
técnica e de gestdo que apresentara ao Brasil modelo de sucesso para o
atendimento a populacao. A iniciativa atendera substancialmente a demanda, por
vezes reprimida ou mesmo desconhecida, através do acesso a exames e
métodos de diagndstico de média e alta complexidade, possibilitando o
diagndstico oportuno, juntamente com todo o complexo do Super Centro Carioca
de Saude fara toda a diferenga para a populacdo do municipio do Rio de Janeiro,
gerido pelo Instituto Gnosis iremos refletir o que sera um exemplo de

atendimento qualificado e de exceléncia.

O Instituto Gnosis atua sempre prezando pelo atendimento pleno as expectativas
das partes interessadas, humanizando a assisténcia aos usuarios do SUS de
forma comprometida, prezando pela qualidade de vida e desenvolvimento dos

nossos colaboradores, elaborando e executando seus protocolos baseados no
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cuidado centrado ao paciente, que prioriza sempre a seguranca, a saude e a

satisfacao dos usuarios.

Juntamente com a finalizagdo da obra, todos os processos foram elaborados e
planejados pelas respectivas areas, assim como a capacitagdo das equipes
contratadas, tanto quanto aos fluxos, processos e quanto a importancia de um

atendimento de exceléncia.

A equipe encontra-se empenhada em realizar os levantamentos pertinentes as
necessidades para que o inicio da operagao do projeto ocorra com a eficiéncia
e qualidade exigida pelo contratante e necessidades dos usuérios, assim como

realizando a descrigao dos processos integrados aos demais setores.

No ambito assistencial, além da preocupacao de sistematizar e consolidar as
iInformagdes entre a producdo contratada e a realizada, a Gnosis tem como
objetivo garantir a contratacdo de profissionais tecnicamente qualificados, com
o0 Intuito de oferecer aos usuarios servicos de exceléncia, garantindo o

funcionamento ininterrupto da unidade, conforme contratualizacao.

Este relatério reflete os resultados apresentados no més de outubro de 2023,
onde as ferramentas e implantagao processos de trabalho estao se ajustando, a
fim de alcangarmos os resultados esperados no Centro Carioca de Diagndstico

e Tratamento por Imagem, se aproximando a missao de se tornar referéncia na

especialidade da rede de atengao a saude da capital carioca.

LGPD 13.709/2018

Thabata Amendola

Apoiadora Técnica
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