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A OSS Instituto Gnosis se destina a prestacao de servigos de salde, incluida a

assisténcia médica, hospitalar e de servicos de auxiliares de diagnostico e terapia,

sempre pautada na exceléncia da atuagdo, atraves de aplicagdo das melhores praticas de

gestdc em saude. No més de outubro foram realizadas as seguintes agbes na unidade

pelo escritorio de qualidade:

Qualidade

Prestacao de contas mensal dos indicadores quantitativos e qualitativos
assistenciais.

Analise critica dos indicadores: indice de safisfaggdo do usuario e
manifestacées dos usuarios, elaboragio do relatorio mensal.

Analise de indicadores assistenciais.

Participacdo das comissbes de Seguranca do Paciente, Comissao de
Controle de Infeccdo Hospitalar e Grupo de Trabalhe de Humanizacao,
assim como participac@o ativa nas atividades relacionadas as comissoes.
Elaboragdo de formularios e documentos institucionais, disponiveis na
Intranet.

Participacao da elaboracéo dos fluxos internos.

Cobranga dos procedimentos operacionais padroes de todos os setores da
instituicao e servigos terceirizados.

Elaboragéo de fluxogramas de processos assistenciais e administrativos.
Validacdo de procedimentos operacionais padroes dos setores
assistenciais e administrativos.

Validacao de documentos, formularios e fluxos,

Homologacao de protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas.
| Participagao de reunibes institucionais.

Participacao junto ao Nicleo de Seguranca do Paciente do Projeto
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Paciente Seguro — PPS. Participagao do Congresso Regional do PPS, por
web conferéncia, no dia 01 de outubro.

Mantido as atividades do Projeto Lean nas Emergéncias, com a visita das
consultoras do projeto nos dias 07, 08 e 23 de outubro. Com apresentacao
de aula de giro de leitos, Kanban para giro de leitos, implementacao do
Huddle, mapeamento do fluxo de altas hospitalares.

Nos dias 21 e 22 de outubro houve aula e dindmica de espaguete, aula de

estraiegicas de fluxo e aplicagdo de Gemba. No dia 22 de outubro
] realizado o Kanban para abastecimento da farmacia. No dia 23 de outubro
participacdo de Workshop e palestra de Lean nas Emergéncias.

Realizagao das pesquisas de satisfagdo do usuario atraves entrevistas e
chamada telefonica, registros das manifestacdes e atendimentos da
ouvidoria por meio presencial, e-mail, urnas setoriais e chamada telefénica.
Analise das manifestagdes junio a Gerente de qualidade.

1) Direcionamento das manifestagbes aos responsaveis pela devolutiva da
e demanda registrada, acompanhamento e cobranca das respostas as
manifestagdes, registro dos documentos e formularios de controle das
manifestacdes e pesquisas de satisfagao do usuario.

Levantamento de indicadores do indice de satisfagdo do usuario e

manifestacdes dos usuarios.
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