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HOEFITAL ESTADUAL
INFANTIL E MATERNIDADE

R mE AN AL VRS

Dados Estatisticos
Satisfacao do Usuario !_

NOME DO HOSPITAL: HOSPITAL ESTADUAL INFANTIL E MATERNIDADE ALZIR BERNARDINO ALVES
PERIODO: 01/10/2020 & 31/10/2020.

SATISFAGAO GLOBAL
INDICADOR JAN FEV | MAR | ABR MA JUN JUL | AGO | SET | OUT | Nov DEZ
Indice de Satisfagdo do 5 c a : y
Lsiidno - Nets Cantratual B5% B5% 85% B5% BS5% B5% B5% B5% 5% 85% - -
JAN FEV MAR h_m_w Mal JUN JUL AGD SET out NOV DEZ

Total de Atendimentos 9248 9.387 9.285 .|m.m3 3354 3626 3,823 . 3.088 4.280 7639 -
Total de usuarios 565 | 1332 953 161 177 226 295 856 744 | 995 . :

pesquisados |

| Total de Amostragem 1191768 | 120340 | 125891 | 62576 586,98 | 582,95 | 58749 | 588,35 | 58902 |1.096.43 - -
indice de Satisfagdo Global 97% 88% 98% 97,51% | 9604% | 98.67% | 96,94% | 96.49% | 81.39% | 97.88% -
AMBULATORIO JAN FEV | MAR | ABR MA JUN JuL AGO | SET | outr | Nov DEZ
Total de atendimentos 3.7 3379 | 3510 i k ” " : 1345 2613 . -
Total de usuarios % P i . " Z - -
pesguisados — Presencial 1 m.E.. #i i
Amostragem 342828 343714 | 34219 ' A . . ’ - 288,98 . -
Indice de Satisfagao g5, ag%; | 99% . . . . - - | 97.89% .
do Usuério s _ .

'INTERNAGAO JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV DEZ
Total de atendimentos 897 916 874 705 91 696 682 672 688 788 - -
Total de usuarios
pesquisados — Por telefone 188 288 204 113 121 154 180 135 45 10 -

Total nm usuarios _ . u ‘ N : . 12 180 334 408
pesquisados — Presencial
Amostragem 239,59 | 26917 | 27086 | 27570 24889 | 24712 | 24776 | 24596 | 24456 | 246,74 - .
w._%_m,wc%_._wm._maqmo g | o8% | ot% | o7% os% | 98.70% | 96,87% | 95.99% | 97,36% | 99.04% | - :
PRONTO SOCORRO JAN FEV | MAR | ABR MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV DEZ
Total de atendimentos ase 3786 | 3623 2.812 2.663 2.830 3141 3.316 3592 | 3520 - .
Total de usuarnos

4 z i
pesauisados — Por telefone 145 413 246 8 56 T2 84 B0 10 02
Total de usuarios . . . . " »
pesquisados — Presencial b2 £re 355 ol
Amostragem 34662 | 349,13 | 348,85 350,08 338,09 33583 azg 73 342,39 | 34438 | 34713 - -

Indice de Satisfagdo 99% 5% | 98% | esw% | 96% 98,61% | 97,08% | 0728% | 8520% | 96.93% | - .
do Usuario 1




' SADT EXTERNO 3 JAN | FEV | MAR | ABR MAI | JUN JUL | AGO | SET | out | Nov | DEZ
Total de Em@&.%m:ﬁl 3 1216 1306 1,178 | * ‘ = ¥ . 432 718 - -
Total de usuanos 66 057 189 v : . " , 5 88 : 5
pesquisados — Fresencial | | | |
Amostragem 27727 | 24196 | 287.01 i |- . ' |* - 203 58 -

Indice de Satisfacéo do Usuario a5%, By 98% r . o g . - | 96,59% i -
*..I mnmwamlmmwﬁ_mﬂ_nmw. INSTITUTO
i
wISERBLESTAR AL ataRgaR: co Sauaro GN(OSI

AR TV R R R G AR

| NOME DO HOSPITAL: HOSPITAL ESTADUAL INFANTIL E MATERNIDADE ALZIR BERNARDIND ALVES
PERIODO: 01/10/2020 & 31/10/2020.

INDICE DE SATISFAGAO DO USUARIO - PESQUISAS REALIZADAS POR TELEFONE

UNIDADE Rt Kt 1hmw__m.”u3 fmostragen i el _=_ﬂwmﬂ_5 mﬂﬁﬁs Saltet |8
Ambulatorio 2813 | 130 298,98 - 3 127 - -
Internagao 7BE 418 246,74 . ol 4 414 j - -
Pronto Sccorro 3.520 359 347 .13 - I 11 348 = -
SADT Externo 718 88 203,58 . 3 |mm = "
Total [ 7639 995 _ 1.09643 5 21 974 - -

* No dia 25 de julho de 2020, houve a retomada da realizacao de pesquisa de satisfagao na modalidade presencial, as pesquisas por
telefone permanecem sendo realizadas com a finalidade de diminuir a circulagéo nos setores assistenciais,

» Nos meses de abril a setembro/2020 as pesquisas de satisfagao nos setores de ambulatério e SADT Externo foram suspensas devido a
decretagao de pandemia relacionada ao COVID/19 e de acordo com a portaria R-38 SESA. Apds reunido realizada no més de outubro/2020,
ficou estabelecido a retomada da pesquisa de satisfacao a partir do dia 18 de outubro de 2020.
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