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1. INTRODUGAO

Através do TERMO DE COLABORACAO N° 09/2022, assinado aos vinte e sete dias
do més de maio de 2022, celebrado entre O MUNICiPIO DO RIO DE JANEIRO, POR
SUA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E A ORGANIZACAO DA SOCIEDADE
CIVIL INSTITUTO GNOSIS, doravante denominada ORGANIZACAO DA
SOCIEDADE CIVIL, com sede na Avenida das Américas n° 11.889, Barra da Tijuca,
CEP n°® 22.793-082, nesta cidade, inscrito no CNPJ sob o n°® 10.635.117/0001-03, com
0 objeto do gerenciamento, operacionalizagado e execugao das agdes e servicos de
satide do CENTRO DIAGNOSTICO CARIOCA - UNIDADES SEDE E AVANGADAS,
de forma a assegurar assisténcia universal e gratuita a populagdo, unica e
exclusivamente para o Sistema Unico de Saude — SUS, da SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE do Municipio do Rio de Janeiro, a partir de 01/06/2022 até 31/05/2024.

O projeto tem por objetivo fomentar o Servigo de Diagndstico em regime de mutua
cooperagao com o Instituto Gnosis, através da celebracao de Termo de Colaboracao,
na busca de viabilizar um servigo mais moderno em tecnologia, de alta resolutividade
e inovagodes sendo referéncia na especialidade da rede de atengao a saude da capital

carioca.
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O Centro Diagndstico Carioca (CDC) tem sua sede localizada na regiao central da
cidade, na Area de Planejamento (AP) 1.0, na Rua Dr. Rodrigues de Santana n° 53,
Bairro de Benfica, e destina-se ao recebimento de usuarios do Sistema Unico de
Saude, referenciados por unidades da rede publica de Saude, para realizacdo de

procedimentos diagndsticos e exames de imagem.

ApOs a inauguragao devera contar com exames de média a alta complexidade como
Radiografia simples e contrastada, Ultrassonografia com Doppler, Tomografia
Computadorizada (Multislice), Angiotomografia Computadorizada, Ressonancia
Magnética, Ressonancia Magnética com sedagdo, Angiorressonancia,
Ecocardiografia com Doppler, Doppler Vascular, Mamografia, Densitometria Ossea,
Broncoscopia, Colonoscopia, Videolaringoscopia e Biopsias (mama, prostata, tiredide

etc.).

O Centro também contara com Unidades Avancgadas, com 3 (trés) especificagdes
tipoldgicas distintas, que estdo distribuidas entre as 10 (dez) AP, objetivando a
ampliagao do acesso aos servigos aos demais bairros cariocas, com exames de média

complexidade como Radiografia simples e Tomografia Computadorizada.

De acordo com a Resolugdo do CFM n° 1.886/2008, publicada no D.O.U. de 21 de
novembro de 2008, o estabelecimento sera classificado como Unidade tipo Il, com as

seguintes caracteristicas:

« E o estabelecimento de saude, independente de um hospital,
destinado a realizagcdo de procedimentos clinico-cirurgicos de
pequeno e medio porte, com condigdes para internagdes de curta
permanéncia, em salas cirurgicas adequadas a essa finalidade;

o Devera contar com salas de recuperagcdo ou de observacdo de
pacientes;

o Realiza exames /procedimentos de pequeno e médio porte, sob
anestesia loco-regional (com excegéo dos bloqueios subaracnoideo
e peridural), com ou sem sedacgao;

o O pernoite, quando necessario, sera feito em hospital de apoio;

« E obrigatério garantir a referéncia para um hospital de apoio.
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2. RELATORIO ASSISTENCIAL

O presente relatorio tem por objetivo descrever e apresentar as atividades
desenvolvidas pelas unidades avangadas e, CCDTI no periodo compreendido no més
de maio 2023, relacionado ao Termo de Colaboracido celebrado entre a SMS e o

Instituto Gnosis.

Apresentaremos a seguir o andamento das adequagbes da estrutura fisica,
contratagdo e manutencdo de recursos humanos, aquisi¢do, entrega, montagem e
instalagdo de equipamentos e mobiliarios, além de insumos e medicamentos.
Distribuicdo de uniformes e crachas, realizagdo de treinamentos, implantagdo do
processo de trabalho nas unidades avangadas e sede, treinamentos entre outras
atividades.

2.1 Adequacgoes da estrutura fisica:

A obra do CCD - Centro Carioca de Diagndstico se encontra em fase final, abaixo o
panorama completo:

e Pendentes pequenos ajustes para a finalizagdo da CME, tais como melhorar a
climatizagdo para garantir conforto térmico, instalar sistema para minimizar a
turbuléncia do ar ambiente, com filtros de ar especificos de alta eficiéncia (high
efficiency particulate air filters ou filtros HEPA), que ira executar a fungéo de
circular ar limpo (ar puro) em ambientes delicados, garantindo assim espagos
com o minimo de bactéria e fungos. O grande beneficio disso € a redugao
consideravel no risco de infeccdo hospitalar. A instalacdo do maquinario pela
Baumer, ocorreu dia 04/05 e a instalacado das lavadoras endoscépicas logo em
seguida, aguardamos a qualificacdo de instalagdo (Ql) e qualificagdo de
operacao (QO) e desempenho, programada para o proximo més, porém a
desinfecgdo dos equipamentos endoscopicos ja esta ocorrendo no espago da
CME o que aumenta expressivamente a capacidade e velocidade de
desinfeccao;

e Pendente a substituicdo do gerador provisoério para o permanente, aguardando
a chegada do novo QGBT da subestagao, que teve o prazo prorrogado de 30/05
para 04/06;
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e Adequacdes no QGBT — SUBESTACAO em curso

e Sendo finalizada a éarea de comando (pintura, forro e instalacdo dos

equipamentos) do PETSCAN;

e Pendente a construgcao da caixa de escada e elevadores

2.2Recursos humanos

O RH no més de maio/23 fechou conforme demonstrado no quadro abaixo,

considerando o total do efetivo CCDTI e Unidades Avancadas:

ITEM TOTAL
Funcionarios Ativos 369
Horas liquidas 20
faltantes
Horas liquidas 62.810
disponiveis

O processo de Recrutamento e Selecdo para o CCD e Unidades Avancadas foi

finalizado, com a contratacdo de 37 profissionais, a saber:

Profissional Quantidade

ASSISTENTE DE RH SENIOR 1
TECNICOS DE ENFERMAGEM 14
TECNICO RADIOLOGIA 6
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO 3
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 11
DIRETOR MEDICO 1
COORDENADOR MEDICO DE 1
RADIOLOGIA

TOTAL 37

Realizagdo de desligamento de 6 (seis) colaboradores:
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DEMISSA NOME LOTAQAO CARGO
o ANTIGA
3 CCD COORDENADO
05/05/202 LGPD 13.709/2018 R MEDICO
3
7 h CCD ANALISTA DE
03/05/202 LGPD 13.709/2018 & ALMOXARIFAD
3 O
. CCD - HM SUPERVISOR
03/05/202 LGPD 13.709/2018 RONALDO ADMINISTRATIV
3 GAZOLLA O
9 CCD MAQUEIRO
02/05/202 ! LGPD 13.709/2018 A
3
02/05/202 - e i CCD TECNICO DE
3 INFORMATICA
01/05/202 LGPD 13°709/2018 CCD ANALISTA DE
3 - QUALIDADE

Considerando que o capital

humano pode garantir maior diferenciacdo nas

organizagdes, o Instituto Gnosis entende que rotatividade de colaboradores, gera

custos extras e ndo s serdo custos financeiros, mas também comprometem a

qualidade do servigo. Porém com o aumento expressivo na oferta de exames, além da

inauguracao da tomografia, foi necessaria a revisdo do quadro de colaboradores

aprovado incialmente, quando o CCDTI operava ainda somente com 50% da

capacidade total, com isso ocorreram contratagdes de profissionais como por exemplo,

técnicos em radiologia, técnicos em enfermagem e auxiliares administrativos que atuam

nas recepgoes e auxiliando o meédico nas salas de exames. Devido a esse aumento de

quadro com isso tivemos no periodo um turnover maior do que esperado, 0 que sera

estabilizado nos proximos meses.

RPA de profissionais Médicos realizados em maio de 2023.

Nome

LGPD 13.709/2018

Data de
Admissao
01/05/2023 THIARE }
01/05/2023 FABIO D
01/05/2023 SILZETE DA 4
01/05/2023 JEFFERSO
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01/05/2023 RODRIGO |
01/05/2023 BARBARA N
01/05/2023 ANA LUIZA
01/05/2023 HANNA DA
01/05/2023 MAURICIOZ4g
01/05/2023 JULIAN A
01/05/2023 SARAH MC

LGPD 13.709/2018

LGPD 13.709/2018

DSTA

IMARAES

Transferéncia de 2 (dois) funcionarios, a saber:

LGPD 13.709/2018

NOME LOTAGAO ANTIGA | LOTAGAO CARGO
ATUAL
A | CCD- CENTRO DE CCD AUXILIAR
LGPD 13.709/2018
IMAGEM DA ADMINISTRATIVO
ROCINHA
LUIZ  GUSTAVO | CCD- HM PIEDADE CCD AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

Acompanhamento e controle das Avaliagdes dos 45+45 dias do periodo de experiéncia

dos funcionarios contratados. Sendo os funcionarios aprovados nos dois periodos terao

seus contratos renovados por tempo indeterminado.

Treinamento com os Supervisores das Unidades para tratamento do ponto biométrico

em 12/05.

Todos os colaboradores admitidos passaram pelo processo de integracédo da empresa

onde ocorre a apresentacao do Instituto Gnosis, missao, valores, visdo, conduta ética,

setores, projetos institucionais e o como se dara o funcionamento do Centro Carioca

de Diagnostico. Nessa integragcao sao dadas orientagdes sobre risco e perigo, fluxos

de comunicacao de acidentes tipicos, de trajeto e com perfurocortantes, definicées de

EPI, nogdes basicas de combate a incéndio, identificagcao dos extintores.
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2.3Equipamentos
Aquisicao de Equipamentos

Solicitada a aquisicao de acessorios para reposicao, tais como:
e Jogos de cardioclip,
e Conjuntos de péra,
e Cabos para eletrocardiégrafo — 12 derivagdes

e Bracadeiras adulto e pediatrico

No que tange o parque tecnoldgico, foram solicitados os seguintes itens:
e UPS para o Revolution EVO (nobreak para o tomdgrafo);

e Dois eletrocardiografos.

Considerando que a agua potavel nao deve conter microorganismos patogénicos e
deve estar livre de bactérias indicadoras de contaminacgao fecal e em cumprimento a
Portaria n° 518/2004 do Ministério da Saude estabelece que sejam determinados, na
agua, para afericdo de sua potabilidade, a presengca de coliformes totais e
termotolerantes de preferéncia Escherichia coli e a contagem de bactérias
heterotréficas, foi realizada a coleta de amostras para analise da agua do CCDTI,

trabalho realizado pela CCIH, com apoio da Engenharia Clinica.

Foi realizada a instalagdo das duas (02) autoclaves e das duas (02)
termodesinfectadoras, equipamentos fornecidos pela SMS, para tal, foi necessario

realizar a aquisigao de trés cavaletes de agua e dois de ar comprimido.
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Realizada também a instalagédo das 3 (trés) reprocessadoras, um para colonoscépio,

um para endoscopio e um para broncoscopio, conforme imagem abaixo.
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Realizada aplicagado do tomdégrafo Revolution EVO nos dias 09/05 a 12/05, ja

com pacientes provenientes do SISREG, inclusive com a aplicagdo de
contraste.

—_—
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Lista de Presenca Instituto Gnosis J

OS TITULARES, autorizam que o INSTITUTO GNOSIS, tido como CONTROLADOR, Inscrito no CNP) sob n*
10.635.117/000103. disponha dos meus dados pessoals, de 3cordo com oS artigos 7" e 11 dalein
13.709/2018

Os Titulares autorizam que o controlador utilize os Dados Pessoals (Nome, Cargo, Setor & Assinatural,
simplesmente como controle de presenca em reunides e treinamentos.

Titulo: 4"&‘00%*0 do AanSorcfo

Assunton Ave; l w
mﬁwﬁm’m: CCO

Data: OO\ |QDIQ% Thors: (F]. 00 | Carga Mordria: ___ V\OX QYD
N® Nome Cargo Setor

1 : a-(iiniCo

2 D) ; QEZ‘MZQ f:{v EPUZ  LCPD 13.700/2018
3 2 Th Corit O “Lovag L antb —_—
4 Te cuscd [TTAC Py AL I

5 PD s WTAEZERPT S EPPPIE  LCPD 13.709/2018
6" LS A A0, -

L Y . LA L1 b et e LGPD 13.709/2018
8 oD M 0.0 | TeTe niCO |TOMDOY o GPD 13.709/2

9 1 1
GNS&’ITUTO

Lista de Presenga Instituto Gnosis

OLADO PJ s0b n*
OS TITULARES, autorizam que o INSTITUTO GNOSIS, tido como CONTR - mm;"oen:xc:a Lein®
10.635.117/0001-03, disponha dos meus dados pessoats, de acordo com 03 artigos
13.709/2018.

Os Titulares autorizam que o controlador utiize 05 Dados Pessoais (Nome, Cargo, Setor e Assinatura), J
— simplesmente como controle de presenga em reunides e treinamentos.

m.’omhfg N -J; ()\«sﬂa’O\Yo‘O
Assunto: .

o @ Cuvchohn NEerorSR

wal: CCO

Data Carga Hordrla: Inosct>
e Nome Cargo Setor Assinatura
L1 i ade s (o)) . o
L2 PD 3 &2 [Yoeas 2

3 TaansD Tovreuantin
~—‘. — O IRTL T ecnaazalon
‘2-' PD Q Covnd [fad | Tomobrrbis PD
—= e Crm. CO 0o Clincon

8
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Lista de Presenca Instituto Gnosis

OLADOR, Inscrito no CNPJ sob n*

osnwmes,mmmmomwmencw.zmmoooun e Sl Lale?

10.635.117/0001-03, disponha dos meus dados pessoals, de acordo com os &
13.705/2018.

tura),
05 Titulares autorizam que o controlador utilize os Dados Pessoals (Nome, Cargo, Setor e Assiny )
simplesmente cOMO controle de presenca em reunifes e treinamentos.

_Q_quﬁamﬁ"lﬁ
Locak: (€ d9)
Hordria: B Voo™

Setor Assinatura
1 | YOECOULL Bt PD S
d PD 09/2018 Tec ) & 2adoloale
: v D aray (e PD 3
S
6 L —

G'NSTITUTO

—INOSIS

10635 - dtorizam que 0 INSTITUTO GNOSIS, tido como CONTR
-117/0001.03, disponha dos meus dados pessoais, de acordo com 05

13.709/2018.

Lista de Presenga Instituto Gnosis

OLADOR, inscrito no CNPJ sob n*
mwrcuda Lein®

O Thtares dutorizam que o controlador utilize 0s Dados Pessoals (Nome, Cargo. Setor e Assinatura),
———_Simplesmente como controle de presenga em reuniSes e treinamentos.

nto:

wﬂ"‘mw 30 ‘omdgrofo

weaal: (LD
Hora: OB, OO | Carga Hordria: 3 \OXOPD

- Ca Setor
; 12caico ng-Cn'
PD 09/2018 TEernieo £x 0000 PD 8
2 "'T"z::uy'm "1:—-4‘“6‘_
4 (o
s ‘ !
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Realizado treinamento para utilizacdo da bomba infusora no dia 18/05 para a equipe

de enfermagem, que sera replicado pela equipe de enfermagem.

AINOSES

——————_ListadePresenga Instituto Gnosis

0s TITUI.ARES, autorizam

que 0 INSTITUTO GNOSIS, tido como CONTROLADOR, inscrito no CNPJ sob n*
10.635.117/0001-03, g

sponha dos meus dados pessoais, de acordo com os artigos 7* e 11 da Lei n”
13.709/2018.

Os Titulares autorizam que o cotrolador utize s Dados Pessoais (Nome, Cargo, Setor e Assinatura,
L simplesmente como controle de presenca em reunides e treinamentos.

Titulo: ’\,/Wimmemm A trmhos ¥ InCuecd

Assunto:
Instrutor: local: CCO
Data: 581051 AR [Hora: \:00 | Carga Hordria:
Ne Nome Cargo Setor  Assinatura
1 '(Q'QN'C(\ Eano- Giin'Cor
2 PD 13.709/2018 |l AR
3 o, 15 pluoron )
4 Wi | 3° Frolon
: PD 09/2018 Cand Sl 210 o 5

A Engenharia Clinica acompanhou a reunido com a Neusoft para negociacdo do
contrato de manutencgao, os representantes da empresa no Brasil, levaram a proposta
para analise da equipe chinesa. Foi enviado computador da densitometria que se
encontra com defeito a Neotech para reparo. Ocorreu também no periodo a validagao

da esteira ergométrica para o setor de medicina nuclear e do monitor multiparametrico
para ressonancia magnética.

Foram recebidos da SMS 10 (dez) focos cirurgico de teto, 08 (oito) aparelhos de
anestesia e 04 (quatro) unidades de focos cirurgicos auxiliares, esses equipamentos
serdo disponibilizados para a rede ou caso tenhamos necessidade de uso de algum
desses equipamentos no CCDTI, basta solicitar autorizagdo a SMS. Os equipamentos
foram acondicionados na sala da cintilografia até que seja definido espago mais
adequado para tal armazenagem.
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Foi dado prosseguimento a montagem das ressonancias magnéticas, com
previsdo de inicio de operagdo para a 22 quinzena de junho, devido a
interferéncia eletromagnética dos elevadores que serdo construidos, foi
necessario que uma das maquinas fosse reposicionada, o que impede o técnico
de visualizar o paciente durante da sala de comando durante o exame,
conforme prevé a legislagao vigente, para resolver tal situagao, foi solicitada a
instalacdo de cameras na sala de exames, cameras essas que permitirdo ao

técnico, a visualizag&do do paciente.
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Conforme acordado com a SMS, a manutengao dos tomografos e aparelhos de raios-
x das UAs devera ser realizada pelo Instituto Gnosis, sendo assim, foram abertos

13(treze) chamados no periodo:

e HM Miguel Couto — Tomografo Neusoft - troca do Gerador de Alta

e HM Miguel Couto — Tomégrafo Canon - troca do tubo

e HM Rocha Faria — Tomografo Canon — configuragdo do PACS

e HM Souza Aguiar —Raio X portatil GE

¢ UPA Rocinha — Tomégrafo Neusoft - troca do Tubo e troca do gravador de DVD
e HM Jesus — Aparelho de Raio x Hibrido - Ndo emite raio X

e HM Manoel Guilherme — Tomégrafo Neusoft - Troca dos dois médulos

detectores

e HM Lourengo Jorge — Tomaografo Canon - erro na reconstrugéo da imagem
e UPA Madureira — Tomografo Neusoft - falha no aquecimento do tubo

¢ Rocco — Tomografo Neusoft - manutencéo preventiva

e Otto — Tomodgrafo Neusoft - visita para diagnéstico

e HM Salgado Filho — falha no comando de voz

¢ HM Ronaldo Gazolla — corregédo dos apontamentos da LCR

2.4Sistema de Informagao

e Sistema Medilab

O sistema Medilab encontra-se totalmente customizado para atender a toda a
demanda do CCDTI, sendo finalizados pela equipe de informacgao, os arquivos para
os dashboards com dados das unidades avancadas para no videowall instalado na

Central das Unidades Avancgadas.

Foi finalizado também o ajuste dos indicadores definidos pelo contrato de gestéo para
gue sejam extraidos mensalmente do sistema. Aperfeicoada a importagdo automatica
do TXT exportado do SISREG, para automatizagado das agendas sendo corrigidas as
inconsisténcias, validado o faturamento BPA exportado do CCD. Ainda encontra-se
em processo de desenvolvimento a API que fara integragédo direta com o SISREG,

evitando assim, erros manuais na inser¢ao das agendas.

Avenida das Américas, 11.889 — Barra da Tijuca
Edificio Flag”s Center — 3° andar — Sala 302. (21) 2147-8191/(21) 2148-1470/(21) 2143-0230
Rio de Janeiro - R] - CEP: 22793-082 contato@institutognosis.org.br



GINSTITUTO

N(OSIS

e BPA (Boletim de Produ¢ao Ambulatorial)

No que tange o BPA MAGNETICO das Unidades Avangadas, ele esta sendo
digitado para apresentacédo a SUBPAYV, as devidas corregdes sobre as glosas
destes faturamentos estdo sendo efetuadas, tendo sido validado o faturamento BPA
exportado do CCD.

e CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude)

Foi dado prosseguimento a atualizagdo semanal dos utilitarios da base, e
encaminhando a SMS para validagao; concomitante a isso, sdo efetuados sempre que
necessario os cadastros dos profissionais que irdo compor tanto o CCDTI, quanto as
UAs.

e FPO (Ficha de Programagao Orgcamentaria)

A carteira de procedimentos ofertados no CCD encontra-se finalizada, com seus
respectivos codigos SIGTAP (Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos e OPM — Orteses, proteses e materiais especiais do

SUS); O mesmo esta sendo ajustado conforme a necessidade.

No més vigente prosseguimos com as agendas nas UAs Tipo | e Il, de tomografias
gue nao necessitem de contraste. A tomografia com contraste conforme previsto, foi

iniciada na sede em 09/05, sendo realizadas no periodo, 95 exames.
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Abaixo segue a producdao mensal apresentada na competéncia 05/2023:

Produgao Apresentada - Mensal

20.000
15.000
10.000
5.000
) I
fevereiro marco abril maio
2023
Més

Total de 39.858 procedimentos apresentados desde a inauguragao do CCDTI.

Evolucdo Mensal dos Agendamentos por Situagdo 4 |

&N

30 Mil 27.342

20 Ml

10 Mil

0 Mil

maio
2023

@ AGENDADC @CONFIRMADO @ FALTA @ PENDENTE

Agendamentos SISREG

Se compararmos os agendamentos SISREG com o faturamento apresentado,

constatamos absenteismo de 40%.

Abaixo tabela com o total de exames disponibilizados no SISREG:
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EXAMES OFERTADOS NO
METODO - SISREG
VEZ |RESERVA | RETORNO
BIOPSIA DE MAMA - LESAO PALPAVEL 0 164 0
BIOPSIA DE GANGLIO LINFATICO 0 88 0
BIOPSIA DE MAMA GUIADA POR USG 0 64 0
BIOPSIA DE TIREOIDE GUIADA POR US 0 96 0
BRONCOSCOPIA 0 170 0
BRONCOSCOPIA INTERNADOS 0 54 0
COLONOSCOPIA 0 352 980
CONSULTA EM GINECOLOGIA - HISTEROSCOPIA
DIAGNOSTICA 0 32 0
DENSITOMETRIA OSSEA - RADIODIAGNOSTICO 0 2.754 0
DOPPLER ARTERIAL DE MMII 0 112 0
DOPPLER ARTERIAL DE MMSS 0 35 0
DOPPLER VENOSO DE MMII 0 2087 0
DOPPLER VENOSO DE MMSS 0 35 0
ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA 0 3.131 0
ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA - PEDIATRIA 0 0 0
ELETRONEUROMIOGRAFIA 0 84 0
ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA 0 616 0
ESPIROMETRIA 0 1.113 22
ESPIROMETRIA PEDIATRICA 0 0 0
GRUPO - EXAMES ULTRASSONOGRAFICOS -
INTERNADOS 0 22 0
GRUPO - RADIOGRAFIA ODONTOLOGICA 0 50 0
MAMOGRAFIA DIAGNOSTICA 0 363 0
MAMOGRAFIA BILATERAL 0 2.516 0
RADIOGRAFIA PANORAMICA - ODONTOLOGICA 7.615 365 0
ULTRA-SONOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL -
PEDIATRICA 0 0 0
ULTRA-SONOGRAFIA DE ABDOMEN SUPERIOR 0 66 0
ULTRA-SONOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL 0 1.721 0
ULTRA-SONOGRAFIA DE APARELHO URINARIO 0 264 0
ULTRA-SONOGRAFIA DE ARTERIAS CAROTIDAS E
VERTEBRAIS COM DOPPLER 0 322 0
ULTRA-SONOGRAFIA DE ARTICULACAO 0 1.232 0
ULTRA-SONOGRAFIA DE AXILA 0 0 0
ULTRA-SONOGRAFIA DE PAREDE ABDOMINAL 0 332 0
ULTRA-SONOGRAFIA DE PARTES MOLES 0 863 0
ULTRA-SONOGRAFIA DE PROSTATA (VIA
ABDOMINAL) 0 267 0
ULTRA-SONOGRAFIA DE TIREOIDE 0 5 0
ULTRA-SONOGRAFIA DOPPLER DE MAMAS 0 132 0
ULTRASSONOGRAFIA DE MAMAS BILATERAL 0 66 0
ULTRASSONOGRAFIA TRANSVAGINAL 0 66 0
VIDEOLARINGOSCOPIA 0 447 0
Total Geral 10.131 17.570 1.002
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Relatério extraido do sistema com o total de procedimentos realizado no periodo:

Relatério de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/05/2023 a 31/05/2023
Convénio: Todos
Equipamentos: Todos
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas

Todos os pacientes

Exame Quantidade de Exames Porcentagem
ATENDIMENTO DE EMERGENCIA 149 0,70
AVALIAGAO PRE COLONO 416 196
BIOPSIA DE TIRECIDE - PAAF 25 0,12
BRONCOSCOPIA & 0.29
COLONOSCOPIA 722 3,43
CORE BIOPSIA DA MAMA - DIREITA 107 0.50
CORE BIOPSIA DA MAMA - ESQUERDA 70 0.33
DENSITOMETRIA OSSEA 1154 5,41
DOPPLER ARTERIAL DE MMl 1 0,00
DOPPLER ARTERIAL DE MMII - DIREITA 121 0.57
DOPPLER ARTERIAL DE MMIl - ESQUERDA 18 0.55
DOPPLER ARTERIAL DE MMSS - DIREITA 15 0,07
DOPPLER ARTERIAL DE MMSS - 20 0,09
DOPPLER VENOSO DE MMII 2 0,01
DOPPLER VENOSO DE MMII - DIREITA 1583 7.42
DOPPLER VENOSO DE MMII - ESQUERDA 1588 7.44
DOPPLER VENOSO DE MMSS - DIREITA 15 0,07
DOPPLER VENOSO DE MMSS - ESQUERDA 17 0,08
ECO COLOR DOPPLER DE ARTERIAS 24 1,05
ECO COLOR DOPPLER DE CAROTIDAS 24 1,05
ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO 215 1084
ECOCOLORDOPPLER ACRTA TORACICA 1 0,00
ELETRONEURCMIOGRAFIA 74 0,35
ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA 482 217
ESPIROMETRIA @22 42
HISTEROSCOFIA 20 0,14
MAMOGRAFIA DIAGNOSTICA 271 127
MAMOGRAFIA BILATERAL 1474 €90
PAAF LINFONODO 10 0,05
PAAF MAMAS 5 0,02
PAAF TIRECIDE 8 0.27
PANORAMICA EXTRAORAL 4743 222
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 1 0,00
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 2 0,01
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 1 0,00
Cantro Carioca de Diag nostico @ Tratamento por imagsm 08052023 13023 1®3
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TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 1 0,00
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 3 0,01
TOMOGRAFIA COMPUTADCRIZADA 1 0,00
TOMOGRAFIA COMPUTADOCRIZADA 10 0,05
TOMOGRAFIA COMPUTADCRIZADA x 0,15
TOMOGRAFIA COMPUTADCRIZADA DE 13 0,08
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE - 0,02
TOMOGRAFIA COMPUTADCRIZADA DE 1" 0,05
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE %8 046
TOMOGRAFIA COMPUTADCRIZADA DE 2 0,01
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DO ) 046
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DO 2 0,01
TOMOGRAFIA COMPUTADCRIZADA DO m 0.2
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 2 0,01
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 1 0,00
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA - 0,02
TOMOGRAFIA COMPUTADOCRIZADA 1 0,00
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 3 0,01
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA VIAS 16 0,07
ULTRASSONOGRAFIA BOLSA ESCROTAL 1 0,00
ULTRASSONOGRAFIA BRACO DIREITO . 5 0,02
ULTRASSONOGRAFIA BRACO ESQUERDC 9 0,04
ULTRASSONOGRAFIA COTOVELO 2 0,09
ULTRASSONOGRAFIA COTOVELO 18 0,08
ULTRASSONOGRAFIA COXA DIREITA - 0,02
ULTRASSONOGRAFIA COXA ESQUERDA 1 0,00
ULTRASSONOGRAFIA DE PANTURRILHA 1 0,00
ULTRASSONCGRAFIA DE PAREDE 175 0.82
ULTRASSONOGRAFIA PE DIREITO £ 0,19
ULTRASSONOGRAFIA PE ESQUERDO 2 0,18
ULTRASSONOGRAFIA PERNA DIREITA 2 0,01
ULTRASSONOGRAFIA PERNA ESQUERDA 2 0,01
ULTRASSONOGRAFIA PROSTATA VIA 218 1,02
ULTRASSONOGRAFIA PUNHO DIREITO 87 0,41
ULJRASSONOGRAFIA PUNHO 84 0.2
ULTRASSONOGRAFIA QUADRIL DIREITO 15 0,07
ULTRASSONOGRAFIA QUADRIL 15 0,07
ULTRASSONOGRAFIA REGIAO 5 0,02
ULTRASSONOGRAFIA REGIAO CERVICAL 1 0,00
ULTRASSONOGRAFIA REGIAO INGUINAL 1" 0,05
ULTRASSONOGRAFIA TIRECIDE 18 0,08
ULTRASSONOGRAFIA TORNOCZELO 2 0,18
ULTRASSONOGRAFIA TORNOZELO 82 024
ULTRASSONOGRAFIA ABDOME SUPERIOR 5 026
ULTRASSONOGRAFIA ABDOME TOTAL 1091 511
Cantro Carioca de Diagnostico & Tratamento por imagsm 08052023 13023 @3
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ULTRASSONOGRAFIA ANTEBRACO 2 0,01
ULTRASSONCGRAFIA ANTEBRACO 2 0,01
ULTRASSONOGRAFIAARTIGJLAC_‘AO 1 0,00
ULTRASSONOGRAFIA DE APARELHO 169 0.7
ULTRASSONOGRAFIA JOELHO DIREITO 129 0.€0
ULTRASSONOGRAFIA JOELHO 136 064
ULTRASSONOGRAFIA MAMAS 124 058
ULTRASSONOGRAFIA MAMAS COM 7 0.02
ULTRASSONOGRAFIA MAMAS COM 8 0,04
ULTRASSONOGRAFIA MAD DIREITA 8 028
ULTRASSONOGRAFIA MAC ESQUERDA 82 024
ULTRASSONOGRAFIA OMBRO DIREITO 202 0,95
ULTRASSONOGRAFIA OMBRO ESQUERDO 160 0.75
ULTRASSONOGRAFIA PARTES MOLES 531 249
ULTRASSONOGRAFIA TRANSVAGINAL 0 0,19
ULTRASSONOGRAFIA VIAS URINARIAS 16 007
VIDEOLARINGOSCOPIA 311 146
Total: 21347
Cantro Carloca de Diag nostico @ Tratamento por imagem 06052023 13023 3®3
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2.5 Implantacao de telelaudo

Pendente

¢ Hospital Municipal da Piedade — Aguardando adequagao do espacgo para
acomodar a recepgao;
e Hospital Municipal Ronaldo Gazolla — Realizadas as corre¢cdoes dos itens

apontados no relatério do Laboratério de Ciéncias Radiolégicas do (LCR),

aguardando a liberagao por parte deles.

Segue abaixo a tabela com a produgao de laudos por UA:

UNIDADES EXAMES
LAUDADOS
MAI_2023
CENTRO DE IMAGEM ROCINHA 112
CF ADIB JATENE 476
CF HARVEY RIBEIRO 381
CF OTTO ALVES 418
CMS BELIZARIO PENNA 520
POLICLINICA LINCOLN DE 516
FREITAS
POLICLINICA MANOEL 654
GUILHERME
POLICLINICA RODOLPHO ROCCO 1272
HM FRANCISCO DA SILVA 792
TELLES
HM JESUS 105
HM PIEDADE 0
HM ROCHA FARIA 1862
HM RONALDO GAZOLLA 0
UPA CIDADE DE DEUS 934
UPA MADUREIRA 436
HM LOURENCO JORGE 2189
HM MIGUEL COUTO 1929
HM SALGADO FILHO 2528
HM SOUZA AGUIAR 3968
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2.6 Oficializagao do servigo nos 6rgaos competentes:

O Departamento Juridico do Instituto Gnosis esta realizando a regularizagédo do
CCDTI junto aos 6rgéos publicos competentes, o Instituto Gnosis esta aguardando a
liberacdo do Certificado de Aprovacao do Corpo de Bombeiros. Foi dada entrada na
SOLICITACAO DE CONCESSAO DE REGISTROS E AUTORIZACOES (SCRA) junto
a CNEN e enviada a GE para importagao das fontes radioativas para calibragdo da
Medicina Nuclear e PET/CT. Solicitada também a vistoria do Laboratério de Ciéncias

Radiologicas (LCR) nas Unidades Avancadas.

GOVERND FEDERAL

- MINISTERIO DA
r S.Qgg CIENCIA, TECHOLOGIA “ ' '
&2 Gncngie Rechess € INOVAGAD - | |

UNIAD € RECONRTRUCAD

SOLICITACAO DE CONCESSAO DE REGISTROS E AUTORIZACOES (SCRA)

2023SCRA0999
INSTALACAO DO REQUERENTE
P T :
e "'”I'.;...{;;I@-'m]‘-;{..’ riaics ].... lc...,
—
c-».; Mantenedors luuo Social Mantesedors
Koo O
— ——
C.l:.;h [uv cn .
:-.X-re;-:. Ax Eeall nuuxxao/b--poo;»-::
TITULAR DA INSTALACAO E SUPERVISOR DE RADIOPROTECAO

Titelar cr

Reglistere ONEN

LGPD 13.709/2018

Registee CMEN

AUTORIZACAO(ATO) /TAXA DE LICENCIAMENTO - CONTROLE E FISCALIZACAO (TIC)

MONITORACAO INDIVIDUAL
Fornecesor lnp lnn-uuu-u

RAZAO DO REQUERIMENTO
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2.7Plano de implantagao dos processos de trabalho da unidade

A implantagcdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade é requerida pelo mercado,
uma vez que um dos principais fatores de desempenho de uma organizagdo ¢ a
qualidade de seus produtos e/ou servigos, com isso foram realizadas as seguintes

atividades:
Adesao dos setores as demandas do Nucleo de Qualidade

No més de maio o setor de qualidade seguiu com o gerenciamento e implantagdo das

comissodes obrigatorias:

e Elaboragdo dos documentos pertinentes a cada comissao, cronograma de
reunides, eventos de nomeacdo dos membros, organizacdo das pastas,
definigdo de local para guarda, realizagdo das reunifes para planejamento da
efetividade das comissdes.

Em andamento elaboragao dos procedimentos das areas, com elaborag¢ao dos POP,
PAP, PEP, seguindo fluxo de aprovagdo e acompanhamento e validagdo pela
qualidade em planilha de controle. Solicitado também elaboracéo das LEG’s (lista de
legislagdes vigentes) e controle de documentos externos (Lista mestra de documentos

externos);

Acompanhamento diario sobre os indicadores do referido Termo de Colaboragao,
busca ativa sobre as pendencias setoriais, capacitagao das equipes no langamento
das ocorréncias e informagdes diarias, sensibilizagdo de todas as equipes quanto a

importancia da aplicacdo da Pesquisa de Satisfagdo doa usuarios.

Gestao dos treinamentos aplicados aos colaboradores, para garantir a seguranca e
qualidade dos atendimentos aos nossos usuarios, alcangando o objetivo de alcance
da meta do indicador de Educacédo Permanente e, 1,5 horas de treinamento/ homem/

més.
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Realizado revisdo e formatagcdo dos anexos para gerenciamento das atividades

realizadas no setor de:

Tomografia Computadorizada:

Anamnese de Tomografia Computadorizada:

Termo de consentimento livre e esclarecido para Tomografia computadorizada;
Extravasamento de contraste e/ou medicamentos;

Notificagdo de reacdo adversa associada ao uso de medicamento, contraste
radiolégico ou imunobioldgico;

Protocolo de preparo antialérgico para exames com uso de contraste;
Protocolo de cuidados pds extravasamento ao uso de contraste;

Controle de limpeza do avental de chumbo;

Check list do cilindro de oxigénio;

Check list do desfibrilador/cardioversor;

Check list do laringoscopio;

Prescricao de contraste e outras medicagdes na Tomografia;

Padronizacdo de volume de contraste injetavel na Tomografia

Computadorizada.

Revisao e formatacdo dos anexos de Colonoscopia:

Pré consulta de colonoscopia;

Anamnese de colonoscopia;

Termo de consentimento livre e esclarecido para realizagdo de colonoscopia;
Termo de consentimento livre e esclarecido;

Anestesia/sedacao;

Avaliagcao pré-anestésica;

Check list procedimento seguro - srpa;

Avaliagdo pos anestésica;

Orientacbes pos exame de colonoscopia;

Relagao de usuarios colonoscopia;

Termo de solicitacdo e devolucdo de amostras, laminas e/ou blocos.
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Revisao e formatacdo dos anexos de USG intervencionista de partes moles:

¢ Anamnese de USG intervencionista de partes moles;

e Termo de consentimento livre e esclarecido USG intervencionista de partes
moles;

¢ Orientagdes pds exame de USG intervencionista de partes moles;

e Termo de solicitacdo e devolugdo de amostras, laminas, blocos USG
intervencionista de partes moles;

e Solicitagao histopatologico de USG intervencionista de partes moles;

e Solicitagao citopatoldgico e cell block de USG intervencionista de partes moles;

e Relagao de usuarios de USG intervencionista de partes moles;

e Controle de producado USG intervencionista de partes moles;

e Registro de controle de temperatura e umidade.
Abaixo os fluxos em geral que foram trabalhados durante o periodo:

e Elaboracio do Fluxo de usuarios sob custddia policial no CCDTI,

e Elaboracdo do Fluxo de Documentacdes entre o Nucleo de Qualidade e
Educacao Permanente e CCDTI,

e Elaboracio do Fluxo de Ouvidoria;

e Elaboragéo do Fluxo de Internados;

e Elaboracio do Fluxo de usuarios de Broncoscopia;

e Implantagéo do Fluxo de Quedas;

e Implantagédo do Fluxo de Acidente Tipico;

e Implantagao do Fluxo de Acidente de Trajeto;

e Implantagédo do Fluxo de acidente bioldgico/Perfuro cortante.

A histeroscopia permanece sendo realizada no 1° pavimento com n° de exames
diarios, ainda reduzido devido a ndo inauguragado da CME. O setor ainda encontra-se
em fase de adaptagao no fluxo de atendimento, estando sob analise a possibilidade
de ser necessaria a realocagdo do exame para um pavimento onde seja possivel

acomodar as pacientes requeiram repouso pds procedimento.
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Recepcionados o Levantamento das Necessidades de Treinamento (LNT) das éareas:
Nucleo de Qualidade e Educagéo Permanente, Enfermagem, Comissédo de Controle
de Infecgéo Hospitalar-CCIH, Radiologia, Engenharia Clinica,
Faturamento/Informacao, Ouvidoria, Recepg¢ao, Regulagao, Servigos Especializados

em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho - SESMT.
Eventos e campanhas ocorridas no periodo:

e Campanha sobre Higienizagdo das M&os: incentivo a adesao ao protocolo do
NSP de higienizagdo das maos, com realizagdo de palestras, capacitagdes

setoriais com pratica e observagao in loco;

e Comemoragao da Semana da Enfermagem: com apresentagao de palestras e
interagdes in loco; Com os eventos: “Dia da Beleza” com aula pratica sobre
maquiagem para os colaboradores e higiene pessoal; Palestra com o tema: "A
Integralidade do Profissional que cuida como um individuo que necessita de
cuidados - Um olhar para dentro”; Palestra com o tema: “Educacédo em Saude
nos Exames de Imagem: Importancia da Equipe de Enfermagem no
Diagnéstico”; Realizagdo de Ginastica Laboral com os profissionais;

Comemoracédo com Lanche e sorteio de brindes.
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Visitas, auditoria externa, e acontecimentos fora da rotina da unidade;

e 31/05/2023 - Visita/Treinamento com a equipe de Ouvidoria da Prefeitura para

melhor registro dos dados.

Reunides estratégicas realizadas:
e 02/05/2023 — Reuniao para validagao dos filtros dos indicadores;
e 04/05/2023 — Reuniao para melhoria na Pesquisa de Satisfacao;
e 11/05/2023 — Reunido para planejamento da programacgao das atividades da
semana de enfermagem;
Reunibes semanais com a Alta Direcao;
e 12/05/2023 (manh&) - Reunido com a direcdo, area técnica e Qualidade para
ajuste do fluxo de avaliagdo dos indicadores.
e 12/05/2023 (tarde) — Reunido Qualidade e equipe Medilab para demonstragao
dos ajustes solicitados pela diregao.

Abaixo treinamentos gerenciados pelo Nucleo de Qualidade e Educagdo Permanente,
aplicados no CCDTI.

O setor de qualidade e educacdo acompanha diariamente a realizacdo dos
treinamentos aplicados aos colaboradores do CCDTI, mediante cumprimento das
LNT’s (levantamento das necessidades de treinamentos) setoriais.

No més de maio aplicamos um total de 3 horas e 50 minutos de treinamentos aos

nossos colaboradores, atingindo a meta contratual.
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||
suUs \‘ TREINAMENTOS CCDTI
MAIO 2023
DATA TEMAS SETOR TREINADO INSTRUTOR (A) PARTICIANTES | CARGA HORARIA [TOTAL C.¢
02/05/2023 ORIENTACC)ES SOBRE PROIBICAO DE ADORRNOS TODOS OS COLABORADORES CEDa00 2010 23 0:30:00 11:30:00
GPD 13.709/2(
02/05/2023 ORIENTACGES SOBRE PROIBICAO DE ADORRNOS TODOS OS COLABORADORES ’ 26 0:30:00 13:00:00
03/05/2023 ORIENTACE)ES SOBRE PROIB!CE«O DE ADORRNOS TODOS OS COLABORADORES 16 0:10:00 2:40:00
r LGPD 13.709/2018
03/05/2023 |RECICLAGEM MEDCLINIC AUX. ADM/RECEPCAO o 8 1:00:00 8:00:00
04/05/2023 ORIENTACDES §OERE AIMELANIALAO DA COMISSAQ DE ADMINISTRATIVO/QUALIDADE 1 1:00:00 1:00:00
RADIOPROTECAO LGPD 13.709/2018
05/05/2023 [ORIENTAGOES PARA ELABORAGAO DO POP ENFERMAGEM 1 0:30:00 0:30:00
05/05/2023 (DIA MUNDIAL DE HIGIENIZAC»iO DAS MAOS TODOS OS COLABORADORES SYETRERT 36 2:00:00 72:00:00
08/05/2023 (DIA MUNDIAL DE HIGIENIZA(;;\O DAS MAOS TODOS OS COLABORADORES > - 22 1:00:00 22:00:00
09/05/2023 [COMO MAUSEAR E CUIDADOS COM TOMOGRAFO EQUIPE ASSISTENCIAL 8 8:00:00 64:00:00
- B LGPD 13.7
EDUCAGAO EM SAUDE E EXAMES DE IMAGEM - Certificado
09/05/2023 TODOS OS COLABORADORES 1 2:00:00 2:00:00
ALESSANDRA ARAUJO
09/05/2023 EDUCAGAO EM SAUDE E EXAMES DE IMAGEM - Certificado TODOS 05 COLABORADORES 1 2:00:00 2:00:00
SANDRA FRANCISCONI LGPD 13.
10/05/2023 ATUALIZA(,‘AO EM SUPORTE BASICO DE VIDA EQUIPE ASSISTENCIAL 19 3:00:00 57:00:00
10/05/2023 [COMO MAUSEAR E CUIDADOS COM TOMOGRAFO EQUIPE ASSISTENCIAL e 6 8:00:00 48:00:00
GPD 13.
10/05/2023 [FLUXO E COMUNICE‘O DE ACIDENTE DE TRABALHO ADMINISTRATIVO/QUALIDADE 2 0:30:00 1:00:00
11/05/2023 |COMO MAUSEAR E CUIDADOS COM TOMOGRAFO EQUIPE ASSISTENCIAL 4 8:00:00 32:00:00
< = LGPD 13.70¢
11/05/2023 ORIENTACOES PARA ELABORACAO DE ATAS, RESERVA DE ADMINISTRATIVO 1 2:00:00 2:00:00
AUDITORIO
12/05/2023 [COMO MAUSEAR E CUIDADOS COM TOMOGRAFO EQUIPE ASSISTENCIAL A 3 8:00:00 24:00:00
LGPD 13.
15/05/2023 |INDICADORES OUVIDORIA ADMINISTRATIVO/QUALIDADE 1 1:00:00 1:00:00
15/05/2023 SEVIANA DR ENFERVIAGEVT BUR APRESENTACAU CUNTAUTA DE TODOS 05 COLABORADORES 13 4:00:00 52:00:00
i LGPD 13.70!
15/05/2023 SEMANA DA ENFERMAGEM BOA APRESENTACAO COM AULA DE TODOS 05 COLABORADORES 19 £:00:00 48:00:00
MAQUIAGEM
16/05/2023 EDUCACZ\O EM SAUDE NOS EXAMES DE IMAGEM TODOS OS COLABORADORES LGPD 13.70 16 2:00:00 32:00:00
A a./
16/05/2023 |A INTEGRIDADE DO PROFISSIONAL QUE CUIDA TODOS OS COLABORADORES 24 2:00:00 48:00:00
17/05/2023 SEMANA DA ENFERMAGEM BOA APRESENTACAO COM AULA DE TODOS OS COLABORADORES LGPD 13. 25 4:00:00 100:00:00
MAQUIAGEM
17/05/2023 SEMANA DA ENFERMAGEM BOA APRESENTACAO COM AULA DE TODOS OS COLABORADORES PD 157 2 £:00:00 88:00:00
MAQUIAGEM LGPD 13.70
18/05/2023 |A IMPORTANCIA DA PESQUISA DE SATISFAGAO TODOS OS COLABORADORES 14 1:00:00 14:00:00
- LGPD 13.70!
18/05/2023 |COMO MANUSEAR AS BOMBAS DE INFUSAO EQUIPE ASSISTENCIAL 5 1:00:00 5:00:00
18/05/2023 |CONTROLE DE DOCUMENTOS, FLUXO DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVO/QUALIDADE LGPD 1870 2 3:00:00 6:00:00
18/05/2023 |INDICADORES, SISTEMA MEDCLINIC ADMINISTRATIVO/QUALIDADE 3 2:00:00 6:00:00
18/05/2023 |ORIENTAGOES SOBRE PROIBIGAO DE ADORRNOS TODOS OS COLABORADORES . 13 0:30:00 6:30:00
GPD 13.7(
19/05/2023 |FLUXO DE RECONVOCAGAO MAMOGRAFIA ADMINISTRATIVO/QUALIDADE 5 2:00:00 10:00:00
22/05/2023 |FLUXO USUARIOS DE BRONCOSCOPIA ADMINISTRATIVO/QUALIDADE 2 2:00:00 4:00:00
22/05/2023 |ORIENTAGOES PARA ELABORAGAO DE POPS E FORMULARIOS ADMINISTRATIVO 1 0:30:00 0:30:00
RIENTAGOES PAI A \TO INTER
23/05/2023 OHIENTHLCE FARAELABORALAQ DO ATO INIERRO, ADMINISTRATIVO 1 0:30:00 0:30:00
REGIMENTO INTERNO E CRONOGRAMA DE REUNIOES LGPD 13.7(
24/05/2023 |FILTROS DOS INDICADORES NO MEDICLINIC ADMINISTRATIVO/QUALIDADE 3 2:00:00 6:00:00
24/05/2023 |INDICADOR 1 VARIAVEL 2 24.05 ADMINISTRATIVO/QUALIDADE 10 1:00:00 10:00:00
24/05/2023 |UTILIZAGAO DO TABLETS PORTARIA E SEGURANGA 1 0:30:00 0:30:00
31/05/2023 |MANUSEIO DO SISTEMA DE OUVIDORIA QUALIDADE E ED PERMANENTE 2 5:00:00 10:00:00
31/05/2023 |CONTROLE DE REMARCAGAO ENFERMAGEM 1 0:30:00 0:30:00
31/05/2023 |RECICLAGEM MEDCLINIC ADM/RECPCAO 21 4:00:00 84:00:00
TOTAL 375 29:40:00 895:10:00
MEDIA 9,62 20:45:30
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Variavel 3: SATISFACAO DO USUARIO

» ADOR OR
VARIAVEL 3: SATISFACAO DO USUARIO
indice de questionarios )
N° de Questionarios chidos / total de tes

1 |preenchidos pelos pacientes >15%

ahendidos atendidos x 100
2 Percentual de usuarios Satisfeitos /| N° de Conceitos satisfeito e muito satisfeito / Total de > 85%

Muito Satisfeitos Respostas efetivas x 100
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No més de maio, o setor da Qualidade e Educagdo Permanente, dedicou foco
especificos para o indicadores de “Total de horas de Treinamento” e “indice de
questionarios preenchidos pelos pacientes atendidos”, conseguimos atingir o indice
de 15,07%, uma expressiva melhoria, mas ainda limitrofe em relagdo a meta. Torna-
se muito importante a instalagdo dos totens de resposta nos andares, para que
possamos melhora ainda mais e direcionar o foco para apoiar a melhoria de outros

indicadores e processos da Qualidade e Educacdo Permanente.

Relatério de Ouvidoria do Centro Carioca de Diagnédstico e
Tratamento por Imagem.

Apresentamos a sintese das manifestagdes do més de maio/2023 até o dia 31 de maio
de 2023. No qual, foram registradas 36 manifestagdes, sendo de natureza: 29 elogios
(17 ,via presencial - CCDTI) e (11, via telefone e 01 via web - 1746) ; 04 criticas ( 01,
via presencial — CCDTI) e (03, via telefone —1746).

¢ 33 manifestagdes FORAM respondidas dentro do prazo e

e 03 manifestagbes NAO foram respondidas dentro do prazo.

A area que mais obteve as manifestagdes referentes as criticas, informagdes e elogios
foi o respectivo setor: divisdo técnica.

Informamos que todas as manifesta¢des foram encaminhadas para a Dire¢cao Geral e
os respectivos responsaveis desta unidade de Imagem. Sendo assim, a presente
ouvidoria recebe as manifestagcdes dos cidadaos, em que analisa, orienta e
encaminha o caso as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracdo, conforme

supracitado.
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Relatério de indicadores

Féormula de
calculo

Ite Indicad
ores

m

FERRAMENTA DE APOIO A 0SS
Responsav
el pelas ..
inf?)rmagée Marcelo Oliveira CN |10.635.117/000
S: PJ 9-52
QUADRO DE ccDTI Periodo: 01/05/2023
INDICADORES - PARTE a 31/05/2023
VARIAVEL 1 % de metas atingidas 80,00%
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dor

Fonte

Re
sul
tad

o Justificati
do va
per

iod

(o}
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idade
da
Avaliag
ao

Met atin

giu

Horas liquidas
P faltantes 20
Indice «
de < [300] , |00
1 absentei 100 - Rh Mensal 3% | % 1 3%
SMO | Horas liquidas | 62.810
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Considera
ndo que o
capital
humano
pode
N° de garantir
Demissoes + _maior
N° de d|f~erenC|ag
Admissodes 6+37=4 aonas
3 organizago
es, o
> Taxa de _/12x100 Rh | Mensal < 3.50| 0 5,8 nstituto
Turnover _ 3.5 4 o _
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me
auxiliares
administrat
ivos que
atuam nas
recepgoes
e
auxiliando
0 médico
nas salas
de
exames.
Devido a
esse
aumento
de quadro
com isso
tivemos no
periodo um
turnover
maior do
que
esperado,
0 que sera
estabilizad
0 nos
proximos
meses.

Esta sendo

contabiliza

do apenas
os 233
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treinament
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para os
135
profissionai
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unidades
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Indicadores 1 e 2 —

INSTITUTO
G % Marcelo Oliveira <marcelo.oliveira@institutognosis.org.br>

Conhacimentea am fave, ade

Movimentac¢des Maio - Até 29/05/2023

1 de junho de 2023 as 13:53

tutognosis.org.br>,
Deborah

stltutogn05|s org.b

Prezado Marcelo, boa tarde!

Seguem as informacoes relativas as movimentagdes do més de Maio/23:

MAI/23
ITEM TOTAL
Demitidos 6
Admitidos 37
Funcionarios Ativos 369
Horas liquidas faltantes 20'
Horas liquidas disponiveis 62.810'

Indicador 3 —
- . ‘ Total de horas de treinamento / Nimero de pessoal ativono | 1,5h homem
8 EducacBo Permanente periodo de referéncia treinado / més

Capacitagdo e desenvolvimento homem / hora

Més Janeiro | Fevereiro Margo Abril Maio

Colaboradores ativos no periodo 187 197 197 233
Horas de Treinamento no periodo |234:00:00 [ 19:30:00 |499:50:00 | 180:30:00 895:10:00

Treinamento e desenvolvimento

Més Janeiro | Fevereiro Margo Abril Maio
Meta hora /més 01:30:00 | 01:30:00 | 01:30:00 | 01:30:00 01:30:00
Resultado total de horas/més #DIV/0! | 00:06:15 | 02:32:14 | 00:54:58 03:50:31
04:48:00 - |
03:36:00 - 03:50:31

=@==Meta hora /més

02:24:00 02:32:14
20 .30: ) 01:30/00 20
21.30.00 Oi-30.00 0‘1.3 Q0 o‘1.30.oo B Resultado total de
01:12:00 Y horas/més
00:54:58

00:00:00 o= 00:06:15 . . .
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
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Estdo sendo contabilizado apenas os 233 profissionais alocados dentro do CCDTI,
nao contabilizando os profissionais alocados nas unidades avangadas do contrato
de gestdo. Estamos estudando a possibilidade de treinamentos EAD para os 135
profissionais alocados nas 19 unidades avancadas.

Indicador 4 — Relatérios assistenciais enviados no dia 07/06/2023.

Indicador 5 —

RESOLUBILIDADE X AREA
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FERRAMENTA DE APOIO A 0SS
Responsav
?r:f?)ﬂra\:gée Marcelo Oliveira CN
CH PJ 10.635.117/0009-52
QUADRO DE cCDTI Periodo: 01/05/2023
INDICADORES - PARTE a 31/05/2023
VARIAVEL 2 % de metas atingidas 88,89%

Indicad | Férmula de Fo | Periodi | Me
calculo — cidade | ta
Denom
inador
Percentu
al de
exames
com
tempo N° de
medio | exames que
de cumpriram
espera | ostempos 18.527
de no |de espera de 80
1 maximo | até 30 min PE Mensal 80 00’ 1 89,14
30 min X — P % % %
desde a 100 20.782
hora
agendad| N° total de
aatéo exames
moment | realizados
o da
realizaca
o do
exame
Percentu
al de N° de
marcacgo exames
es cancelados 162
cancelad X
<
2 | aspor 100 . PPE Mensal 59, 802 1 0(’,/:7
causas
atribuida| N° total de | 20.782
sa exames
Contrata| realizados
da
Percentu N° de 187 PE < |30 0,89
3 al de exames, P Mensal 3% | 0% 1 %,
exames | procediment -
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repetido | os repetidos,
s que duplicados | 20.782
exijam | que exijam
retorno | retorno do
do paciente em
paciente | outra data
por
causas __ x100
atribuida
sa N° total de
Contrata | exames/proc
da edimentos
Percentu
al de
exames
com |N°de laudos
tempo | emitidos em
medio até 7 dias
de apos a
espera |realizacdo do 14.797
de 01 exame ' 90
semana —_— 90 ’ 92,25
desde a X — Mensal % 00 %
: ~ 0 % (1]
realizaca 100 16.039
o do )
exame | N° total de
até a exames,
liberaca | procediment
odo |osrealizados
laudo de
resultad
0
N° de
Percentu | remarcagdes
al das | de exames,
remarca | procediment
¢des de | os devido a 0
exames | manutencgao
devido a | corretiva de Mensal < 15,0 0,00
manuten | equipamento| — 5% | 0% %
gao s 5.154
corretiva
de x 100
equipam
entos N° total de
remarcagoes
Percentu N° de A
al procediment 20.782 Mensal 720 Z% 67,13 | questao
mensal 0s —_— % | o % do
de |confirmados | — ol percent
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Indicador 1

EEdllab |} SUPER CENTRO
S | S T E M A S I CARIOCA DE 5AUDE

Varidvel 2 —Indicador 1

Percentual de exames com tempo médio de espera de no maximo 30 min desde a
hora agendada até o momento da realizacio do exame

Mumerador: 18.527
Denominador: 20.782

Percentual Alcancado: 89,14%

Este relatdrio foi emitido eletronicamente através do sistema Mediclinic pelo usuario Bruno
Lemaos as 11:37 do dia 06/06/2023.
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Indicador 2

wedilab

CENTRO

y L

CAL
UL

Variavel 2 — Indicador 2

FPercentual de marcagbes canceladas por causas atribuidas a Contratada

Numerador: 162
Denominador: 20.782

Percentual Alcancado: 0,77%

Este relatdrio foi emitido eletronicamente através do sistema Mediclinic pelo usudrio Bruno
Lemos as 11:40 do dia 06/08/2023.

Indicador 3

[medilab SupER CENTRO

A LI oAU

Varidvel 2 — Indicador 3

Percentual de exames repetidos que exijam retorno do paciente por causas atribuidas
a Contratada

MNumerador: 187
Denominador: 20.782

Percentual Alcangado: 0,85%

Este relatdrio foi emitido eletronicamente através do sistema Mediclinic pelo usudrio Bruno
Lemaos as 11:43 do dia 06/05/2023.
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Indicador 4

CENTRO
\ DF AL IDE

medilab supER cenT

Varidvel 2 — Indicador 4

Percentual de exames com tempo médio de espera de 01 semana desde a realizacao
do exame até a liberacdo do laudo de resultado

Numerador: 14797
Denominador: 16039

Percentual Alcancado: 92,25

Este relatdrio foi emitido eletronicamente através do sistema Mediclinic pelo usuério Bruno
Lemos as 11:47 do dia 06/05/2023,

Indicador 5

edilab supeR coe

<A ~
L .:-"-.\_.l 4

Variavel 2 — Indicador 5

Percentual das remarcacbes de exames devido a manutencio corretiva de
equipamentos

Numerador: 0
Denominador: 5154

Percentual Alcangado: 0,00%

Este relatdrio foi emitido eletronicamente através do sistema Mediclinic pelo usudrio Bruno
Lemos as 11:51 do dia 06/06/2023.
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Indicador 6

IEEd i Ia b ?UPER CENTRO

CARIOCA DE SAUD

Varidvel 2 — Indicador 6

Percentual mensal de consultas e procedimentos confirmados
Mumerador: 20,782

Denominador: 30.956

Percentual Alcangado: 67,13

Este relatdrio foi emitido eletronicamente através do sistema Mediclinic pelo usuario Bruno
Lemos as 11:55 do dia 06,/06/2023.

Indicador 7

medilab B

CARIOCA DE SAUDE

Variavel 2 — Indicador 7

Inoperancia de Equipamentos (excluir os equipamentos com laudos de obsolescéncia)
Mumerador: Oh

Denominador: 2.970h

Percentual Alcangado: 0,00%

Este relatdrio foi emitido eletronicamente através do sistema Mediclinic pelo usuario Bruno
Lemos as 11:59 do dia 06/06/2023.
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Indicador 8 —

WECI | Ia b SUPER CENTRO

|' L) J-".-.l _,"

aridvel 2 — Indicador 8

Taxa de repeticdo de exames
Mumerador: 187

Denominador: 20.782

Percentual Alcangado: 0,85%

Este relatdrio foi emitido eletronicamente através do sistema Mediclinic pelo usuario Bruno
Lemas as 12:05 do dia 06/06,/2023.

Indicador 9 —

-~ &

EEd i Ia b SUPER CENTRO

-.!'I oA e _uulf'

Varidvel 2 — Indicador 9

Incidéncia de extravasamento de contraste em infuséo venosa
Mumerador: 0

Denominador: 98

Percentual Alcangado: 00,00%

Este relatdrio foi emitido eletronicamente através do sistema Mediclinic pelo usuério Bruno
Lemos as 12:11 do dia 06/06/2023.
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FERRAMENTA DE APOIO A 0SS

Responsavel pelas L

informacdes: Marcelo Oliveira CNPJ 10.63
P

QUADRO DE INDICADORES - CCDTI e

PARTE VARIAVEL 3

% de metas atingidas

Numerador
Item Indicadores For[nula 2 — Fonte Periodicidade Meta atingiu
calculo
Denominador
N° de
indice de Questiog%rios
questionarios preenchidos x 2701
1 prezre‘fg‘;d“ 100 —— | PEP| Mensal |, 5>% 15,00%| 1
pacientes 17.928
atendidos TOt.al de
pacientes
atendidos
N° de Conceitos
satisfeito e muito
Percentual satisfeito 2677
de usuarios S
2 | Satisfeitos / x 100 —— | PEP Mensal 85% 85,00% 1
Muito °
o e 2701
Satisfeitos Total de
Respostas
efetivas
Indicador 1
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A T 5
.-'1|"-.|'._.-"-._.."- C _,l "

EEd | Ia b SUPER CENTRO

Varidvel 3 — Indicador 1

indice de questionarios preenchidos pelos pacientes atendidos
Mumerador: 2701

Denominador: 175928

Percentual Alcangado: 15,06%

Este relatdrio foi emitide eletronicamente atraves do sistema Mediclinic pelo usuario Bruno
Lemos as 12:16 do dia 06/06/2023.

Indicador 2

‘.- Iﬂl' ;\. i I ‘1.- -.-.l z'

medilab B

Variavel 3 — Indicador 2

Percentual de usuarios Satisfeitos /Muito Satisfeitos
Mumerador: 2677

Denominador: 2701

Percentual Alcangado: 99,11%

Este relatdrio foi emitido eletronicamente através do sistema Mediclinic pelo usuario Bruno
Lemaos as 12:11 do dia 06/06/2023.
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2.8 Termos de referéncia e contratos

Realizado analise e definicao das necessidades contratuais, conforme determinagdes
descritas no Termo de Colaboragdo N° 09/2022. Apods a definicdo dos servigos
necessarios, sao elaboradas as minutas para os Termos de Referéncia, que passam
por analise e aprovagéo do setor juridico e area técnica para posterior abertura do
processo de contratagao, através de publicagao no site do Instituto Gnosis, junto com
o edital, para recebimento das documentag¢des e fechamento da proposta com o
menor preco e atendimento a todas as demandas descritas e solicitadas no TR.
Resultado e Termo Contratual assinado sédo publicados no site do Instituto e langados
no Painel OSINFO.

SERVICO Publicagio N2 Processo Situagio do processo N do Contrato Empresa Contratada CNPJ Vigéncia

Coleta de residuos 12/12/2022|057/2022 [Concluido 001/2023 SERVIOESTE RIO DE JANEIRO LTDA 14.470.588/0001-5]06/01/2023 a 31/05/2024
Dedetizagio N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

5o de 07/02/2023]007/2023 |Concluido 006/2023 BIOXXI SERVICOS DE ESTERILIZAGAO LTDA, 27.721.364/0001-1]10/02/2023 a 31/05/2024
Fornecimento de gases 13/12/2022|058/2022 N/A N/A N/A N/A
Instalacio da rede de gases e fornecimento de gases 14/02/2023|009/2023 |Concluido 015/2023 MLX COMERCIO DE GASES LTDA 17.352.435/0001-0{11/04/2023 a 31/05/2024
Software de Ima N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Lavanderia Hospitalar 17/03/2023|014/2023 [Concluido 014/2023 F. G MATERIAL ODONTOLOGICO E HOSPITALAR LTDA 20.208.053/0001-0{03/04/2023 a 31/05/2024
Link de internet 02/09/2022[035/2022 | concluido 049/2022 BLUE ENERGY SOLUCOES INTELIGENTES LTDA 28.386.156/0001-7]19/09/2022 -31/05/2024
Locagio de computadores 02/09/2022]033/2022 | concluido 047/2022 HITEC SOLUCOES INTEGRADAS LTDA 11.413.335/0001-5{15/09/2022 - 31/05/2024
Locagio de impressoras 02/09/2022]034/2022 | concluido 048/2022 HIM1 LOCACGES E SERVICOS LTDA 24.241.246/0001-1]15/09/2022 - 31/05/2024
Telefonia 06/09/2022]037/2022 _|Concluido 058/2022 BLUE ENERGY SOLUCOES INTELIGENTES LTDA 28.386.156/0001-7)22/11/2022 -31/05/2024
CFTV para o CCD e as avancadas 28/11/2022|053/2022 |Concluido 065/2022 VTA SOLUCOES DE COMUNICAGAO EIRELI ME 30.261.527/0001-3|21/12/2022 a31/05/2024
manutencio de ar condicionado 29/12/2022|062/2022 | Concluido 003/2023 ROBERTO PEREIRA VELLOSO REFRIGERACAO ME 17.925.684/0001-3|12/01/2023 a31/05/2023
Manutencio de gerador 29/12/2022|063/2022 |cancelado N/A N/A N/A N/A
Manutencao predial 29/12/2022]061/2022 | concluido 002/2023 MEDVITALIS SERVICOS LTDA 10.321.422/0001-1|13/01/2023 a31/05/2023
Locagao de veiculos 09/02/2023]008/2023 |concluido 009/2023 | TELECOOP COOPERATIVA DE TRANSPORTE 10.813.667/0001-6|10/03/2023 a31/05/2024
Software de Sistema de gest 09/09/2022[039/2022 | Concluido 050/2022 MV INFORMATICA NORDESTE LTDA 92.306.257/0001-9| CANCELADO
Software de Sistema de gestio com prontudrio eletrdnico 09/09/2022]039/2022 | concluido 008/2023 MEDILAB MANUTENCAO E SISTEMAS LTDA 86.755.667/0001-1)01/02/2023 a31/05/2024
Educacio permanente N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Servigo de Exames 29/07/2022|027/2022 | Concluido 039/2022 PRESTMO ASSISTENCIA MEDICA LTDA 72.386.832/0001-0)15/08/2022 a31/05/2024
Prestago de servigos médicos P Individual 08/08/2022[030/2022 | (deserto) N/A N/A N/A N/A
Prestago de servicos médicos ECO e USG 23/09/2022|042/2022 |cancelado N/A N/A N/A N/A
Prestago de servicos médicos Anestesiologia 22/09/2022|041/2022 |cancelado N/A N/A N/A N/A
Prestago de servigos médicos Anestesiologia 03/10/2022[044/2022 _|cancelado N/A N/A N/A N/A
Prestagdo de servigos médicos USG e USG intervencionista 10/07/2022|046/2022 |cancelado N/A N/A N/A N/A
Prestagdo de servicos médicos Endoscopia, C e Br i N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Prestago de servigos médicos Anestesiologia 21/11/2022]049/2022 | concluido 060/2022 INSTITUTO BENEFICENTE FLEMING 03.416.183/0001-1)12/12/2022 a11/06/2023
Prestagéo de servigos médicos Endoscopia e Colonoscopia 21/11/2022|051/2022 | Concluido 061/2022 RM SCAN SERVICOS MEDICOS LTDA 26.550.803/0001-0)12/12/2022 a11/06/2023
Prestago de servigos médicos 22/11/2022|052/2022 |Concluido 062/2022 RM SCAN SERVICOS MEDICOS LTDA 26.550.803/0001-0)12/12/2022 a11/06/2023
Prestagéo de servicos médicos Ecografia Vascular com Doppler eEcocardiogr]  02/12/2022|054/2022 | Concluido 064/2022 RM SCAN SERVICOS MEDICOS LTDA 26.550.803/0001-0)12/12/2022 a11/06/2023
Prestagéo de servigos médicos USG e USG intervencionista 07/12/2022[056/2022 | Concluido 063/2022 RM SCAN SERVICOS MEDICOS LTDA 26.550.803/0001-0)12/12/2022 a11/06/2023
Prestagéo de servicos médicos laringoscopia 10/01/ 2023 N/A N/A N/A N/A
Prestagdo de servigos médicos Histeroscopia 10/01/2023|001/2023 |cancelado N/A N/A N/A N/A
Prestago de servigos médicos Eletroneuromiografia 17/01/2023|003/2023 |cancelado N/A N/A N/A N/A
Prestago de servigos médicos em medicina nuclear 12/04/2023|015/2023 [Concluido 021/2023 CLINICA DE MEDICINA NUCLEAR VILLELA PEDRASLTDA _[33.205.964/0001-2|08/05/2023 207/11/2023
Prestago de servigos médicos de Telerradiologia 15/05/2023|024/2023 |cancelado N/A N/A N/A N/A
Prestacdo de servigos médicos ria) hguardando validagso do juridic|
Prestaco de servicos médicos de Telerradiologia hguardando validagso do juridic|
L 6rio par reall de diagndstico, edeimuno 14/12/2022|059/2022 |Concluido 067/2022 DLC DIAGNOSTICOS LTDA 23.883.644/0001-7)02/01/2023 a31/05/2024
Dosimetros N/A N/A Concluido N/A PRO-RAD Consultores em Radioproteg&o S/S Ltda 87.389.086/0001-7)07/11/2022 -06/11/2023
Radioprotedo em radiologia, mamografia e tomografia computadorizada N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Laboratdrio par realizagdo de diagndstico, anapatologicos e de imuno N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Auditoria
Manutencio de equipamentos médicos sem fornecimento de pegas 24/01/2023(004/2023 |cancelado N/A N/A N/A N/A
Manutencao de equipamentos médicos sem fornecimento de pegas 01/02/2023)006/2023 _|Concluido 005/2023 MEDVITALIS SERVICOS LTDA 10.321.422/0001-1)15/02/2023 a31/05/2024
Manutencio preventiva e corretiva de elevador N/A N/A Concluido N/A ELEVADORES ATLAS SCHINDLER LTDA. 00.028.986.0020-701/07/2022 -31/05/2024
Limpeza 08/09/2022(038/2022 | Concluido 051/2022 STAR'5 SERVICE COMERCIO CONSERVACAO E LIMPEZA LT 02.739.907/0001-0{01/10/2022 - 31/05/2024
Portaria 14/09/2022(040/2022 _|Concluido 055/2022 STAR 5 SERVICE COMERCIO CONSERVACAO E LIMPEZA LT]02.739.907/0001-0{01/10/2022 - 31/05/2024
Vigilancia 02/12/2022|055/2022 _|Concluido 066/2022 INFORMEFORT SEGURANGA PRIVADA LTDA 02.739.907/0001-0)16/12/2022 a31/05/2024
Adequacio do espago fisico e translado Tomégrafo De Lamare 15/12/2022|060/2022 |cancelado N/A N/A N/A N/A
Comodato de OPME 13/03/2023|13/2023 _ |Deserto N/A N/A N/A N/A
Servigo de Gestao em T 12/04/2023|021/2023 |cancelado N/A N/A N/A N/A
Comunicagdo Institucional 01/06/2023(026/2023 [Aguardando propostas
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

O Centro Carioca de Diagndstico e Tratamento por Imagem (CCDTI) faz parte do
Super Centro Carioca de Saude, que € o mais moderno complexo de saude publica
da América Latina, um local altamente especializado, com equipamentos médicos de
ponta, onde serao realizados milhares de exames de imagem e procedimentos
diagnosticos para os usuarios do Sistema Unico de Salde, referenciados por

unidades da Rede Publica de Saude.

Ele vem para oferecer exames de alta complexidade para o Municipio do Rio de
Janeiro, nas mais diversas modalidades, como Ultrassonografia Geral e
Intervencionista, Ecocardiografia, Colonoscopia, Endoscopia Digestiva Alta,
Broncoscopia, Videolaringoscopia, Histeroscopia, Eletroneuromiografia, Espirometria,
Mamografia, Radiografia Extra-Oral, Densitometria Ossea, Tomografia
Computadorizada, Ressonancia Nuclear Magnética, Cintilografia e PET-SCAN,

ofertando procedimentos de média e alta complexidade para a populagao carioca.

O Centro possuira o primeiro Centro de Medicina Nuclear pelo SUS, do Municipio do
Rio de Janeiro, uma grande conquista para a populagdo carioca. Teremos a
capacidade de realizar mais de 690 exames nas modalidades de Cintilografia e PET-
SCAN, utilizando radiofarmacos para o diagndéstico das mais diversas patologias nos
variados sistemas do corpo. O setor de Ultrassonografia Geral e Intervencionista tera
a capacidade de ofertar cerca de 11.765 procedimentos diagndsticos, além disso n&o
podemos descartar a possibilidade de inclusdo ou exclusdao de procedimentos,

considerando que a medicina ndo € uma ciéncia exata e esta em constante evolugéo.

O CCDTI representa para a saude do Municipio do Rio de Janeiro, uma inovagao
técnica e de gestao que apresentara ao Brasil modelo de sucesso para o atendimento
a populacdo. A iniciativa atendera substancialmente a demanda, por vezes reprimida
ou mesmo desconhecida, através do acesso a exames e métodos de diagndstico de
média e alta complexidade, possibilitando o diagnéstico oportuno, juntamente com
todo o complexo do Super Centro Carioca fara toda a diferenga para a populacéo do
municipio do Rio de Janeiro, gerido pelo Instituto Gnosis iremos refletir o que sera um

exemplo de atendimento qualificado e de exceléncia.
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O Instituto Gnosis atua sempre prezando pelo atendimento pleno as expectativas das
partes interessadas, humanizando a assisténcia aos usuarios do SUS de forma
comprometida, prezando pela qualidade de vida e desenvolvimento dos nossos
colaboradores, elaborando e executando seus protocolos baseados no cuidado
centrado ao paciente, que prioriza sempre a seguranga, a saude e a satisfagao dos

usuarios.

Juntamente com a aproximagdo da chegada da finalizagdo da obra, todos os
processos foram elaborados e planejados pelas respectivas areas, assim como a
capacitagéo das equipes contratadas, tanto quanto aos fluxos, processos e quanto a

importancia de um atendimento de exceléncia.

A equipe encontra-se empenhada em realizar os levantamentos pertinentes as
necessidades para que o inicio da operagdo do projeto ocorra com a eficiéncia e
qualidade exigida pelo contratante e necessidades dos usuarios, assim como

realizando a descri¢éo dos processos integrados aos demais setores.

No ambito assistencial, além da preocupacgdo de sistematizar e consolidar as
informacgées entre a produgéo contratada e a realizada, a Gnosis tem como objetivo
garantir a contratagdo de profissionais tecnicamente qualificados, com o intuito de
oferecer aos usuarios servigos de exceléncia, garantindo o funcionamento ininterrupto

da unidade, conforme contratualizagao.

Este relatério reflete os resultados apresentados no més de maio de 2023, onde as
ferramentas e implantagéo processos de trabalho estdo em fase de ajuste fino, a fim
de alcangarmos os resultados esperados no Centro Carioca de Diagnéstico e
Tratamento por Imagem, se aproximando a missdo de se tornar referéncia na

especialidade da rede de atengédo a saude da capital carioca.
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