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Dados Estatisticos
Satisfagiio do Usuario

GNIOSIS

NOME DO HOSPITAL: HOSPITAL ESTADUAL INFANTIL E MATERNIDADE ALZIR BERNARDINO ALVES
PERIODO: 01/05/2020 & 05/05/2020,

ndice de Satisfagao do Usuario |
- Mets Contratual ___
Total de Atendimentos
Total de usudrios pesquisados 555 1.332 853 1681 48 : a
Total de Amostra 1191,76 | 1203,40 | 125891 | 62578 | 28747 - - 4
Indice de Satisfagdo Global 97% 98% 98% 97% | 97,8% - - <
Total de atendimentos 3317 | 33re | 3500 | 467 ¢ - -
Tota! de usuarios pesquisados - .
— Por telefone 158 374 '314 o _ R R
 Amostragem 328,28 | 24314 | 34219 | 34635 . >
Indice de Satisfagao do Usudrio | 95% 98% g0% 100% - - -
Total de atendimentos 8a7 916 974 705 110 £ 2
Total de usudrios pesquisados : :
Amostragem 239,50 | 269,17 | 270,86 | 27570 | 8568 = | = ]
Indice de Satisfagao do Usudrio | 88% | 98% o7% | 97% | 97.2% = N "
Total de atendimentos 3840 | 3788 | 3623 | 2812 | 424 - = -
[Total de usudrios pesquisados
- Borblafans 145 413 248 48 12 - = -
Amostragem 348,62 | 349,13 | 34885 | 350,06 | 201,79 I £ 3
Indice de Satisfagéo do Usuério
Total de atendimentos
Total de usuarios pesquisados : P
- Pet Ieketone 66 | 257 189 11 - L .
Amostragem 27727 | 241,96 | 207.01 | 289.83 . - -
Indice de Satisfagdo do Usuério |  95% 88% 98% §1% * . . -
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HOSPITAL ESTADUAL Dados Estatisticos
A i Satisfagdo do Usuério

{OME DO HOSPITAL: HOSPITAL ESTADUAL INFANTIL E MATERNIDADE ALZIR BERNARDINO ALVES
‘ERIODO: 01/05/2020 & 05/056/2020.

30/06/2020

Data

* Confarme reunido realizada na data 28/05/2020, foi realizada modificag8o da metodologia
da pesquisa de satisfagdo referente aos usudrios que foram atendidos no ambulatério e

SADT Externo, pois foi atingido resultado de pesquisa muito baixo, em virtude do decreto
emergencial do Covid19 (no qual as consultas ambulatoriais & os procedimentos eletivos

N
-: foram suspensos). Serdc excluidas e suspensas as pesquisas realizadas com pacientes e
acompanhantes atendidas pelos servicos de am bulatério e SADT externo, durante a vigéncia

do decreio.



