INSTITUTO

GN(OSIS

Conhecimento
em favor da saude

Contirato: 046/2025
CONTRATO DE FORNECIMENTO DE LICENCA DE
USO DO SOFTWARE MediRec QUE ENTRE SI
CELEBRAM O INSTITUTO GNOSIS E A EMPRESA
2BLP FUTURO LTDA.

O INSTITUTO GNOSIS, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 10.635.117/0001-03, com sede na
Avenida das Américas, n® 3443, bloco 02, salas 201 a 205, Américas Corporate — Barra
da Tijuca - RJ, representado na forma de seu Estatuto Social pelo seu Dire’ror,
LGPD — Lei 13709 LGPD —Lei 13709 LGPD - Lei 13 LGPD - Lei 13709 [ololgielele]ieloN@lels(=I{oNe[cHIe[STaViTe o o]
LRI EENE] cxpedida pefladEBEear inscrito no CPF/MF: , na
qualidade de CONTRATANTE, e de outro lado a empresa 2BLP FUTURO LTDA, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 57.889.732/0001-82, com sede na Rua Gustavo Sampaio, n° 560, apto

803, Leme, Rio de Janeiro/RJ, CEP n° 20.010-010, neste ato representada pelo Unico

B LGPD - Lei 13709 | LGPD - Lei 13709 LGPD - Lei 137( LGPD - Lei 13709 Helelgfelelelgfele; Cédula de Identidade

. . 1 . . .
(ORI TRV RGO R EREY IO RIEREN R inscrito no CPF/ME sob o n° T EEY ) doravante

denominada CONTRATADA,

Considerando a recomendacdo da Secretaria Municipal de Salde do Municipio do Rio
de Janeiro para contratacdo do produto MEDIREC, uma solucdo inovadora e exclusiva

construida em parceria pela SAP e a empresa CONTRATADA;

Considerando que o Regulamento de Compras e Contratacdo de Servicos prevé no
seu art. 20, lll, a inexigibilidade e dispensa do procedimento de contratacdo para
aquisicGo de servicos diretfamente da empresa exclusiva, quando ndo houver
possibilidade de concorréncia, e quando os ditos itens forem imprescindiveis ao
cumprimento das metas do CONTRATANTE;

RESOLVEM firmar o presente CONTRATO, visando atendimento ao Contrato de Gestdo
n°® 002/2021 celebrado com o Municipio do Rio de Janeiro, conforme cldusulas a seguir

expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. O presente CONTRATO ftem por objeto a prestacdo do servico de Software como
Servico (Saa$), consistindo no fornecimento de licenca de uso do software

MediRec, hospedado em nuvem, para atender as necessidades das unidades que
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compdem a Area Programdtica 2.1, geridas pelo CONTRATANTE por meio de

Contrato de Gestdo celebrado com o Municipio do Rio de Janeiro.

1.2. O cronograma para implementacdo das integracdes com sistemas externos serd
definido com o CONTRATANTE.

1.3. Para implementacdo a CONTRATADA deverd:

1.3.1. Configurar a plataforma conforme especificacoes;

1.3.2. Redlizar migracdo de dados (se aplicavel);

1.3.3. Fornecer freinamento aos usudrios e

1.3.4. Documentar processos € manudais.

1.4. Para implementacdo o CONTRATANTE deverd:
1.4.1. Disponibilizar acesso aos profissionais e unidades;
1.4.2. Disponibilizar equipe para treinamento;

1.4.3. Validar configuracdes e testes.

1.5. Estdo inclusos no objeto do CONTRATO as atividades descritas na Proposta, ora em

anexo (Anexo l).

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

2.1. Os servicos ora CONTRATADOS deverdo ser prestados até o dia 31 de margo de

2026, a contar da data de assinatura do presente instrumento.
Paragrafo Unico - O presente CONTRATO poderd ser prorrogado, medianfe a
celebracdo de termo aditivo enfre as partes, se mantidas condi¢cdes vantajosas

para 0 CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA: OBRIGACOES DO CONTRATANTE

3.1. Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

3.1.1 Efetuar o pagamento da CONTRATADA, conforme valor constante na Nota Fiscal
atestada pelo representante do CONTRATANTE e nas datas estabelecidas, salvo em
caso de afraso do repasse dos valores previstos no Contrato de Gestdo, pela
Prefeitura do Rio de Janeiro.

3.1.2 Fornecer & CONTRATADA as informacdes e demais elementos necessdrios para

a execucdo do presente CONTRATO.
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3.1.3 Exercer a fiscalizagcdo do CONTRATO, comunicando imediatamente qualquer
falha eventualmente verificada na sua execucdo.

3.1.4 Permitir que os funciondrios da CONTRATADA, devidamente identificados,
encarregados da prestacdo dos servicos objeto deste CONTRATO, tenham
completo e livre acesso aos locais da execucdo dos servicos.

3.1.5 Comunicar ao responsdvel da CONTRATADA as eventuais irregularidades
ocorridas em decorréncia da prestacdo do servico.

3.1.6 Eleger preposto para acompanhamento e execucdo das atividades.

3.1.7 Incentivar o uso do MediRec nas suas Unidades/Equipes.

3.1.8 Disponibilizar as equipes técnicas para o trabalho de melhoria da |A através do

aprimoramento dos protocolos e das medidas requeridas por procedimento.

CLAUSULA QUARTA: OBRIGAGOES GERAIS DA CONTRATADA

4.1. Para perfeita prestacdo dos servicos caberd & CONTRATADA:

4.1.1. Conduzir a prestacdo dos servicos com estrita observancia das especificacoes
técnicas dispostas na Proposta, bem como disposicdes contratuais ora pactuadas.

4.1.2. Cumprir as normas sanitdria; trabalhistas; ambientais e de seguranca e medicina
do trabalho aplicaveis e vigentes no dmbito das atividades do CONTRATANTE e da
CONTRATADA, sendo que, em nenhuma hipdtese, poderd alegar
desconhecimento da legislacdo e exigéncia, ficando ainda responsdvel pelos seus
atos e de seus prepostos, decorrentes da inobservancia da legislacdo mencionada,
durante a execucdo dos servicos.

4.1.3. Manter, durante toda a duracdo deste CONTRATO, a qualificacdo técnica, bem
como as condicdes juridicas, financeiras e fiscais apresentadas no momento da
confratacdo.

4.1.4. Exibir e disponibilizar ao CONTRATANTE, sempre que solicitada, no prazo mdximo
de 5 (cinco) dias, foda documentacdo legal e fiscal inerente a sua atividade
empresarial e aos servicos executados, tais como, mas ndo somente, licencas
expedidas por Orgdos Governamentais, contratos e alteracdes sociais, alvards, etc.

4.1.5. Assumir todos os possiveis danos fisicos e materiais causados ao patrimdnio do
CONTRATANTE ou a terceiros, advindo de impericia, negligéncia, imprudéncia ou
desrespeito ds normas de seguranca, quando da execucdo dos servicos.

4.1.6. Observar, no curso da execucdo do objeto do CONTRATO, o fiel cumprimento
das normas inerentes as atividades executados, sendo a CONTRATADA a Unica

responsdvel por eventuais infracdes.
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4.1.7. Manter o CONTRATANTE livre de todas e quaisquer reclamacdes trabalhistas,
previdencidrias e ou reivindicacdes de ordem social decorrente do presente
CONTRATO, obrigando-se, ainda, a excepcionar o CONTRATANTE, em juizo ou fora
dele, com relacdo a qualguer pretendido vinculo com esta Ultima.

4.1.8. Ressarcir o CONTRATANTE de todos os valores eventualmente desembolsados
pelo mesmo, em decorréncia do ajuizamento de acdo trabalhista que qualquer
colaborador da CONTRATADA venha a propor em seu desfavor.

4.1.9. Fornecer todos os Equipamentos de Protecdo Individuais e Coletivos adequados
e necessdrios para a execucdo dos servicos CONTRATADOS, bem como garantir

que os profissionais envolvidos na execucdo dos servicos utilizem os mesmos.

Paragrafo Primeiro — A ndo enfrega dos documentos citados no inciso 4.1.4 acima
poderd importar em retencdo dos valores a serem recebidos pela CONTRATADA

até o atendimento da solicitacdo de entrega.

Pardgrafo Segundo — Havendo o agjuizamento de Reclamacdo Trabalhista de qualquer
colaborador da CONTRATADA em face do CONTRATANTE, esta obriga-se a
requerer, em sua preliminar de defesa, a exclusdo da CONTRATANTE da lide,
assumindo infeira responsabilidade por suas obrigacdes sociais, decorrentes do

confrato de trabalho “sub judice™.

CLAUSULA QUINTA: OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

5.1. Constituem obrigacdes ESPECIFICAS da CONTRATADA:

5.1.1 Manter em seu quadro de pessoal, profissionais capacitados e habilitados,
freinados e de idoneidade comprovada, em conformidade com as normas e
determinacdes em vigor.

5.1.2 Comunicar imediatamente & CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade ou
dificuldade que impossibilite a execucdo dos servigos confratados.

5.1.3 Responsabilizar-se, em todos os aspectos, pelos profissionais que designar para
prestar servicos nas dependéncias da Unidade de Saude, fazendo com que seus
prepostos observem rigorosamente as normas internas do estabelecimento.

5.1.4 Comunicara CONTRATANTE, fodo acontecimento entendido como irregular e que
atende confra seu patrimdnio.

5.1.5 Manter sistema disponivel conforme SLA a seguir acordado:

5.1.5.1.SUPORTE CRITICO (até 2 horas):

e Sistema completamente indisponivel ou inacessivel
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e Falhas de autenticacdo que impedem login de usudrios

e Perda de dados de pacientes ou corrupcdo de registros

e Falhas de seguranca ou vazamento de dados

e Falhas que comprometem a continuidade do atendimento ao paciente
5.1.5.2. SUPORTE NORMAL (até 8 horas Uteis):

e Funcionalidades importantes indisponiveis

e Frros que afetam workflows especificos, mas permitem workarounds

e Problemas de performance que degradam significativamente o sistema

e Falhas em relatdrios gerenciais ou indicadores

e Problemas de sincronizacdo entre mddulos

e Erros de integracdo com sistemas ndo-criticos

e Funcionalidades de um mddulo especifico fora do ar

5.1.5.3. SOLICITAGCOES GERAIS (até 24 horas Uteis):

e DUvidas sobre funcionalidades ou uso do sistema

e Solicitacdes de freinamento ou documentacdo

e Problemas cosméticos de interface (layout, cores, textos)

e Sugestdes de melhorias ou novas funcionalidades

e Configuracdes de usudrios e permissdes

e Relatdrios personalizados ou consultas especificas

e Questdes administrativas e comerciais.

5.1.5.4. Para identificacdo da severidade, o CONTRATANTE deve descrever
adequadamente a situacdo através dos canais de atendimento
disponibilizados, bem como a CONTRATADA deve classificar adequadamente a
sifuacdo e atender em consequéncia.

Implementar melhorias baseadas em feedback das equipes de saude.

Garantir seguranca e compliance com LGPD e regulacdes de salude.
Desenvolver funcionalidades especificas para protocolos da SMS.

Participar de reunides mensais com equipes de saude.

Documentar e priorizar melhorias solicitadas.

Validar protocolos implementados no sistema.

Treinar equipes da SMS em novas funcionalidades.

CLAUSULA SEXTA: DO PRECO E DO PAGAMENTO

6.1. O CONTRATANTE pagard & CONTRATADA, o valor mensal de R$13.277,00 (treze mil,

duzentos e setenta e sete reais) para 71 equipes, sendo o valor mensal de R$187,00

(cento e oitenta e sete reais) por equipe.
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Paragrafo Primeiro: Para expansdo em lotes de 10 equipes serd cobrado o valor mensal
de R$1.870,00 (mil, oitocentos e setenta reais).

Paragrafo Segundo: No valor do CONTRATO estdo incluidos todos os custos operacionais
da atividade e os tfributos incidentes sobre emissdo da Nota Fiscal correspondente,
bem como todas as despesas diretas e indiretas, de modo a constituir a Unica

confraprestacdo pela execucdo dos servigcos.

6.2. No momento da readlizacdo do pagamento pelo CONTRATANTE & CONTRATADA
deverd ser apresentada nota fiscal até o dia 25 do més anterior, com vencimento
no dia 05 de cada més, o relatdrio de produtividade devidamente atestada pelo

setor competente, além da documentacdo a seguir descrita:

a) Prova de Regularidade com a Fazenda Federal: Apresentacdo da Certiddo
Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicoes Federais emitida pela Receita Federal.
Esta certid@o apresenta também informacdes sobre inscricdo na Divida Ativada Unido,

na Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e se existem débitos previdencidrios;

b) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual;

c) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal;

d) Prova de Regularidade com FGTS;

e) Prova de Regularidade com a Justica do Trabalho.

f) Comprovante de recolhimento das obrigacdes ftributdrias, trabalhistas e

previdencidrias decorrentes do contrato, especialmente da mdo-de-obra que tiver sido
disponibilizada nos locais do contrato).
g) Escala de servico, folha de ponto e comprovante de pagamento dos

rendimentos devidos as profissionais alocados neste CONTRATO.

6.3. O pagamento do valor estabelecido na cldusula 6.1 somente serd realizado apds o
repasse, pela Prefeitura do Rio de Janeiro, dos valores decorrentes do Contrato de
Gestdo da Area Programdtfica 2.1 ficando, desde j&, pactuado que o
CONTRATADO se abstém fazer qualquer protesto em caso de ndo pagamento
motivado pela falta do respectivo repasse, ficando estabelecido, ainda, que nesta
situacdo, ndo haverd a cobranca de qualguer multa, juros ou mesmo cldusula

moratdria.
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CLAUSULA SETIMA: DA FONTE DE RECURSOS

7.1. Os recursos para a execucdo do objeto a CONTRATADA decorrerdo do Confrato de
Gestdo 002/2021, da Area Programdtica 2.1, firmado entre o CONTRATANTE e a
Prefeitura do Rio de Janeiro, de modo que a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que eventual atraso no repasse poderd gerar atraso no pagamento do valor
devido a CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA: DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

8.1. Este instrumento poderd ser alterado mediante concordé@ncia das partes, através
de celebracdo de Termo Aditivo.

8.2. O presente CONTRATO ndo poderd ser objeto de cessdo ou transferéncia, no todo
ou em parte, a ndo ser com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE, e
sempre mediante instrumento préprio, devidamente motivado.

8.3. Anuindo o CONTRATANTE com a cessdo ou a transferéncia, o cessiondrio ficard sub-
rogado em todos os direitos e obrigacdes do cedente e deverd atender a todos os
requisitos de habilitacdo estabelecidos no procedimento para contratacdo e na

legislacdo especifica.

CLAUSULA NONA: DA RESCISAO

9.1. O presente CONTRATO poderd ser rescindido por ato unilateral das PARTES, pela
inexecucdo total ou parcial de suas cldusulas e condicdes, sem que caiba a outra
PARTE direito a indenizacdes de qualquer espécie.

9.2. O presente contrato poderd ser rescindido pelas PARTES a qualquer tempo, por
qualguer motivo, mediante prévia notificacdo com 90 (noventa) dias de
antecedéncia, hipdtese em que ndo haverd a cominacdo de nenhuma multa ou
indenizacdo, a nenhum titulo e sob nenhuma rubrica, com o que concordam
expressamente as partes.

9.3. Na hipdtese de rescisdo do CONTRATO, na forma da Cldusula 9.1, além das demais
sancgoes cabiveis, ficard a CONTRATADA impedida de participar de procedimentos
de contratacdo e celebrar novos contratos com o CONTRANTE.

9.4. O presente CONTRATO serd automaticamente rescindido em caso de rescisdo
antecipada do Contrato de Gestdo n° 002/2021, da Area Programatica 2.1, firmado
entre o CONTRATANTE e o Municipio do Rio de Janeiro.
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CLAUSULA DECIMA: DAS SANCOES CONTRATUAIS E DEMAIS PENALIDADES

10.1. A inexecucdo, total ou parcial, execucdo imperfeita, mora na execucdo ou
qualquer inadimplemento ou infracdo confratual, sujeita a CONTRATADA, sem
prejuizo da responsabilidade civil, as seguintes penalidades:

10.1.1. Adverténcia e/ou suspensdo no pagamento;

10.1.2. Multa de até 5% (cinco por cento) sobre os valores pagos pelo CONTRATANTE
durante a vigéncia do CONTRATO, aplicada de acordo com a gravidade da
infracdo. Nas reincidéncias especificas, a multa corresponderd ao dobro do valor
da qgue ftiver sido inicialmente imposta.

10.2. A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva do CONTRATANTE.

10.3. A sancdo prevista no subitem 10.1.2 desta Cldusula poderd ser aplicada
cumulativamente & outra.

10.4. A aplicacdo de sancdo ndo exclui a possibilidade de rescisdo unilateral do
CONTRATO.

10.5. A multa contratual prevista no item 10.1.2 ndo tem cardter compensatério, ndo
eximindo com o seu pagamento a CONTRATADA das perdas e danos das infracoes

cometidas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO COMPLIANCE E ANTI CORRUPCAO

11.1. As PARTES declaram que manterdo até o final da vigéncia deste CONTRATO
conduta ética e mdaximo profissionalismo na execucdo do objeto do presente
instfrumento.

11.2. A CONTRATADA se obriga a, no exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste
CONTRATO:

11.2.1.NGo dar, oferecer ou prometer qualguer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou
ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou enfidades privadas, com o
objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar
negdcios ilicitamente.

11.2.2.Adotar as melhores prdticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento
das leis anticorrupcdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupcdo, fraude,
prdticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sdcios, administradores,
colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

11.2.3.NGo empregar, direfa ou mediante contrato de servicos ou qualquer outro

insfrumento, frabalho escravo ou infantil.
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11.2.4.0bedecer e garantir que a prestacdo de servicos ora contratados se dard de
acordo com todas as normas internas da CONTRATANTE.

11.2.5.Z¢elar pelo bom nome comercial da CONTRATANTE e a abster-se ou omitir-se da
prdtica de atos que possam prejudicar a reputacdo da CONTRATANTE. Em caso
de uso indevido do nome da CONTRATANTE, ou de qualquer oufro nome,
marca, termo ou expressdo vinculados direta ou indiretamente d
CONTRATANTE, responderd & CONTRATADA pelas perdas e danos dai

decorrentes.

11.3. A CONTRATADA declara que ndo esteve envolvido com qualquer alegacdo de
crime de lavagem de dinheiro, delito financeiro, financiaomento de atividades
ilicitas ou atos contra a Administracdo Publica, corrupcdo, fraude em licitagcdes ou
suborno.

11.5. A CONTRATADA concorda em notificar prontamente ao CONTRATANTE, caso tome
conhecimento de que algum pagamento impréprio tenha sido realizado, direta ou
indiretamente, por um de seus colaboradores ou tferceiros vinculados a este
CONTRATO.

11.6. A comprovada violacdo de qualquer das obrigacdes previstas nesta cldusula é
causa para a rescisdo unilateral motivada deste CONTRATO, independentemente
de qualquer notificacdo, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos causados

ao CONTRATANTE € das demais penalidades previstas no presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS AGOES JUDICIAIS

12.1. As importéncias decorrentes de quaisquer penalidades impostas & CONTRATADA,
inclusive as perdas e danos ou que a execucdo do CONTRATO tenha acarretado,
gue ndo comportam cobranca amigdvel, serdo cobrados em juizo.

12.2. Caso o CONTRATANTE tenha de comparecer a juizo para haver o que lhe for
devido, o CONTRATADO ficard sujeita ao pagamento, além do principal do débito,
da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo e honordrios de
advogado, estes fixados, desde logo em 20% (vinte por cento) sobre o valor em

litigio.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA PROTECAO DE DADOS

13.1 A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente

Contrato em conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados
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Pessoais e as determinacdes de érgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria,
em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e politicas de protecdo de
dados de cada pais onde houver qualguer tipo de tratamento dos dados dos
clientes, o que inclui os dados dos clientes desta. No manuseio dos dados a
CONTRATADA deverd:

13.1.1 Tratar os dados pessoais a que fiver acesso apenas de acordo com as instrucoes
da CONTRATANTE e em conformidade com estas cldusulas, e que, na
eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obrigacdes, por qualquer razdo,
concorda em informar de modo formal este fato imediatamente & CONTRATANTE,
que terd o direito de rescindir o contrato sem qualquer édnus, multa ou encargo.

13.1.2 Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos
os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para
garantir a protecdo desses dados contra acesso ndo autorizado, destruicdo, uso,
modificacdo, divulgacdo ou perda acidental ou indevida.

13.1.3 Acessar os dados denfro de seu escopo € na medida abrangida por sua
permissdo de acesso (autorizacdo) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos,
copiados, modificados ou removidos sem autorizacdo expressa e por escrito da
CONTRATANTE.

13.1.4 Garantir, por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sécios,
diretores, representantes ou terceiros confratados, a confidencialidade dos dados
processados, assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, sécios,
diretores, representantes ou terceiros confratados que lidam com os dados pessoais
sob responsabilidade da CONTRATANTE assinaram Acordo de Confidencialidade
com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente
confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins, com excecdo da prestacdo de
servicos & CONTRATANTE. Ainda, treinard e orientard a sua equipe sobre as
disposicoes legais aplicaveis em relacdo d protecdo de dados.

13.2. Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com excecdo da prévia
autorizagcdo por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou indirefamente, seja
mediante a distribuicGo de coépias, resumos, compilacdes, extratos, andlises,
estudos ou oufros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas
Informacdes.

13.2.1 Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacdo legal a fornecer dados
pessoaqis a uma autoridade pUblica, deverd informar previamente a CONTRATANTE

para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Ameéricas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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13.3 A CONTRATADA deverd notificar o CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas
arespeito de:

13.3.1 Qualguer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas
d protecdo de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funciondrios, ou terceiros
autorizados;

13.3.2 Qualguer outra violacdo de seguranca no dambito das afividades e
responsabilidades da CONTRATADA.

13.4 A CONTRATADA serd integralmente responsdvel pelo pagamento de perdas e
danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento
de qualguer multa ou penadlidade imposta & CONTRATANTE e/ou a terceiros
diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das

cldusulas previstas neste capitulo quanto a protecdo e uso dos dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DOS CASOS OMISSOS

14.1. Fica estabelecido que, caso venha a ocorrer algum fato ndo previsto no
instrumento, os chamados casos omissos, estes deverdo ser resolvidos entre as
partes, respeitados o objeto deste CONTRATO, a legislacdo e demais normas
reguladoras da matéria e o Regulamento de Compras e de Contratacdo de Obras
e Servicos e suas modificagcdes posteriores, aplicando-lhe quando for o caso,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes de

direito privado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. As notificagdes e/ou comunicagdes a serem efetuadas em decorréncia deste
CONTRATO serdo consideradas como vdlidas e eficazes quando feitas por escrito,

entfregue em maos ou enviadas por carta registrada, telegrama ou e-mail.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Comarca do Rio de Janeiro/RJ, para dirimir as questoes
oriundas da execucdo deste instrumento, renunciando as partes a qualquer outro,

por mais privilegiado que seja.

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
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lNSTITUTO

GN(OSIS

Conhecimento
em favor da saude

E assim por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apds lido e achado conforme,
as partes, a seguir, firmam o presente CONTRATO, em 02 (duas) vias de igual teor e forma,

para um sé efeito.

LGPD - Lei 13709

LGPD - Lei 13709

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
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INSTITUTO

GNI(OSIS

Conhecimento
em favor da saude

ANEXO | - PROPOSTA
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Proposta MediRec - Instituto Gnosis

Area Programatica 2.1

CONTRATANTE:
CNPJ:
Enderecgo:

CONTRATADA: 2BIp

CNPJ: 57.899.732/0001-82

Endereco: R GUSTAVO SAMPAIO 560 APT 803 CEP 22.010-010 LEME RIO DE JANEIRO
RJ

CLAUSULA 12 - OBJETO

1.1 A presente minuta tem por objeto a prestacéo de servigos de Software como Servico
(SaaS), consistindo no fornecimento de licenga de uso do software MediRec, hospedado em
nuvem.

CLAUSULA 22 - ESPECIFICACOES

2.1 Funcionalidades

Funcionalidade Definigao

Solicitagao Criar solicitagées no SISREG conforme os protocolos da SMS, permitindo
uma inser¢cao mais rapida e mais qualificada.

Regulagao - Agendamento Qualificar filas, Validar ou devolver solicitagdes pré analisadas pela IA

Regulagao - Validagao Agendamento em bloco de procedimentos regulados conforme
disponibilidade de vagas e critérios de inclusao /exclusdo das unidades
executantes

Regulagao Gestédo completa do fluxo de regulagéo, incluindo visualizacao diaria do

numero de vagas por procedimento, triagem, validagdo e agendamento.

Equipe - Notificagoes Emissao de alertas para a equipe sobre pendéncias, prazos e eventos
criticos.

Equipe - Tarefas Gestéao de tarefas atribuidas a equipe de saude, com controle de status e



Equipe - Fotos

Relatorios basicos

Solicitagao: Envia e
Esqueca

Notificagoes

Buscar Tudo

Audit Log

Devolvidos

Mobile (no navegador) -
Buscar Tudo

Mobile (no navegador) -
Notificagoes

Mobile (no navegador) -
Solicitacao

Mobile (no navegador) -
Devolvidos

Mobile (no navegador) -
Negados

Mobile (no navegador) -
Equipe

Manual de uso v1

Equipe - ADM

prazos. Integragéo a “solicitagéo” e “devolvidos” garantindo agilidade e
visibilidade nas tarefas.

Envio, analise e arquivamento seguro de fotos e documentos associadas
ao cuidado dos pacientes com conexao para criagado de novas
solicitagdes

Geracéo de relatorios padrao com dados operacionais e assistenciais.

Automatiza o envio de solicitagbes sem necessidade de acompanhamento
posterior.

Central unificada de alertas do sistema, com notificagdes contextuais e
em tempo real. Integragcdo com varios sistemas garantindo boa
comunicagao entre as diversas instancias.

Ferramenta de busca avangada para localizar pacientes, solicitagdes e
registros.

Registro detalhado de todas as agbes realizadas na plataforma para fins
de auditoria.

Permite visualizar e filtrar solicitagdes devolvidas por solicitante e/ou
equipe; responder ou criar novas solicitagdes e tarefas

Versdao moével no navegador para realizar buscas de pacientes e registros.

Recebimento de notificagées do sistema diretamente no navegador do
celular.

Registro/ criagdo de novas solicitagdes por meio da interface moével (via
navegador).

Acompanhamento de solicitacdes devolvidas em dispositivos moéveis.

Consulta de solicitagbes negadas via celular (navegador).

Visualizagao de informagbes da equipe e suas atividades pelo navegador
do celular.

Documento de apoio com orientagdes praticas sobre o uso da plataforma.

Interface para uso especifico da equipe de ADM das unidades, para
controle de consultas e procedimentos bem como notificagdes externas.



Regulagado Central:
Planilha de vagas (FbL)

Mobile (no navegador) -
Notificagoes de
Regulagao

Regulagao Central:
Analises e agoes em lotes
(LbL)

Regulagao Central: HFT
Manual

Regulacgao Local: HFT
Manual

Regulagao: Envia e
Esqueca

Assistente Procedimentos
(AP)

Voz guiada para AP

Regulagao Central: HFT
automatico

Historico de versoes
Historico Paciente

Offline Desktop

Permite controle do que ja foi impresso e entregue diretamente na
interface

Modulo para redistribuigdo de vagas : Permite visualizar nimero de vagas
diarias por procedimento e apoiar o processo de priorizar vagas para
central ou distribui-las para regulagéo local de forma manual ou
automatica (decisdo do Complexo Regulador)

Alerta via navegador para notificagdes especificas da regulagao para as
equipes locais

Ferramenta para analise e tratamento (devolugéo, validagao e
agendamento) em lote de solicitagdes em regulagao central.

Segunda versao dos médulos “Regulagdo - Agendamento” e “Regulagao -
Validagao”. Desenvolvida em colaboragdo com o Complexo Regulador,
com melhorias no agendamento e na busca de vagas, incluindo busca
semantica com IA e a criagdo de universos de regulagao para analise e
agdes em lote ao nivel do municipio.

Segunda versado dos modulos “Regulagcao - Agendamento” e “Regulagao -
Validacao”. Desenvolvida em colaboragdo com o Complexo Regulador,
com melhorias no agendamento e na busca de vagas, incluindo busca
semantica com IA e a criacido de universos de regulagao para analise e
acdes em lote ao nivel da unidade.

Automatiza o agendamento apés agao concluida pelo regulador

Orienta a solicitagdo de procedimentos classificados como " sensiveis"
pela SMS, seguindo protocolos mais estritos. Possibilita envio de laudos
e exames para regulacdo e para os executantes

Modo de uso com instrucdes de voz passo a passo para o Assistente de
Procedimentos.

Distribuicdo automatica de vagas a partir da analise da IA e critérios
definidos.

Registro cronoldgico das alteragdes e atualizagdes da plataforma.
Histérico completo das interagdes e solicitagbes feitas por paciente.

Versao do sistema com suporte a uso offline em desktop, com
sincronizagao posterior.



Offline Mobile

Assistente Vitacare /
Acompanhamento

Assistente Notificagoes
SINAN

Comissao de prontuarios

Assistente Especialista

Assistente Consulta (AC)
Voz Guiada para AC

Modulo Especialista

Administragado Unidades

Assistente Teleconsulta

Voz nao guiada

Nova Interface

Cientifica Lab

Chat Seguro

SISCAN

SER

Gal

Versao do sistema com uso offline em celular, permitindo trabalho em
campo.

Acompanhamento inteligente e interativo da consulta com lembretes e
auxilio para preenchimento de dados via conexdao com o Vitacare.

Envio automatico e guiado de notificagdes para o sistema SINAN durante
a consulta com uso da voz

Ferramenta que permite analise quantitativa e qualitativa de prontuarios
de acordo com os indicadores da SMS com geracao automatica de
graficos e relatorios

Assistente clinico para casos complexos, com base em evidéncias e
protocolos.

Assistente para orientagao de condutas clinicas durante consultas.
Interface com orientagao por voz para o Assistente de Consulta.

Espacgo para especialistas interagirem com o prontuario do paciente e
com a atencéao primaria durante e/ou apos a consulta . Integrado ao
modulo “Solicitagdo” e ao médulo “Notificacdes”

Gestao das unidades cadastradas, com dados operacionais e estruturais.

Ferramenta que auxilia em fluxos de teleconsulta com base em
protocolos.

Modo de uso com sugestdes por voz sem condugao estruturada.

Nova versao da interface do sistema, com melhorias em usabilidade e
velocidade.

Modulo de acesso e integracédo aos exames laboratoriais : solicitagao e
captura de resultados

Canal seguro de comunicagao entre profissionais, com histérico e
criptografia.

Integracdo com o sistema SISCAN para exames oncoldgicos.

criar, inserir e acompanhar solicitacbes no SER de acordo com critérios
definidos pelo sistema. Integragdo com "equipe" e “

Integracdo com o sistema GAL para gestao laboratorial. Integragdo com
"equipe" e "SINAN"



Mobile (app) -
Notificagoes de
Regulagao

Mobile (app) - Buscar
Tudo

Mobile (app) -
Notificagoes

Mobile (app) - Solicitagao
Mobile (app) - Devolvidos
Mobile (app) - Negados

Mobile (app) - Equipe

2.2 integragoes

Notificagbes da regulagéo central enviadas via app mobile.

Busca rapida de pacientes e registros diretamente pelo aplicativo.

Central de alertas do sistema acessivel pelo app mobile.

Envio de solicitagdes diretamente pelo aplicativo mobile.
Visualizagao e controle de solicitagdes devolvidas via app.
Consulta a solicitagdes negadas diretamente no aplicativo.

Gestéao de tarefas e atividades da equipe pelo app mobile.

- As integracdes com sistemas externos seréo realizadas conforme pedido e autorizagao
da Subsecretaria de Promocgao da Saude, Atengéo Primaria e Vigilancia em Saude.

- A Subsecretaria de Promogao da Saude, Atengao Primaria e Vigilancia em Saude tem a
responsabilidade da intermediacdo com as empresas ou os 6rgéos operando esses
sistemas para todos os pedidos de autorizagdo e as contratualizagcées requeridas.

Funcionalidade

SISREG

SER

Definigao

- Criar Solicitagbes mais qualificadas em menos tempo.

- Gerenciar os Devolvidos.

- Rastear os Agendados.

- Produzir relatérios operacionais (por exemplo niumero de
Solicitagbes por dia/profissional/etc) e técnicos (por exemplo taxa
de devolugao para tal procedimento).

- Regular (RT Local) com melhor visibilidade de prioridades e vagas
disponiveis.

- Comunicar diretamente entre os Especialistas e as equipes
técnicas da clinica da familia.

- Criar Solicitagdes mais qualificadas em menos tempo.

- Tratar os Pendentes.

- Receber notificagdes e lembretes para tratamento de Pendentes no
prazo.

- Rastear os Agendados.

- Produzir relatérios operacionais e técnicos.



SISCAN

CIENTIFICALAB

BIOMEGA

GAL

SINAN

VITACARE

Criar Solicitacbes mais qualificadas em menos tempo.

Usar uma interface Unica sem ter que entrar no SISREG/SER, e
depois no SISCAN.

Notificar os profissionais de salide em fungéo do conteudo dos
laudos.

Produzir relatérios de saude a partir dos laudos do paciente.
Produzir relatérios operacionais e técnicos.

Gerenciar os lados numa interface mais adequada.

Notificar os profissionais de saude em fung¢ao do conteudo dos
laudos.

Produzir relatérios de saude a partir dos laudos do paciente.
Produzir relatérios operacionais e técnicos.

Gerenciar os lados numa interface mais adequada.

Notificar os profissionais de saude em fungédo do conteudo dos
laudos.

Produzir relatérios de saude a partir dos laudos do paciente.
Produzir relatérios operacionais e técnicos.

Gerenciar os lados numa interface mais adequada.

Notificar os profissionais de saude em fungédo do conteudo dos
laudos.

Produzir relatérios de saude a partir dos laudos do paciente.
Produzir relatérios operacionais e técnicos.

Unificar a interface de Notificacao.

Criar Notificacbes mais qualificadas em menos tempo.

Gerenciar a execugao das tarefas de cada Notificagdo via Tarefas e
Lembretes.

Notificar os profissionais de salude das pendéncias de Notificacao.
Comunicar diretamente entre a Vigilancia e as equipes técnicas da
clinica da familia.

Produzir relatérios de vigilancia a partir dos langamentos e das
acoes.

Produzir relatérios operacionais e técnicos.

Atualizagao do prontuario a partir dos dados coletados no MediRec.
Recuperacao dos dados requeridos para melhor funcionamento do
MediRec a partir do Vitacare.

A conexao com o Vitacare sendo ou via API fornecida pelo
Vitacare ou via cliente pesado, fornecido pelo MediRec requerendo
instalagao fisica em cada maquina requerendo acesso ao Vitacare.
A solugéo cliente pesado nao foi testada ainda.



DATA LAKE SMS - Atualizacdo do Data Lake a partir dos dados coletados no
MediRec.
- Recuperacgio dos dados requeridos para melhor funcionamento do
MediRec a partir do Data Lake.

2.3 Requisitos Técnicos

e Acesso via navegador web (Chrome, Firefox, Safari, Edge)
e Conexao com internet
e Dispositivos compativeis: Desktop, tablet, smartphone

CLAUSULA 32 - NIVEL DE SERVICO (SLA)

3.1 Disponibilidade
A CONTRATADA garante disponibilidade minima de 99,5% do sistema, excluindo:

e Manutengdes programadas (maximo 4h/més)
e Falhas de conectividade do CONTRATANTE
e Casos de forca maior

3.2 Tempo de Resposta e Classificacao de Severidade
a) SUPORTE CRITICO (até 2 horas):

Sistema completamente indisponivel ou inacessivel

Falhas de autenticagdo que impedem login de usuarios

Perda de dados de pacientes ou corrupgéo de registros

Falhas de seguranga ou vazamento de dados

Falhas que comprometem a continuidade do atendimento ao paciente

b) SUPORTE NORMAL (até 8 horas uteis):

Funcionalidades importantes indisponiveis

Erros que afetam workflows especificos mas permitem workarounds
Problemas de performance que degradam significativamente o sistema
Falhas em relatérios gerenciais ou indicadores

Problemas de sincronizagao entre modulos

Erros de integracado com sistemas nao-criticos

Funcionalidades de um médulo especifico fora do ar

c) SOLICITAGOES GERAIS (até 24 horas uteis):

e Duvidas sobre funcionalidades ou uso do sistema



Solicitagbes de treinamento ou documentagao
Problemas cosméticos de interface (layout, cores, textos)
Sugestdes de melhorias ou novas funcionalidades
Configuragdes de usuarios e permissoes

Relatdrios personalizados ou consultas especificas
Questdes administrativas e comerciais

3.3 Procedimentos de Escalacao

a) Identificacao da Severidade:

e CONTRATANTE deve descrever adequadamente a situagao.
CONTRATADA deve classificar adequadamente a situagao e atender em consequéncia.

b) Canais de Atendimento:

e Google Chat: A CONTRATADA disponibiliza acesso e os canais de atendimento
Google Chat para todos os profissionais usando o sistema.

e WhatsApp: A CONTRATADA cria os grupos e as listas de atendimento para todos os
profissionais usando o sistema.

e Email

CLAUSULA 42 - IMPLEMENTACAO

4.1 Cronograma

e A definir em conjunto com SMS

4.2 Responsabilidades na Implementacao

CONTRATADA:
e Configurar a plataforma conforme especificagdes
e Realizar migracao de dados (se aplicavel)
e Fornecer treinamento aos usuarios
e Documentar processos e manuais

CONTRATANTE:

e Disponibilizar acesso aos profissionais e unidades
e Disponibilizar equipe para treinamento
e Validar configuragdes e testes



4.3 Servico de Autenticacao Integrada

4.4 Sincronizacao do municipio a partir do dia 1 de efetividade do
contrato

4.3.1 Definicao do Servigo

O Servico de Autenticagao consiste no desenvolvimento e implementagao de um sistema
centralizado de gerenciamento de senhas e autenticacido para todos os sistemas integrados ao
MediRec, proporcionando controle unificado de acesso.

4.3.2 Responsabilidades da CONTRATADA

Desenvolver a arquitetura completa do sistema de autenticagao
Implementar as funcionalidades de SSO e gerenciamento de senhas
Integrar com os sistemas existentes da SMS

Entregar sistema em producao

4.3.3 Responsabilidades da CONTRATANTE

Disponibilizar pessoal técnico especializado para:

o Reunides de concepcéo e arquitetura

o Definicdo de regras de configuragéo e politicas de acesso

o Validagao de requisitos de seguranca

o Aprovacao de especificagcdes técnicas
Fornecer informagdes sobre sistemas existentes e integragbes necessarias
Responder prontamente (em até 48 horas uteis) as consultas técnicas da
CONTRATADA
e Participar ativamente das fases de teste e homologagao

4.3.4 Independéncia Operacional

O go-live do MediRec nas unidades de saide NAO depende da conclusdo do Servico de
Autenticacdo. O sistema principal sera implementado e funcionara com autenticagao
temporaria até que o servico centralizado esteja pronto.

4.3.5 Migracao e Transigcao

Uma vez o Servigo de Autenticagao esteja pronto e testado a CONTRATADA sera responsavel
para a:

Migracao de cédigo: implementagao do novo sistema em todas as instancias
Migragéo de dados: transferéncia de usuarios e permissdes existentes
Migragao gradual: transicdo por unidades de saude para minimizar impactos
Suporte intensivo: equipe dedicada durante a transigao (primeiras 2 semanas)



e Rollback: plano de contingéncia para retorno ao sistema anterior se necessario

CLAUSULA 52 - EVOLUCAO DO SISTEMA

5.1 Inovagao Colaborativa

5.1.1 As partes reconhecem que a evolugao continua do sistema MediRec
depende da sinergia entre experiéncia tecnolégica e o conhecimento de
Inteligéncia Artificial da CONTRATADA e conhecimento técnico da
CONTRATANTE sobre as necessidades reais dos servigos de saude municipal.

5.1.2 Fica estabelecido um modelo de inovacgao colaborativa baseado na
identificagao sistematica de demandas, desenvolvimento conjunto de solugdes e
implementacgao piloto antes da expansao para toda a rede municipal.

5.2 Identificagao e Comunicagao de Demandas da Ponta pela
CONTRATADA

5.2.1 A CONTRATADA compromete-se a

e Monitorar sistematicamente as demandas operacionais identificadas pelos usuarios
finais do sistema

e Coletar feedback de profissionais de saude sobre dificuldades, gargalos e necessidades
nao atendidas

e Identificar padrbes de uso que indiqguem oportunidades de melhoria ou novas

funcionalidades

Mapear processos que possam ser otimizados através de inovagdes tecnolégicas

Documentar solicitagdes recorrentes de personalizacdo ou adaptagao do sistema

Analizar a viabilidade técnica

Comunicar os achados para a CONTRATANTE

5.2.1 A CONTRATANTE compromete-se a

e Participar dos briefings especificos para projetos de maior complexidade ou impacto
e Definir os critérios de sucesso e métricas de avaliagdo para cada demanda

5.3 Formulagado e Comunicacao de Demandas Estratégicas
5.3.1 A CONTRATANTE compromete-se a
e Definir prioridades estratégicas de evolugao do sistema alinhadas ao Plano Municipal de

Saude
e |dentificar necessidades decorrentes de novas politicas publicas ou regulamentagdes



e Estabelecer metas de melhoria de indicadores de saude que possam ser apoiadas por
inovacgdes tecnoldgicas
Avaliar tendéncias da area de saude que impactem os servigcos municipais
Priorizar investimentos em funcionalidades baseado no retorno esperado
Comunicar os achados para a CONTRATADA

5.3.1 A CONTRATADA compromete-se a

e Analizar a viabilidade técnica das demandas
e Validar a inclusdo das demandas no perimetro definido pelo presente contrato
e Na situagdo certa, realizar as implementagdes requeridas

5.4 Unidades Piloto

5.4.1 Definicao das Unidades Piloto

5.4.1.1 As Unidades Basicas de Saude Vila do Joao e Zilda Arns ficam designadas como
unidades piloto para teste e validagao de

Novas funcionalidades desenvolvidas pela CONTRATADA
Adaptacoes solicitadas pela CONTRATANTE

Integragbes com sistemas externos ou dispositivos médicos
Processos inovadores de atendimento apoiados por tecnologia
Melhorias de interface e experiéncia do usuario

5.4.2 Protocolo de Implementagao Piloto

Planejamento conjunto entre CONTRATADA e coordenagdes das unidades
Treinamento especifico para as funcionalidades em teste
Acompanhamento intensivo durante o periodo de piloto

Coleta sistematica de feedback dos profissionais e usuarios

Métricas de performance antes, durante e apos a implementacao



5.4.3 Ampliar a lista das Unidades Piloto de forma permanente ou especifica e
pontual para um desenvolvimento especifico fica sob a responsabilidade da
CONTRATANTE

5.5 No ambito de cumprir os prazos da Roadmap CONTRATADA e CONTRATANTE
se comprometem a responder as solicitagées, pedidos, perguntas da outra parte,
num prazo de até 48h (dois dias uteis)

5.5.1 Eu acrescentaria algo como : disponibilizar pessoal técnico capacitado para
elaboragao das novas funcionalidades dentro de um cronograma que viabilize a
execugao de ambas as partes

5.6 Comunicacao de Evolucoes e Resultados

5.6.1 Obrigagoes de Comunicagcao da CONTRATADA

Aviso de inicio de cada projeto piloto com cronograma e objetivos
Updates semanais durante a fase de desenvolvimento e testes

Relatério intermediario apods 30 dias de operacgao piloto

Relatorio final com resultados, métricas e recomendagdes para expansao

5.6.2 Conteudo dos Relatérios de Evolugao

Objetivos alcancados versus planejamento inicial

Métricas de performance: tempo de resposta, usabilidade, eficiéncia
Feedback qualitativo das equipes das unidades piloto

Impacto nos indicadores de saude e satisfagdo dos usuarios
Dificuldades encontradas e solugdes implementadas
Recomendacgbes para ajustes antes da expansao municipal
Cronograma para implementagéo na rede completa

5.6.3 Avaliagao Conjunta dos Resultados

e Aprovacao formal da CONTRATANTE para implementacido municipal
e Definicdo de cronograma de expansao baseado nos resultados piloto
e Ajustes de escopo conforme aprendizados dos pilotos



5.7 Propriedade Intelectual das Inovagoes

5.7.1 As funcionalidades e os componentes de software desenvolvidos e sua
propriedade intelectual permanecem da CONTRATADA

5.7.2 Os dados inseridos pelo CONTRATANTE sao de sua propriedade exclusiva

5.7.3 CONTRATADA pode incorporar melhorias ao produto base para outros
clientes

5.7.4 Créditos mutuos em publicagées ou apresentagoes sobre inovagoes
desenvolvidas

CLAUSULA 62 - SEGURANGA E PROTEGCAO DE DADOS

6.1 Segurancga da Informagao

6.1.1 Criptografia e Transmissao

SSL/TLS 1.3 minimo para todas as transmissées de dados

Criptografia AES-256 para armazenamento em repouso

Criptografia em transito para todas as APIs e integracdes

Certificados SSL renovados automaticamente com validacao estendida
Perfect Forward Secrecy para proteger comunicagdes passadas

6.1.2 Controle de Acesso

Autenticacdo multifator (MFA) obrigatoria para administradores

MFA opcional disponivel para todos os usuarios

Controle de acesso baseado em fungdes (RBAC) por perfil profissional
Sessbes com timeout automatico apds 30 minutos de inatividade
Bloqueio automatico apds 5 tentativas de login incorretas

6.1.3 Monitoramento e Auditoria

e Logs detalhados de todas as agbes dos usuarios
e Monitoramento 24x7 de tentativas de invasao
e Retencao de logs por 5 anos para fins de auditoria

6.2 Protecao de Dados Pessoais
6.2.1 Definicao de Papéis

e CONTRATADA atua como OPERADORA de dados pessoais conforme LGPD



e CONTRATANTE permanece como CONTROLADORA dos dados
e Responsabilidade conjunta pela prote¢céo dos dados dos pacientes

6.2.2 Tratamento de Dados Sensiveis de Saude

Base legal especifica para dados de saude conforme LGPD Art. 11
Compartilhamento limitado apenas para finalidades assistenciais
Pseudonimizagao quando possivel para analises estatisticas
Consentimento especifico para pesquisas e estudos clinicos

6.2.5 Notificagao de Incidentes

e Comunicacdo a ANPD em até 72 horas apds conhecimento do incidente
e Notificacdo aos titulares em até 5 dias se alto risco
e Relatério detalhado para CONTRATANTE em até 24 horas

6.3 Backup e Continuidade de Negécio

6.3.1 Estratégia de Backup

e Backup incremental diario automatizado as 2h da madrugada
e Backup em multiplas localiza¢des geograficas
e Criptografia AES-256 para todos os backups

6.3.2 Retencao e Recuperagao

Retencgao por 7 anos conforme exigéncias do CFM para prontuarios
Recuperacgao de dados em até 4 horas para dados criticos
Recuperagao completa em até 24 horas para sistema completo
Ponto de recuperacao (RPO): maximo de 1 hora de perda de dados
Versioning de dados para recuperagao de estados anteriores

6.3.3 Disaster Recovery

Site secundario em regido geografica diferente

Failover automatico em caso de indisponibilidade total
Tempo de recuperagao (RTO): maximo de 2 horas

Teste de disaster recovery semestral com relatorio detalhado
Documentacgao atualizada de todos os procedimentos

CLAUSULA 72 - PROPRIEDADE INTELECTUAL



7.1 O software e sua propriedade intelectual permanecem da
CONTRATADA.

7.2 Os dados inseridos pelo CONTRATANTE sao de sua propriedade
exclusiva.

7.3 Exportacao de Dados

7.3.1 O CONTRATANTE possui direito de exportar seus dados a qualquer
momento, observadas as seguintes condi¢oes

a) Solicitagoes de Rotina:

Aviso prévio: minimo de 15 dias Uteis

Prazo de entrega: até 30 dias uteis ap6s solicitagao

Formatos disponiveis: CSV, XML, JSON, PDF (para relatorios)
Abrangéncia: dados estruturados do sistema

b) Exportagao Completa (Migragao/Backup):

e Aviso prévio: minimo de 30 dias uteis
e Prazo de entrega: até 60 dias Uteis apds solicitacao
e Inclui: todos os dados, metadados, configuragdes, historicos e logs

¢) Exportagao de Emergéncia:

e Situacbes: problemas técnicos graves, determinacao judicial
e Aviso prévio: minimo de 5 dias uteis
e Prazo de entrega: até 15 dias uteis

7.3.2 Custos da Exportagao

Primeira exportagdo anual: sem custos adicionais

Exportagdes adicionais no mesmo ano: custo de R$ 25.000,00 por exportagdo completa
Exportagdes parciais: sem custo adicional (até 2 por trimestre)

Exportacao por rescisdo: sem custos de rescisao por justa causa da CONTRATADA

CLAUSULA 82 - SINCRONIZAGAO MUNICIPAL INICIAL

8.1 Iniciar a Sincronizacao Municipal completa a partir do dia 1 do
contrato

A eficacia do servigo depende da sincronizagao dos sistemas integrados.



8.1.1 Os sistemas a serem sincronizados

SISREG

SER

SISCAN
CIENTIFICALAB
BIOMEGA

GAL

SINAN

8.1.2 Conteudo da sincronizagao

e Os registros do ano corrido
e Um histdrico definido sistema por sistema

Sistema Data de inicio do histérico
SISREG 1ro de Janeiro 2024
SER 1ro de Janeiro 2024
SISCAN [A Definir com SMS]

CIENTIFICALAB [A Definir com SMS]

BIOMEGA [A Definir com SMS]
GAL [A Definir com SMS]
SINAN [A Definir com SMS]

8.1.3 Definicao do conteudo da sincroinizagao

8.1.3.1 CONTRATANTE e CONTRATADA se comprometem a entender o equilibrio entre

e A definicdo do histérico util para a conduta do trabalho da ponta nas melhores
condi¢des possiveis
e A consideragao dos custos envolvidos nessas sincronizagdes
o Esses custos sao variaveis em fungao de cada sistema e os diversos modos de
acesso disponibilizados por sistema



8.1.3.2 CONTRATADA se compromete a usar os logins/senhas de cada usuario em cada
sisterma para todas as operagdes possiveis com esses credenciais

8.1.3.3 CONTRATANTE se compromete a fornercer os logins/senhas requerendo um
outro tipo de acesso que os logins/senhas em cada sistrema

8.2 Custo e pagamento

8.2.1 Sincronizar a integra desde do primeiro dia do contrato é equivalente a ter
todas as unidades/equipes embarcada desde do primeiro dia

8.2.2 CONTRATADA compromete-se a

Dimensionar infraestrutura para suportar a sincronizagao integral desde o go-live
Garantir capacidade técnica para processamento de dados de toda a rede municipal
Disponibilizar suporte técnico especializado

Manter sincronizagcdo permanente entre todas as unidades apés o go-live

8.2.2 CONTRATANTE compromete-se a

e Designar coordenadores locais em cada unidade para apoio a implementagéo
e Efetuar pagamento integral das mensalidades, independentemente do percentual de
utilizagdo inicial

CLAUSULA 92 - VALORES E FORMA DE PAGAMENTO

9.1 Modelo Base e Valores

Valor annual total: R$ 159.324,00

Pagamento mensal para 71 equipes atuais = R$ 13.277,00/més
Valor por equipe = R$ 187/més

Expansao em lotes de 10 = R$ 1.870 por lote/més

9.2 Condi¢coes de Pagamento

Emissao de nota fiscal: até o dia 25 do més anterior ao vencimento

Vencimento: dia 05 de cada més (pagamento antecipado)

Atraso: multa de 2% + juros de 1% ao més + correcdo monetaria pelo IPCA
Inadimpléncia: suspensao do servigo apos 15 dias de atraso (com notificagdo prévia)

9.3 Reajustes

e Periodicidade: na renovacao do contrato
e Comunicagao: notificagdo com 30 dias de antecedéncia



CLAUSULA 10? - OBRIGAGOES DAS EQUIPES

OBRIGAGOES DAS EQUIPES DA CONTRATADA

Manter sistema disponivel conforme SLA acordado

Implementar melhorias baseadas em feedback das equipes de saude
Garantir seguranga e compliance com LGPD e regulagdes de saude
Desenvolver funcionalidades especificas para protocolos da SMS
Participar de reunides mensais com equipes de saude

Documentar e priorizar melhorias solicitadas

Validar protocolos implementados no sistema

Treinar equipes da SMS em novas funcionalidades

OBRIGAGOES DAS EQUIPES DO CONTRATANTE

10.1 Equipe de Saude

Revisar e validar protocolos clinicos no sistema
Fornecer feedback sobre usabilidade e workflows
Participar de sessodes de validacéo e testes
Definir indicadores de performance e qualidade

10.2 Equipe de TI

e Gerenciar usuarios e permissoes do Servigo de Autenticacéo
e Coordenar integracbes com o datalake

10.3 Equipe de Gestao

Definir politicas e diretrizes de uso

Monitorar indicadores de adogao e performance

Aprovar mudangas em protocolos assistenciais

Coordenar treinamentos nas unidades

Garantir acesso seguro das equipes da CONTRATADA as unidades de saude

CLAUSULA 112 - GOVERNANGA E REUNIOES

11.1 Comité Gestor

Reunides mensais obrigatdrias

Representantes de todas as equipes mencionadas
Definicado de roadmap e prioridades

Aprovacao de mudangas significativas



11.2 Grupos de Trabalho Especializados

a) GT Protocolos Clinicos

Reunides quinzenais

Equipes médicas + equipe de MediRec

Objetivo: aprimorar o uso dos protocolos para melhorar as performance da IA do
MediRec e adequa-las mais especificamente as necessidades, politicas e objetivos da
secretarias de saude.

b) GT Técnico

e Reunides mensais
e Equipes de Tl de ambas as partes
e Objetivo: performance, seguranga e integracoes

c) GT Usuario Final

e Reunides mensais com representantes das unidades
e Objetivo: feedback de usabilidade e treinamento

CLAUSULA 122 - PRAZO E RENOVAGAO

12.1 O contrato tera vigéncia de 24 meses, iniciando em 01/07/2025.

12.2 Renovagao automatica por periodos iguais, salvo manifestagao
contraria com 60 dias de antecedéncia.

CLAUSULA 132 - Indicadores de desempenho

13.1 Responsabilidade da CONTRATADA

13.1.1 Garantir a melhoria dos seguintes indicadores técnicos
Reduzir o niumero de solicitagdes inadequadas para os seguintes procedimentos:

USG transvaginal

USG mama

Teste Ergométrico
Endoscopia Digestiva Alta
Cardiologia

Ortopedia

Endocrinologia Diabetes



13.1.2 Garantir melhoria dos seguintes indicadores operacionais

e Taxa de sucesso na digitalizagcao das solicitacbes: mede o sucesso do reconhecimento
6tico de caracteres (OCR)

e Taxa de concordancia na classificagao das solicitagbes: mede a precisdo com que a IA
classifica as solicitagbes corretamente, de acordo com o tipo de servigo ou urgéncia.

e Tempo de processamento das solicitagcdes: avalia a reducdo no tempo necessario para
processar uma solicitacdo desde o momento em que ¢ inserida até a finalizacdo do seu
registro no sistema.

e Taxa devolvidos pds qualificacdo MediRec: mede o percentual de solicitagdes que
retornam para revisado ou correcdo devido a falhas na insercao automatizada.

e Taxa de solicitacdes devolvidas sem critérios clinicos ou por auséncia de informacgdes:
mede o percentual de solicitacbes devolvidas com auséncia de critério clinico.

e Taxa de agendamentos bem-sucedidos: mede o percentual de solicitagcdes
corretamente encaminhadas adequadamente, apds a qualificagao automatizada pelo
MediRec.

13.1.3 CONTRATADA aplicara diversas estratégias com ambito melhorar a
qualificagado dos pedidos
e Melhorar a IA de acordo com o trabalho da equipe técnica com protocolos e
procedimentos
Melhorar as interfaces de criagcdo de Solicitacédo
Criar assistente para apoiar os profissionais da saude, usando |IA e automacgao, na
determinagao das medidas requeridas para cada procedimento

13.1.3 CONTRATADA disponibiliza um recurso para orquestrar e direcionar o
trabalho das equipes técnicas envolvida no trabalho nos protocolos e nas
medidas

13.2 Responsabilidade da CONTRATANTE

13.2.1 Incentivar o uso do MediRec nas suas Unidades/Equipes
e CONTRATADA nao pode impedir os profissionais da rede de usar os sistemas sem usar
o0 MediRec

e Considerando essa possibilidade, o MediRec nao podera ser responsabilizado pela
contra performance devida a esses casos

13.2.2 Disponibilizar as equipes técnicas para o trabalho de melhoria da IA
através do aprimoramento dos protocolos e das medidas requeridas por
procedimento

e O trabalho com as equipes técnicas é indispensavel para alcangar os objetivos de
melhoria dos indicadores



CLAUSULA 142 - RESCISAO

14.1 Rescisao por Conveniéncia

e Qualquer parte pode rescindir com 90 dias de aviso prévio
e Sem multa apos 12 meses de vigéncia

14.2 Rescisao por Justa Causa

Inadimplemento superior a 30 dias

Descumprimento de SLA por 3 meses consecutivos
Descumprimento dos indicadores por 3 meses consecutivos
Violagao de confidencialidade

14.3 Exportacao de Dados

e CONTRATANTE tem 60 dias para exportar dados apds rescisao
CONTRATADA deve facilitar exportagdes sem custos adicionais

CLAUSULA 152 - CONFIDENCIALIDADE

15.1 As partes se comprometem a manter sigilo sobre informagoes
confidenciais.

15.2 Obrigacao permanece por 5 anos apés término do contrato.

CLAUSULA 162 - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

16.1 Responsabilidade da CONTRATADA

16.1.1 A CONTRATADA é exclusivamente responsavel por

e Custos de recuperagao de dados perdidos por falha da CONTRATADA
e Despesas adicionais comprovadas para manter servigos durante interrupcéo
e Multas regulatérias decorrentes exclusivamente de falhas técnicas da CONTRATADA

16.1.2 Limitagao reciproca: A responsabilidade da CONTRATADA fica limitada a 6
mensalidades do contrato, exceto por

e Danos dolosos ou de ma-fé
e Perdas de dados de terceiros ndo diretamente sob controle da CONTRATADA



16.1.3 Excegoes a Limitagcao de Responsabilidade
16.1.3.1 Violagoes de Seguranga por Negligéncia
As limitagdes NAO se aplicam em casos de:

Vazamento de dados por negligéncia comprovada da CONTRATADA

Acesso nao autorizado devido a falhas de seguranga conhecidas e ndo corrigidas
Violagdo da LGPD por agao ou omissao dolosa da CONTRATADA
Descumprimento de protocolos de seguranga estabelecidos

16.2 Responsabilidade da CONTRATANTE

16.2.1 A CONTRATANTE é exclusivamente responsavel por

Uso inadequado do sistema pelos seus usuarios
Configuracbes incorretas aprovadas pela equipe da SMS
Dados fornecidos incorretos ou incompletos

Falhas de conectividade em suas unidades de saude

16.2.2 Limitagao reciproca: A responsabilidade da CONTRATANTE fica limitada a
6 mensalidades do contrato, exceto por

e Pagamentos devidos a CONTRATADA
e Danos dolosos ou de ma-fé
e Violacdo de confidencialidade de dados da CONTRATADA

16.3 Procedimentos para Reclamacgo6es de Danos:

16.3.1 Notificacao obrigatoéria:

Prazo: até 30 dias apds conhecimento do dano

Forma: notificagdo escrita detalhando o evento e prejuizos
Documentacdo: comprovantes dos danos alegados

Nexo causal: demonstragao da relagao entre agdo/omissao e dano

16.3.2 Processo de apuracgao

Investigacao conjunta por equipes técnicas de ambas as partes
Prazo para resposta: 60 dias apds notificagao

Laudo técnico quando necessario por empresa especializada
Tentativa de acordo antes de medidas judiciais

CLAUSULA 172 - FORO



LGPD - Lei 13709

LGPD - Lei 13709

LGPD - Lei 13709




INSTITUTO

GN(OSIS

Conhecimento
em favor da saude

Contrato: 046/2025

1° ERRATA AO CONTRATO DE
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DO
SOFTWARE MediRec QUE ENTRE SI
CELEBRAM O INSTITUTO GNOSIS E A
EMPRESA 2BLP FUTURO LTDA..

O INSTITUTO GNOSIS, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 10.635.117/0001-03, com sede na
Avenida das Américas, n° 3443, bloco 02, salas 201 a 205 - Barra da Tijuca - RJ,

representado na forma de seu Estatuto Social pelo seu Diretor, [l S REy R TD B REY 1]

LGPD - Lei 13709 LGPD —Lei 13709 LGPD - Lei 13709 [eole]g(ele[e]giele! Carteira de |ldentidade sob o n°

TIPSR EY e X P e did OIS EIEEYIER inscrito No CPF/MFIT:HISEEYAER NO qualidade de

CONTRATANTE, € de oufro lado a empresa 2BLP FUTURO LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 57.899.732/0001-82, com sede na Rua Gustavo Sampaio, n° 560, apto 803, Leme, Rio

de Janeiro/RJ, CEP n° 20.010-010, neste ato representada pelo Unico sécio, REDEIEEEL

((LORY R EY (T ORI ey C T ORISR EYOEN porfador da Cédula de Identidade RNE n°
TLORRSEEY R TCODEREYALY, inscrito no CPF/ME sob o n° Iy rSkEYy ] doravante
denominada CONTRATADA, e,

Considerando o erro material no nimero do CNPJ da empresa CONTRATADA no
preambulo do presente CONTRATO;

RESOLVEM firmar a presente 1° ERRATA ao CONTRATO celebrado entre as Partes de a
fim de atender as unidades que compdem a drea programdtica 2.1, conforme

cldusulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades
das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. A presente ERRATA tem por objeto a retificacdo do niUmero do CNPJ da empresa
CONTRATADA especificado no preambulo do CONTRATO. Sendo assim, o

preambulo passa a vigorar da seguinte forma.

O INSTITUTO GNOSIS, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 10.635.117/0001-03,
com sede na Avenida das Américas, n° 3443, bloco 02, salas 201 a 205
—Barra da Tijuca - RJ, representado na forma de seu Estatuto Social pelo

seu Diretor, i LGPD - Lei 137! LGPD - Lei 13709
portador da Carteira de Identfidade sob o n° I NEEYLLY €xpedida

LGPD - Lei 13709 LGPD - Lei 13709 LGPD - Lei 13709

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Ameéricas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.



INSTITUTO

GN(OSIS

Conhecimento
em favor da saude

, inscrito no CPF/MFRELOEICREYER no qualidade de

CONTRATANTE, e de outro lado a empresa 2BLP FUTURO LTDA, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 57.899.732/0001-82, com sede na Rua Gustavo
Sampaio, n° 560, apto 803, Leme, Rio de Janeiro/RJ, CEP n° 20.010-010,

neste ato representada pelo Unico socio, ISR LRI IPSEEY RS,

TCORYREEY IO REEY ) oorfador da Cédula de Identidade RNE n°

LGPD - Lei 13709 LGPD — Lei 1370 LGPD - Lei 13709 JateN@{HFIVI=EYeoXeR LGPD — Lei 13709 P

doravante denominada CONTRATADA, e,

CLAUSULA SEGUNDA: RATIFICAGAO DAS DEMAIS CLAUSULAS

2.1. Ficam ratificadas as demais cldusulas do CONTRATO, desde que ndo contrariem o

que ficou convencionado na presente ERRATA.

E assim, por estarem assim acordadas em todas as condicdes e cldusulas estabelecidas

nesta ERRATA firmam as partes o presente insfrumento em 2 (duas) vias de igual forma e

teor, depois de lido e achado conforme, na presenca de testemunhas abaixo firmadas.

Rio de Janeiro, 16 de setembro de 2025.

PD—Lei 13709

TESTEMUNHA
CPF:
ID:

TESTEMUNHA
CPF:
ID:

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Ameéricas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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