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Introducéo

Conhecimento
em favor da saldde

Através do 2° Termo Aditivo N° 009/2024 ao TERMO DE COLABORACAO N° 009/2022, assinado aos
trinta e um dias do més de dezembro de 2024, celebrado entre O MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, POR
SUA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E A ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL INSTITUTO
GNOSIS, doravante denominada ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL, com sede na Avenida das
Américas n° 11.889, Barra da Tijuca, CEP n° 22.793-082, nesta cidade, inscrito no CNPJ sob o n°
10.635.117/0001-03, com o objeto do gerenciamento, operacionalizacéo e execucdo das acdes e servicos
de saide do CENTRO CARIOCA DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM - UNIDADES
SEDE E AVANGCADAS, de forma a assegurar assisténcia universal e gratuita a populacdo, Unica e
exclusivamente para o Sistema Unico de Salde — SUS, da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE do
Municipio do Rio de Janeiro, a partir de 31/12/2024 até 31/05/2026.

O projeto tem por objetivo fomentar o Servigo de Diagnostico em regime de muatua cooperagcdo com o
Instituto Gnosis, através da celebrac@o de Termo de Colaboragédo, na busca de viabilizar um servigo mais
moderno em tecnologia, de alta resolutividade e inovac¢des sendo referéncia na especialidade da rede de
atenc¢do a saude da capital carioca.

O Centro Carioca de Diagnéstico e Tratamento por Imagem (CCDTI) tem sua sede localizada na regido
central da cidade, na Area de Planejamento (AP) 1.0, na Rua Dr. Rodrigues de Santana n° 53, Bairro de
Benfica, e destina-se ao recebimento de usuérios do Sistema Unico de Saude, referenciados por unidades
da rede publica de Salde, para realizacdo de procedimentos diagndsticos e exames de imagem.

A unidade conta com exames de média a alta complexidade como Radiografia Panoramica,
Ultrassonografia com e sem Doppler, Tomografia Computadorizada com e sem contraste, Angiotomografia
Computadorizada, Ressonancia Magnética, inclusive com sedacao, Angiorressonancia, Ecocardiografia,
Mamografia, Espirometria, Eletroneuromiografia, Videohisteroscopia com bidpsia, Densitometria Ossea,
Broncoscopia, Endoscopia, Colonoscopia, Videolaringoscopia com biépsia e Bidpsias de (mama, préstata,
tireGide e partes moles) guiadas por ultrassom e mamografia.

O Centro também contard com Unidades Avancgadas, com 3 (trés) especificacdes tipoldgicas distintas, que
estdo distribuidas entre as 10 (dez) APs, objetivando a ampliagdo do acesso aos servicos aos demais
bairros cariocas, com exames de média complexidade como Radiografia simples e Tomografia
Computadorizada.
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TP NOME UNIDADE AV AN ADA FUNCIONAMENTO
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Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.



INSTITUTO

GN(OSIS

Ocorreu no periodo a inclusdo das seguintes unidades avancadas no escopo da referida contratacéo:

Conhecimento
em favor da saldde

Hospital Municipal Barata Ribeiro (Tipo Il), Hospital Municipal do Andarai e Hospital Municipal Cardoso
Fontes (Tipo Il1);

De acordo com a Resolugéo do CFM n° 1.886/2008, publicada no D.O.U. de 21 de dezembro de 2008, o
estabelecimento sera classificado como Unidade tipo Il, com as seguintes caracteristicas:

e E o estabelecimento de salde, independente de um hospital, destinado a realizag&o
de procedimentos clinico-cirargicos de pequeno e médio porte, com condigbes para
internacdes de curta permanéncia, em salas cirdrgicas adequadas a essa finalidade;

e Devera contar com salas de recuperacao ou de observacao de pacientes;

e Realiza exames /procedimentos de pequeno e médio porte, sob anestesia loco-
regional (com excecdo dos bloqueios subaracndideo e peridural), com ou sem
sedacdo;

e O pernoite, quando necessario, sera feito em hospital de apoio;

e E obrigatério garantir a referéncia para um hospital de apoio.

O presente relatério tem por objetivo descrever e apresentar as atividades desenvolvidas pelas unidades
avancadas e, CCDTI no periodo compreendido no més de dezembro de 2024, relacionado ao Termo de
Colaboracéo celebrado entre a SMS e o Instituto Gnosis.

Apresentaremos a seguir o andamento das adequacgOes da estrutura fisica, contratacdo e gestdo de
recursos humanos, aquisi¢cdes, entregas, montagens e instalacbes de equipamentos. Producdo de
exames, ouvidorias, realizagdo de treinamentos, implantacdo do processo de trabalho nas Unidades

Avangadas e sede, entre outras atividades.
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1. Agquisicao de Equipamentos e mobiliarios (Material Permanente)

11 Aquisicdo de Equipamentos

e No periodo nédo foi adquirido nenhum equipamento

1.2 Agquisigdo de mobiliario (Material Permanente)

e No periodo ndo foi adquirido nenhum maobiliario

2. Manutencéo preventiva e corretiva

2.1 Manutenc¢édo de equipamentos

Neste periodo foram realizados 234 atendimentos pelo setor de Engenharia Clinica, com uma taxa de
resolutividade geral de 97,86%.

Resolutividade Total
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No CCDTI foram realizados 209 atendimentos com uma resolutividade de 100%

Conhecimento
em favor da saldde

Resolutividade CCDTI

Seguem equipamentos com maior nimero de chamados para atendimento no CCDTI:

Equipamentos com mais atendimentos CCDTI
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O gréfico abaixo apresenta as classificacfes das Ordens de Servico de todos os atendimentos
realizados pela equipe da Engenharia Clinica no CCDTI:
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Principais Tipos de OSs CCDTI
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CCD

Unidades Avancadas

Conforme acordado junto a SMS, a manutencédo dos tomografos da rede avancada sera realizada

pelo Instituto Gnosis, sendo assim, foi realizado a manuten¢éo dos equipamentos nas unidades abaixo:

Foram realizados 25 atendimentos nas unidades avang¢adas no més de dezembro.

Atendimentos Avancadas

@é

Q
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Dos 25 atendimentos na Avancadas 20 foram resolvidos com uma resolutividade de 80%.
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Resolutividade Avancadas

2.2 Adequacbes de estrutura fisica e melhorias
N&o ocorreram melhorias no periodo.

e Manutencgdo Preventiva

Status Qt OS’s
Ordem de Servigos Abertas 14
Ordem de Servigos Encerradas 14
Pendentes 0

MANUTENGAO PREVENTIVA - Dezembro /24

M Ordem de Servigos
Encerradas

B Pendentes
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e Manutencéo Corretiva Geral - CCDTI e Unidades Avangadas

Status Qt OS’s
Ordem de Servigcos Abertas 255
Ordem de Servicos Encerradas 251
Pendentes 04

MANUTENGAO CORRETIVA GERAL - Dezembro/24

B Ordem de Servigos
Encerradas

H Pendentes

e Manutencgédo corretiva - CCDTI

Status Qt OS’s
Ordem de Servicos Abertas 231
Ordem de Servicos Encerradas 229
Pendentes 02

MANUTENCAO CORRETIVA - CCDTI - Dezembro/24

B Ordem de Servigos
Encerradas

M Pendentes
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e Manutencéo corretiva — CCDTI — Ordem de Servigcos Pendentes — Causas

Status Qt OS’s
Ordem de Servicos Pendentes 02
Materiais - Compras 02
Outros 00

ORDEM DE SERVICOS PENDENTES - CAUSAS - CCDTI -
Dezembro/24

W Materiais - Compras

B Outros
e Manutencgdo corretiva por andar - CCDTI por andar
Status Qt OS’s
Térreo 84
1 Andar 45
2 Andar 63
3 Andar 35
Mezanino
Terrago 4

MANUTENCAO CORRETIVA - CCDTI - POR ANDAR -
Dezembro/24

H Térreo
m 1 Andar
= 2 Andar

3 Andar
B Mezanino

B Terrago
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e Manutencao corretiva — Unidades Avancadas

Status Qt OS’s
Ordem de Servicos Abertas 24
Ordem de Servicos Encerradas 22
Pendentes 2

MANUTENGAO CORRETIVA - UNIDADES AVANGADAS- Dezembro/24

m Ordem de Servigos Encerradas

B Pendentes
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e Manutencao corretiva — por unidade avancada

Status

QtOS’s

C.F Otto Alves

CMS Manoel Guilherme

H.M Rocha Faria

Poli. Lincoln de Freitas

Poli. Rodolpho Rocco

UPA Madureira

UPA Rocinha

MANUTENCAO CORRETIVA - UNIDADES AVANCADAS - POR UNIDADE -
Dezembro/24

H C.F Otto Alves

B CMS Manoel Guilherme
B H.M Rocha Faria

H Poli. Lincoln de Freitas
M Poli. Rodolpho Rocco

m UPA Madureira

= UPA Rocinha
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2.3 Obras

Conhecimento
em favor da saldde

Construcédo da caixa de escada e elevadores — Iniciado o estudo de solo, escavacéo,

reposicionamento da escada e eliminado um elevador do projeto inicial onde seriam dois,

teremos somente um;

e Adequacdao no sistema de ar condicionado em fase de revisao do Termo de Referéncia;

e Instalagdo de exaustores nas salas da radiofarmacia da Medicina Nuclear, CME e sala de
broncoscopia e espirometria em fase de revisdo do Termo de Referéncia;

e Instalagdo de cobertura na rampa do estacionamento que da acesso ao bloco C em fase de
aprovacao junto ao CEA,;

e Elaboragéo de projeto para construgdo de consultorios em detrimento da construcdo de salas
administrativas no 3° pavimento;

e Finalizacdo da Subestacdo, pendente a automagédo do gerador para o sistema de refrigeracéo;

e Continuagdo da instalacédo de cantoneiras e bate macas nas paredes dos 4 pavimentos;

e Construgéo do abrigo de residuos externo, autorizado pelo CEA, aguardando a elaboracao do
projeto para inicio da obra;

e Iniciada a adequacdo da sala da Tl localizada no térreo, pendente a bandeja de protecéo do teto
€ O piso suspenso;

e Elaboracgéo de projeto para adequacéo de 4 copinhas (sendo 1 em cada pavimento proximo aos
elevadores);

e Pendente o ajuste adaptacéo dos chillers para controle de umidade temperatura e refrigeracdo
back up da cintilografia e pet scan;

e Regularizar a pressao do ar ambiente, que deve ser negativa na area de limpeza do centro de

material e esterilizacdo em fase de elaboracéo de TR.

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
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3. Contratacao de servicos

Conhecimento
em favor da saldde

3.1 Termos de Referéncia e Contratos de Terceiros

CCDTI

EMPRESA SERVICO DATA DE DATA FINAL
INICIO
ALICIA SALES CARNEIRO MEDICINA LTDA TELE LAUDOS 01/06/2023 31/05/2026
ALPHA RADIOPROTECAO E SERVICOS LTDA PROTECAO RADIOLOGICA 01/03/2023 31/05/2026
ANDRE LASSANCE DE OLIVEIRA ALONSO MARTIN | PNEUMOLOGISTA 01/05/2023 31/05/2026
AQUALABQUIMICA INDUSTRIAL LTDA TRATAMENTO QUIMICO 21/07/2023 31/05/2026
MANUTENCAO DE
ATLHAS SCHINDLER LTDA ELEVADORES 21/07/2022 31/05/2026
BIO IMAGEM COMERCIO DE EQUIPAMENTOS MANUTENGAO DE
MEDICOS E HOSPITALARES LTDA EQUIPAMENTOS MEDICOS 01/06/2024 31/05/2026
BIOXXI SERVICOS DE ESTERILIZACAO LTDA ESTERILIZACAO 10/02/2023 31/05/2026
SISTEMA DE AR
CAMBIRELA AR CONDICIONADO COMERCIO LTDA | CONDICIONADO 13/03/2024 31/05/2026
CAMPANY LABORATORIO LTDA ANALISE DA AGUA - OSMOSE 02/01/2024 31/05/2026
CLINICA MEDICA DRA CECILIA CRUZ LTDA INTENSIVISTA 11/09/2023 31/05/2026
COBO & MARENCO LTDA RADIOLOGISTA 01/06/2023 31/05/2026
DLC DIAGNOSTICOS LTDA ANATOMIA PATOLOGICA 02/01/2023 31/05/2026
DVS SERVICOS MEDICOS LTDA OTORRINOLARINGOLOGISTA 01/05/2023 31/05/2026
ECOMED DIAGNOSTICOS POR IMAGEM LTDA RADIOLOGISTA 01/09/2023 31/05/2026
EMILY TAINARA MIRANDA ALVES LIMITADA NEUROLOGISTA 01/05/2023 31/05/2026
FEX-RAY DIAGNOSTICOS POR IMAGENS LTDA RADIOLOGISTA 01/06/2023 31/05/2026
FOCS SERVICOS MEDICOS LTDA INTENSIVISTA 01/12/2023 31/05/2026
FRIEDRICH EMPREENDIMENTOS LTDA NEUROLOGISTA 01/02/2024 31/05/2026
GABRIELA SOUZA ALVES LTDA INTENSIVISTA 11/09/2023 31/05/2026
GE HEALTHCARE DO BRASIL COMERCIO E )
SERVICOS PARA EQUIPAMENTOS MEDICO- MANUTENGAO DE
HOSPITALARES LTDA EQUIPAMENTOS MEDICOS 15/12/2023 31/05/2026
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GE HEALTHCARE DO BRASIL COMERCIO E
SERVICOS PARA EQUIPAMENTOS MEDICO-

MANUTENCAO DE

HOSPITALARES LTDA EQUIPAMENTOS MEDICOS 14/03/2024 31/05/2026
GMJ SERVICOS MEDICOS LTDA INTENSIVISTA 11/09/2023 31/05/2026
GTESTE TECNOLOGIA LTDA SISTEMA EFORT 12/08/2024 12/08/2025
HELEN OLIVEIRA SERVICOS MEDICOS LTDA ME | RADIOLOGISTA 01/03/2024 31/05/2026
HITEC SOLUCOES INTEGRADAS LTDA LOCACAO DE COMPUTADORES | 14/09/2022 31/05/2025
HM1 LOCACOES E SERVICOS LTDA LOCACAO DE IMPRESSORAS 15/09/2022 31/05/2026
INFORMEFORT SEGURANCA PRIVADA LTDA VIGILANCIA 16/12/2022 31/05/2026
INSTITUTO BENEFICENTE FLEMING ANESTESIOLOGIA 12/12/2022 31/05/2026
JOSE PEDRO RODRIGUES RAVANI & CIA
SERVICOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM LTDA [ RADIOLOGISTA 01/08/2023 31/05/2026
JOSE PEDRO RODRIGUES RAVANI & CIA ) i
SERVICOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM LTDA [ SUPERVISAO DE RESIDENCIA | 01/03/2024 31/05/2026
JOSE VICTOR SERVICOS MEDICOS LTDA ME INTENSIVISTA 29/02/2024 31/05/2026
JSV AUDITORIA INDEPENDENTE AUDITORIA 02/03/2023 31/05/2026
LBC NEUROLOGIA LTDA NEUROLOGISTA 01/09/2023 31/05/2026
LF SERVICOS DE SAUDE LTDA VIDEOHISTEROSCOPIA 01/05/2023 31/05/2026
M & V MEDICINA DIAGNOSTICA LTDA - EPP NEUROLOGISTA 15/07/2023 31/05/2026
MED FLOPES SERVICOS MEDICOS LTDA ME RADIOLOGISTA 01/05/2024 31/05/2026
MEDILAB MANUTENCAO E SISTEMAS LTDA SISTEMA INTEGRADO 01/02/2023 31/05/2026
MEDVITALIS SERVICOS LTDA MANUTENCAO PREDIAL 13/01/2023 31/05/2026
MLX COMERCIO DE GASES LTDA GASES MEDICINAIS 11/04/2023 31/05/2026
MUNDIVOX NETWORKS LTDA LINK 11/08/2023 31/05/2026
NEUROLOGIA E NEUROFISIOLOGIA DO RIO DE
JANEIRO LTDA NEUROLOGISTA 01/09/2023 31/05/2026
MANUTENCAO DE
OLYMPUS OPTICAL DO BRASIL LTDA EQUIPAMENTOS 19/04/2024 31/05/2026
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PAMELA PASSOS DOS SANTOS SERVICOS

MEDICOS LTDA NEUROLOGISTA 01/05/2024 31/05/2026
POLSKI SERVICOS MEDICOS LTDA NEUROLOGISTA 01/09/2023 31/05/2026
PRESTMO ASSISTENCIA MEDICA LTDA MEDICINA DO TRABALHO 15/08/2022 31/05/2026
PRO-RAD CONSULTORES EM RADIOPROTECAO B

S/S LTDA RADIOPROTECAO 06/12/2023 31/05/2026
PUBLIC MED COMERCIO E IMPORTACAO LTDA RECIRCULADORAS 10/07/2024 31/05/2026
ROBERTO PEREIRA VELLOSO REFRIGERACAO MANUTENGAO DE AR

ME CONDICIONADO 12/01/2023 31/05/2026
REDE AEREA TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA ME | LINK 03/06/2024 31/05/2026
RJ MED — SERVICOS MEDICOS LTDA RADIOLOGISTA 02/05/2023 31/05/2026
RJCA SERVICOS RADIOLOGICOS LTDA RADIOLOGISTA 02/05/2023 31/05/2026
RM SCAN SERVICOS MEDICOS LTDA SERVICO MEDICO 01/09/2023 31/05/2026
RM SCAN SERVICOS MEDICOS LTDA TELEDIAGNOSTICO 01/08/2023 31/05/2026
RTT INFORMATICA E TELECOMUNICACOES LTDA | TELEFONIA 06/05/2024 31/05/2026
SGHN - HIGIENIZAGAO TEXTIL E NUTRIGCAO

HOSPITALAR LTDA LAVANDERIA 01/08/2024 31/05/2026
SDC TECHNOLOGY AND ENTERPRISE

SOLUTIONS LTDA SOFTWARE 15/05/2024 31/05/2026
SEMINTER SERVIGCOS DE MANUTENGCAO E MANUTENGAO DE

COMERCIO LTDA EQUIPAMENTOS 19/02/2024 31/05/2026
SERVIOESTE RIO DE JANEIRO LTDA COLETA DE RESIDUOS 06/01/2024 31/05/2026
STAR 5 SERVICE COMERCIO CONSERVAGAO E

LIMPEZA LTDA LIMPEZA HOSPITALAR 01/10/2022 31/05/2026
STAR 5 SERVICE COMERCIO CONSERVACAO E

LIMPEZA LTDA CONTROLE DE ACESSO 01/10/2022 31/05/2026
TECHDOG SOLUCOES DE INTERNET LTDA PLATAFORMA EAD 01/06/2024 31/05/2026
TELECOOP COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE B

FRETAMENTO,TURISMO,CARGA LOCACAO DE VEICULOS 10/03/2023 31/05/2026
TESLA DIAGNOSTICO POR IMAGEM LTDA RADIOLOGISTA 01/07/2023 31/05/2026
UNDER SERVICOS DE INTERNET LTDA PLATAFORMA WHATSAPP 27/08/2024 26/08/2026
VTA SOLUCOES DE COMUNICACAO EIRELI ME CFTV 21/12/2022 31/05/2026
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3.2 Servigos realizados

Nenhum servigo extra foi realizado no periodo.

4. Acdes realizadas

4.1 Educacdo Permanente:

e Plataforma de EAD Educa Gnosis — Elaboracado de aula on line sobre a utilizacéo da plataforma;

e Plataforma EAD — Elaboracdo de avaliagdo para o treinamento de Etica no trabalho e utilizac&o
da plataforma;

e LNT (Levantamento de Necessidades de Treinamento) 2025 - Elaboracdo da LNT 2025 do setor
de Educacdo Permanente e compilacdo das LNTs dos demais setores;

e FElaboracéo de plano de a¢&do do Nucleo de Educacdo Permanente;

e Eventos - Programacé&o da contribuicdo da Educagé@o Permanente em eventos a serem realizados
no CCDTI, seja em relacdo a organizacao, divulgacéo ou realizacdo dos mesmos;

e Palestra - Planejamento e organizacao, junto com a Universidade Unyleva, da palestra que sera

ministrada durante a campanha “Janeiro Branco”;

® Treinamentos realizados - conforme planilhas abaixo:

Treinamentos realizados no CCDTI:

Carfgfa total c.h
horaria
Facilitador Participantes
em horas
horas
Limpeza de aguecedores de soro e bomba de . .
1 contraste - POP CCIH 030 Patricia Medina 7 2 14
2 Plataforma d(_a ensino a distancia Educa Gnosis - In Juliana Silveira 198 > 396
loco/Presencial
Revitalizando Conhecimentos: Reciclagem dos Sandra
3 : | . 46 2 92
treinamentos 2024 Francisconi
4 | Limpeza e desinfeccdo de material médico hospitalar | Patricia Medina 42 2 84
5 | Videohisteroscopia Alana Brito 27 2 54
. . . ~ . Sandra
6 | Rotina de limpeza e desinfeccdo de equipamentos F ; . 36 2 72
rancisconi
Preenchimento da LNT - Coordenacgéo de Sandra
7 ) . 5 10
Enfermagem Francisconi
8 |Ferramenta 5S Cristina Vidal 89 2 178
Palestra Dezembro Laranja: Prevencgéo e Mirela Bof
9 A . : 47 2 94
Diagnéstico precoce do Cancer de pele Balardin
TOTAL 497 18 994
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Treinamentos com as unidades avancadas:

Carga
Facilitador Participantes il
em
horas
. Plataforma de ensino a
Plataforma de ensino a R
1 P . distancia Educa 1 2 2
distancia Educa Gnosis .
Gnosis
TOTAL 1 2 2

Treinamentos com as equipes terceirizadas:

Carga total
Facilitador Participantes — | DerEiE | @l
em horas em
horas
Revitalizando Conhecimentos:
1 |Reciclagem dos treinamentos Sandra Francisconi 17 2 34
2024
2 P.IatAaforma de ensino a Juliana Silveira 2 2 4
distancia Educa Gnosis
3 | Ferramenta 5S Cristina Vidal 9 2 18
Palestra Dezembro Laranja:
4 | Prevencao e Diagnéstico Mirela Bof Balardin 4 2 8
precoce do Cancer de pele
TOTAL 32 8 64

Plano de acdo da Educacdo Permanente para dezembro:

Quem
?

Por que? Quando? Onde? Como? Quanto?

Reunibes individuais
com os gestores
Levantar as

ara o X . Nao
1|P necessidades de | NEP | Dezembro In loco Reuniao Ny
Levantamento das ) aplicavel

. treinamentos
Necessidades de

Treinamentos (LNT)

Para validacdo

2 | Planejamento do dos temas a NEP | Dezembro Centro de Reunizo Né&o
LNT para 2025 serem estudos aplicavel
ministrados
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e Levantamento de necessidade de treinamento, conforme programacéo da LNT para dezembro:

12. Controle da

2. Data 5. Pliblico alvo 7. Instrutor Coordenagao
Prevista : (Facilitador) Realizado / a
realizar
Apresentacdo de POPs 19e Fisioterapeutas Deise a realizar
e suas atualizactes 20/12/2024 P
Farmacéuticos,
~ auxiliares
Apresentagao dei POPs 19e almoxarifado e Deise a realizar
e suas atualizactes 20/12/2024 |, -
técnicos de
farmacia

e Centro de Estudos
Elaboracgéo do cronograma de reunifes mensais do Centro de Estudos para 2025.
Registro dos treinamentos na planilha de a¢des de treinamentos e desenvolvimentos da CDP — SMS.
Participagdo na reunido mensal ordinéria externa dos Centros de Estudos Municipais do Rio de Janeiro.
Discusséo para nomeacéo dos novos componentes que integrardo a equipe do Centro de Estudos.
Preenchimento da planilha de disponibilizacdo de vagas para estagios obrigatérios e treinamento

profissionais no CCDTI.

e Residéncia médica:

- Elaboragéo das declaracdes de conclusdo de estagio optativo dos residentes externos de 2024;

- Formatagdo do Manual da Residéncia Médica;

- IntercAmbio com as instituicdes de Salde Inca e Hospital Municipal Jesus para programar os rodizios
externos dos nossos residentes R2;

- Contato com Hospital Municipal Miguel Couto e hospital Municipal Jesus para programar rodizio dos
residentes R1 que recepcionaremos em marco de 2025;

- Avaliacdo dos Residentes Internos realizada em 17/12/2024;

- Planejamento do cronograma das atividades do Programa de Residéncia Médica para 2025;

- Validacéo da Programagao dos treinamentos de Prote¢do Radioldgica e Seguranga em RM para Marco
de 2025;
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e Sessodes e aulas clinicas:

04/12 — Casos clinicos sessdao com HMMC

05/12 — TC Toérax (Pneumonia, TB, Pneumocistose, Aspergilose)
11/12 — Reviséo da avaliagdo com a Dra. Carla Sanches.

12/12 — Revisédo AVC e Trombose venosa central.

17/12 — Aplicacdo da 3?2 avaliacdo do ano em conjunto com HMMC.

19/12 — Reviséo e correcao da avaliagéo.

e Producéo Cientifica:

Tema: Relatos de casos Esplenose Toracica e relatos de casos de mama - Elaboracdo do trabalho
cientifico para JPR 2025.

e Reunides estratégicas:

- 02/12/2024 — Reunido Cientifica para Preenchimento da Plataforma Brasil para o trabalho: A
Ultrassonografia na caracterizagdo do Derrame Pleural;

- 04/12/2024 - Reunido de planejamento para os treinamentos 2025, Seguranca em Ressonancia
Magnética, Protecdo Radiolégica em Radiologia e Protecdo radiolégica em Medicina Nuclear;

- 06/12/2024 — Reunido da Qualidade e Direcao (Plano de agdo — integracdo laudos Target + Mediclinic)

- 09/12/2024 — Reunido Cientifica JPR 2025 — Relatos de casos Esplenose Tor4cica e relatos de casos de
mama;

- 11/12/2024 — Reunido de Planejamento para divulgacdo da Plataforma Educa Gnosis e planejamento
dos treinamentos para 2025: Etica no trabalho, Suporte Basico de vida, Janeiro Branco — Satide Mental,
Fevereiro Roxo — Leucemia, Alzheimer, fibromialgia e Lapus, Ergonomia;

- 16/12/2024 - Reuniéo mensal do Centro de Estudos — Planejamento para 2025.

- 16/12/2024 - Reunido Cientifica - Definicdo do objetivo do trabalho cientifico, desenvolvimento do resumo.

- 19/12/2024 - Reunido Cientifica — Discussdo sobre o resumo do trabalho.

- 26/12/2024 — Reunido com a Universidade Unyleya para planejamento da campanha do Janeiro Branco

— Saude Mental.

4.2 Eventos e campanhas

e Dezembro Laranja: Campanha sobre o cancer de pele.
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Palestras

Palestras: Prevencao e Diagndstico precoce do Cancer de pele

Melhoria de processos

Realizada semana teste na mudanca no protocolo de preparo da colonoscopia com objetivo de

reduzir os preparos inadequados.

Navegacéo de pacientes com suspeita de cancer de mama:

Servico implantado no CCDTI a partir do més de abril de 2024, que reduziu o tempo médio para
diagnéstico de cancer de mama de 55 dias para 21 dias. A planilha abaixo espelha a producéo do
servi¢o ao longo do ano anterior.

SUPER CENTRO
CARIOCA DE SAUDE Navegacéo - 2024

Semindicagao

. Seguimento pela ESF ou Exame agendado Casos
Atendimentos OO em acompanhamento LT ou aguardando BT confirmados de uas]
(BIRADS 0, 1, 2 ) no CCDTI agendamento . mensal
pela mastologia resultado cancer
ou 3)
JANEIRO 37 11 5 21 0 0 5 79
FEVEREIRO 26 9 1 16 0 0 3 55
MARCO 94 14 15 65 0 0 23 211
ABRIL 134 15 17 102 0 0 23 291
MAIO 120 10 24 86 0 0 27 267
JUNHO 81 3 13 64 0 0 15 176
JULHO 89 7 8 74 0 0 22 200
AGOSTO 83 4 4 75 0 0 17 183
SETEMBRO 68 3 3 62 0 0 18 154
OUTUBRO 108 3 7 98 0 0 34 250
NOVEMBRO 13 2 5 57 7 1 14 99
DEZEMBRO 71 3 3 65 22 10 12 186

Total 924 84 105 785 29 1 VAK] 2151

Nota: inicio da navegagdo em abril. Resgate dos casos sem seguimento desde janeiro.

Visita Técnica

Foram realizadas visitas técnicas nos Hospitais Federais do Andarai e Cardoso Fontes.
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Sustentabilidade

“Programa Light Recicla” de coleta de papéis, papeldo e metais — a parceria com a Light iniciou
em 2023 e, desde entdo gera descontos mensais na conta de luz que resultaram em uma
economia no valor de R$ 18.994,06 para o CCDTI, sendo R$7.450,69 em 2024. Em anexo planilha
demonstrativa dos resultados mensais deste ano.

Coleta de lampadas de LED — as lampadas sdo enviadas para um posto de coleta, para que seja
realizado o descarte correto;

Pilhas e baterias também s&o coletadas em recipiente proprio para serem descartadas
corretamente;

“Adote uma caneca” — é uma iniciativa do CCDTI junto aos colaboradores para reduzir o uso de
copos descartaveis, com adesao frequente dos colaboradores;

O CCDTI disponibiliza os resultados de exames via internet e incentiva os usuarios a utilizarem
este canal, o que gera economia de papel e tinta para impressora e, consequentemente, contribui

com a preservacao do meio ambiente.
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5. Unidades Avancadas

5.1 Producéo

EXAMES EXAMES EXAMES EXAMES EXAMES EXAMES EXAMES EXAMES EXAMES EXAMES EXAMES
UNIDADES LAUDADOS LAUDADOS LAUDADOS LAUDADOS LAUDADOS  LAUDADOS LAUDADOS LAUDADOS  LAUDADOS LAUDADOS LAUDADOS
JAN 2024  FEV_2024 MAR_2024  ABR_2024 MAI 2024 JUN_2024 JUL_2024 AGO_2024 SET_2024 OUT_2024 NOV_2024

CENTRO DE IMAGEMROCINHA 443 506 350 502 547 216 346 474 410 538 415
CF ADIB JATENE 471 455 541 504 476 476 608 558 452 389 607
CF HARVEY RIBEIRO 456 373 217 346 513 521 460 531 426 572 448
CFOTTO ALVES 327 179 190 196 203 257 388 361 264 390 361
CMS BELIZARIO PENNA 613 529 656 536 698 464 599 619 635 660 712
POLICLINICA LINCOLN DE FREITAS 473 475 630 731 616 611 597 602 618 678 633
POLICLINICA MANOEL GUILHERME 497 410 53 2 0 0 0 377 495 212 0

POLICLINICARODOLPHO ROCCO 1076 1169 1100 1163 1167 1192 1468 1349 1258 1343 1323
HMFRANCISCO DA SILVATELLES 1421 1034 971 986 1262 1182 1216 1574 1231 1446 974
HMJESUS 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

HM PIEDADE 210 422 496 802 698 792 1149 1040 983 938 874
HMROCHA FARIA 4440 4080 4498 4506 4804 2821 1272 3786 4199 4251 3842
HMRONALDO GAZOLLA 1458 2574 824 1030 840 1079 862 472 422 425 533
UPA CIDADE DE DEUS 723 652 824 706 870 730 791 879 735 881 910
UPA MADUREIRA 877 1162 1234 1350 1187 1122 875 451 1073 1518 1185
HMLOURENGO JORGE 3160 3202 3491 3629 3379 3900 3615 3560 3508 3431 3411
HMMIGUEL COUTO 4197 3783 3441 3643 3677 3676 3611 4193 4118 4416 3768
HM SALGADO FILHO 4020 2510 1782 2245 2558 2790 2438 2334 2668 2558 2362
HM SOUZA AGUIAR 2581 2032 2108 1734 2171 1658 2125 2155 1968 2170 1745

TOTAL 25547
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6. Qualidade

6.1

6.2

Acdes do EGQ

Treinamento presencial - Ferramenta 5S destinado a todos os colaboradores do CCDTI. A
metodologia tem como objetivos principais: melhoria do ambiente de trabalho através da
padronizacéo de praticas e processos; otimizagdo da utilizacéo do espago que resulta em agilidade
na execucdo de tarefas e, consequentemente, aumento da produtividade; redugdo de

desperdicios, que implica redugdo de custos, além de prevencgédo de acidentes;
Implantacé@o da ferramenta 5Ss — orientagéo e supervisao da equipe do terceiro andar;
Elaboracdo LNT 2025;

Acompanhamento semanal da evolu¢éo de indicadores com o intuito de tragar estratégias, junto

com a equipe responsavel, para melhoria de resultados;

Elaboracéo e analise de PRS 003 - Eventos adversos, PRS 005 — Violéncia, PRS 004 - Detento.

Comissoes

Elaboracéo do cronograma de 2025 para as reunifes das Comissdes;
Reviséo da composi¢cdo de membros;

Nucleo da Qualidade - realizou debate sobre os indicadores 01 da Variavel 3 (pesquisa de
satisfacdo), 01 da Varidvel 02 (Percentual de exames com tempo médio de espera de no maximo
30 minutos desde a hora agendada até o momento de realizacdo do exame) e 06 da V2
(procedimentos confirmados sobre os agendados) com analises criticas para melhoria de ambos
e envolvendo os setores pertinentes, com objetivo de identificar oportunidade de melhoria dos

resultados;

Nucleo de Seguranca do Paciente — analise de eventos adversos registrados em 2024.
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Seguem as acgles executadas no periodo em analise novembro de 2024, referente aos resultados das
metas e indicadores, conforme o Termo de Colaboragdo N° 009/2022. Foi realizada a analise critica dos
indicadores com o acompanhamento diario dos resultados visando estabelecer acdes preventivas e
corretivas para alcancar a meta estipulada.

Resultado dos indicadores por variavel

Variavel 1 — Desempenho de Gestdo

Esta varidvel € composta por 05 indicadores e tem como objetivo subsidiar o acompanhamento e avaliagdo
dos processos de gestao da unidade, no sentido de induzir boas préticas na gestao da organizacdo social
e alinha-las as prioridades definidas pela SMS-RJ.

A seguir apresentamos a planilha sintese dos resultados dos indicadores das variaveis 1 obtidos na
competéncia vigente de funcionamento do CCDTI, e em seguida a apresentacdo individual de cada
indicador de forma detalhada.

Indicador 1 - indice de absenteismo

. " " Met
Ne Fonte Indicador Formula de célculo dez/24 cta
alcancada
l Meta (<3%)| <3%
Resultado 1%
1 RH indice de absenteismo SIM
Horas liquidas faltantes 521
Horas liquidas disponivel X100 45360

Fonte: Setor Recursos Humanos - CCDTI
Periodicidade da avaliacdo: Mensal

Nota: Meta alcangada e estabilidade na linha de tendéncia.

ITEM Total

Funcionarios ativos 447
Horas liquidas faltantes 521
Horas liquidas disponiveis 45.360
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[\ Fonte Indicador Foérmula de célculo dez/24 Meta
alcancada
l Meta (< 3,5) <35
Resultado 13
2 RH Taxa de Turnover SIM

N°de Demissdes + N°de Admissdes/2 6

N° de Funcionarios ativo (no Gltimo dia do més anterior)

x100 447

Fonte: Setor Recursos Humanos - CCDTI

Periodicidade da avaliacdo: Mensal

Nota: Meta alcancada. Este indicador apresentou tendéncia positiva, observada que a movimentacao de
pessoal é justificada por desligamentos solicitados por profissionais que encontraram nova oportunidade

no mercado de trabalho.

No més de dezembro, foi realizado processo de Recrutamento e Selecdo apenas para as Unidades

Avancadas sendo finalizado com a contratagdo de 06 profissionais, a saber:

Profissional Quantidade
Auxiliar administrativo 1
Maqueiro 5

Total geral

Desligamento colaboradores:

Nome Funcao Lotac&o Data
Claudia Regina Oliveira Alves Auxiliar Administrativo CCD - Sede — Recepc¢éo 16/12/2024
. o Analista Administrativo .
Rafael Luiz Tavares Crispim Seni CCD - Sede - Direcéo 06/12/2024
enior

] ] ) ] Aprendiz em ocupacdes
Maria Gabriela Bandeira Avila o ) CCD - Sede — Recepgédo 12/12/2024
administrativas

) ) Aprendiz em ocupacdes
Gustavo Lisboa da Silva o ) CCD - Sede — Enfermagem 12/12/2024
administrativas

] ) Aprendiz em ocupacdes .
Tatiana Viana dos Santos o ) CCD - Sede — Recepgéo 12/12/2024
administrativas

CCD - Sede — Atendente de
Tasia Nunes de Sousa Auxiliar Administrativo ] 05/12/2024
Consultorio
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RPA de profissionais realizados em dezembro de 2024:

Data inicio

CCD - Policlinica Rodolpho
Rocco

01/11/2024 Diego Armando Assis da Rocha Auxiliar administrativo

13/11/2024 lasmyn Papoula Marinho Da Silva Auxiliar administrativo CCD - Hospital Salgado Filho

28/11/2024 Adriano Silva Cruz Maqueiro CCD - Hopital Souza Aguiar
29/11/2024 Luciana Fernandes Lopes Auxiliar administrativo CCD - Hospital Lourenco Jorge
11/12/2024 Elaine Cristina Gomes Auxiliar administrativo CCD - Hospital Salagdo Filho
16/12/2024 William Alves Abreu Magqueiro CCD - Sede - Administracao

Indicador 3 - Educacdo Permanente

. ” A Met
N° Fonte Indicador Férmula de célculo dez/24 eta
alcancada
T 1,5h
Meta (1,5)| homem
treinado /
EDUCAGAO - Resultado 22
3 PERMANENTE Educag&o Permanente SIM
Total de horas de treinamento 994
Numero de pessoal ativo no periodo de referéncia 447

Fonte: Setor Educa¢édo Permanente — CCDTI

Periodicidade da avaliacdo: Mensal

Nota: Meta alcancada. Em novembro de 2024 realizamos a carga horaria total de 994 horas, com
resultado de 2,2 horas por colaborador treinado, mediante efetivo total de 447 colaboradores ativos no
periodo, conforme informacédo do RH.

Indicador 4 - Relatérios Assistenciais e financeiros entregues no padréo e antes do prazo contratual

Meta
alcancada

Indicador Formula de célculo dez/24

. .| Atéob5°
Meta ( Até o 5°dia util) dia atil
ANANCEIRO Relatérios asssterjmals e financeiros Resultado| Entregue
4 GNOSIS entregues no padréo e antes do prazo SIM
contratual Relatérios assistenciais e financeiros entregues no
padréo definido pela SMS até o 5°dia Gtil do més (ou | Entregue
seja, antes do prazo contratual do 10° dia util)

Fonte: OSINFO1

Periodicidade da avaliacao: Mensal

Nota: Relatério entregue no prazo (padrdo definido pela SMS até o 5° dia Gtil do més), podendo ser
confirmado no painel OSINFOL1.
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Indicador 5 — Resolubilidade da Ouvidoria

Conhecimento
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[\ Fonte Indicador Foérmula de célculo dez/24 Meta
alcancada
T Meta (2 90%)| =90%
1746 Resultado| 100%
5 OUVIDORIA Resolubilidade da Ouvidoria . - . SIM
Total de manifestagbes resolvidas 42
Total de reclamagdes, solicitagcdes e denlncias x 100 42
CUVIDORIA
Ouvidori Relatério RIO
PREFEITURA

Ouvidoria: OUV.SMS/CCD
Data Emissao: 02/01/2025

Periodo: Dezembro/2024
UNIDADE ORGANIZACIONAL

OUV.SMSICCD
TOTAL DE SOLICITACOES

SOLICITACOES

Fonte: Ouvidoria CCDTI

Periodicidade da avaliacdo: Mensal

Nota: Meta atingida. A Ouvidoria traca estratégias de acompanhamento diario das demandas para
alcancar o resultado de 100% de resolubilidade. Vale ressaltar que todas as manifesta¢cdes também sao
encaminhadas para a Direcdo Geral da unidade. Foram registradas 42 manifesta¢cfes, sendo: 15 elogios

e 27 criticas; sendo 02 dessas manifestagdes referentes as unidades avangadas (01 critica para UPA de

Madureira e 01 elogio para Centro de Imagem da Rocinha).

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.




INSTITUTO Conhecimento

N@SIS em favor da saldde

Variavel 2 — Desempenho Assistencial

Os indicadores da variavel 2, desempenho assistencial, esperam subsidiar o acompanhamento e avaliagao
sobre o compromisso assistencial e seus resultados, em relagdo ao Termo de Colaborac&o N° 09/2022 e
1° Termo Aditivo N°0004/2024, junto a SMS/RJ.

Constituem-se como medidores estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficacia e otimizacao de
recursos humanos e fisicos. Composta por um conjunto de 09 indicadores, que servem para indicar se as
atividades assistenciais do projeto estdo sendo bem executadas ou expressam, direta ou indiretamente,
os beneficios decorrentes das acdes e servicos ofertados para a populacéo.

Indicador 1 — Percentual de exames com tempo médio de espera de no maximo 30 min desde a hora
agendada até o momento da realiza¢éo do exame

Meta

[\ Fonte Indicador Formula de céalculo dez/24
alcancada

T Meta (80%)| 80%

Percentual de exames com tempo
o com fempo. Resultado|  72%
médio de espera de no maximo 30 min

1 PEP

. - NAO
desde a hora agendada até o momento [ N° de exames que cumpriram os tempos de espera de 14651
darealizacdo do exame até 30 min
N° total de exames realizados x 100 20239

| super cenRo medilab

Rua Dr® Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910240
Variavel 2 - Indicador 1 - Sintético

Titulo Percentual N° de exames que cumpriram os tempos de espera de até 30 N° Total de exames
2024112 72,39 14 651 20239
Mediclinic - Medilab Sistemas Lida Impresso em: 03/01/2025 08:49:15 pagina 1 de 1

Fonte: PEP MEDILAB

Periodicidade da avaliacdo: Mensal

Nota: Meta ndo alcancada, porém com tendéncia positiva. A evolucdo histérica demonstra que as acdes
de melhoria implementadas estéo surtindo efeito. Outras medidas de alinhamento da rotina da recepc¢éo

e do atendimento nos consultérios no sistema Mediclinic estdo sendo elaboradas, principalmente no setor

de USG, que causa maior impacto no resultado obtido.

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Indicador 2 —  Percentual de marca¢@es canceladas por causas atribuidas a Contratada
Ne Fonte Indicador Féormula de célculo dez/24 Meta
alcancada
l Meta (<5%)| <5%
Percentual de marcagdes Canceladas Resultado 2%
2 PEP N R SIM
por causas atribuidas a Contratada
N° de exames cancelados 315
N° total de exames realizados x 100 20239

| sueemcamo medilab

CARIOCA DE SAUDE

Rua Dr° Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910240

Variavel 2 - Indicador 2 - Sintético

N° de exames cancelados N©¢ total de
Data Percentual Procedimentos
2024/12 1,56 315 20239
Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda  Impresso em: 03/01/2025 08:53:05 pagina 1 de 1

Fonte: PEP MEDILAB

Periodicidade da avaliagcdo: Mensal

Nota: Meta atingida, com resultado estavel no Ultimo semestre. Vale ressaltar que todas as consultas que
porventura ndo foram realizadas na data agendada por qualquer outro motivo atribuido a GNOSIS, foram
reagendadas para outra data préxima e o usuario imediatamente informado, na unidade ou por contato

telefbnico posterior.

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Indicador 3 —

Contratada

N° Fonte

3 PEP

Conhecimento
em favor da saldde

Percentual de exames repetidos que exijam retorno do paciente por causas atribuidas a

. . ” Y
Indicador Férmula de célculo dez/24 Sl
alcancada
l Meta (< 3%)| <3%
Percentual de exames repetidos que Resultado 0%
exijam retorno do paciente por causas n n n SIM
[ N N° de exames, procedimentos repetidos, duplicados
atribuidas a Contratada . . 1
que exijam retorno do paciente em outra data
N° total de exames/procedimentos x 100 20239

,h"f _ SUPER CENTRO

14» CARIDCA D SALDE Eerd”ab

Rua Dr° Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910220
Variavel 2 - Indicador 3 - Sintético

Dat p fsal No° de exames/procedimentos repetidos | N° Total de
i SHCcR que exijam retorno do paciente exames/procedimentos
2024/12 0,00 1 20.239
Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda Impresso em:  03/01/2025 08:58:53 pagina 1 de 1

Fonte: PEP MEDILAB

Periodicidade da avaliacdo: Mensal

Nota: Meta contratual mantida abaixo do estabelecido, durante todo o ano de 2024, o que reflete a

capacidade técnica da equipe e qualidade no atendimento dos usuarios.

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Indicador 4 — Percentual de exames com tempo médio de espera de 01 semana desde a realizacdo do
exame até a liberacéo do laudo de resultado.

; . A Met
N° Fonte Indicador Formula de célculo dez/24 et
alcancada
T Meta (90%)| 90%
P tual d t
| ercentual de exames com tempo Resultado|  92%
4 pEP médio de espera de 01 semana desde a SIM
realizagdo do exame até a liberag&o do | N° de laudos emitidos em até 7 dias ap6s a realizag&o
15732
laudo de resultado do exame
N° total de exames, procedimentos realizados x 100 17023

7, supeR cexteo [medilab

Rua Dr° Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910240

Variavel 2 - Indicador 4 - Sintético

I N° de laudos emitidos em até 7 dias| N© total de

Data Percentua ap6s a realizacao do exame Procedimentos
2024/12 92,42 15732 17023

Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda  Impresso em: 03/01/2025 09:04:12 pagina 1 de 1

Fonte: PEP MEDILAB

Periodicidade da avaliacdo: Mensal

Nota Meta atingida, apresentada estabilidade nos resultados obtidos nos ultimos seis meses. Este
indicador indica demonstra a eficacia do plano de agdo realizado junto a equipe técnica, com

acompanhamento periédico e acdo preventiva para melhoria continua dos resultados alcangados.

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Indicador 5 - Percentual das remarcacdes de exames devido a manutencao corretiva de equipamento.

S Fonte Indicador Formula de célculo dez/24 Meta
alcancada
l Meta (< 5%)| <5%
Percentual das remarcagdes de Resultado 0%
5 PEP exames devido a manutengéo corretiva — - - SIM
d . N° de remarcagdes de exames, procedimentos devido
e equipamentos ~ . . 0
a manutencao corretiva de equipamentos
N° total de remarcacdes x 100 3832

Al medilab

Rua Dr® Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910-240
Variavel 2 - Indicador 5 - Sintético

Data p tual N¢ de remarcagoes devido a NO Total de
a EREE LI manutengao corretiva de equipamentos remarcagoes
202412 0,00 0 3832
Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda Impresso em:  03/01/2025 09:29:38 pagina 1 de 1

Fonte: PEP MEDILAB

Periodicidade da avaliacdo: Mensal

Nota: Meta atingida, com tendéncia estavel. O resultado positivo obtido ao longo de 2024, demonstra os
esforcos da equipe na estratégia de investir na manutencdo preventiva e de evitar que manutencdes

corretivas possam impactar no atendimento ao usuario.

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Indicador 6 - Percentual mensal de consultas e procedimentos confirmados

Meta

S Fonte Indicador Formula de célculo dez/24
alcancada

TMeta @70%)| 270%

Percentual mensal de consultas e Resultado|  67%
6 PEP : } NAO

procedimentos confirmados . ~ I
N° de procedimentos confirmados no més de referéncia| 20239

Ne° de procedimentos marcados no més de referéncia x

100 30349

| [+, SUPER CENTRO EEd"ab

' | CARIDCA CC SAUDC
Rua Dr® Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910-240

Variavel 2 - Indicador 6 - Sintético

Data Percentual N de procedimentos confirmados | N° de procedimentos marcados

202412 66,6875350 20238 30349

Mediclinic - Medilab Sistermas Ltda Impresso em:  03/01/2025 09:09:43 pagina 1 de 1

Fonte: PEP MEDILAB

Periodicidade da avaliagcdo: Mensal

Nota: Meta ndo atingida. Observa-se que o resultado negativo deste indicador repete o ocorrido também
no més de dezembro de 2023. O periodo de festas de final de ano apresenta maior absenteismo nos
exames, principalmente naqueles que exigem que o usudrio realize o preparo em casa. Outro fator
impactante é o cadastro do usuario, no SISREG. Dados desatualizados impossibilitam o contato para

confirmacao e/ou reagendamento da data do exame junto ao usudrio

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Indicador 7 - Inoperancia de Equipamentos (excluir os equipamentos com laudos de obsolescéncia)

S Fonte Indicador Formula de célculo dez/24 Meta
alcancada

i Meta (S 6%)| <6%

Resultado| 1,27%
7 PEP Inoperancia de Equipamentos SIM

P Equip Soma de turnos de 6 horas de cada equipamento 52
inoperante
Soma de turnos de 6 horas de equipamentos
. ) 4108
operantes e inoperantes no periodo x 100

‘ CARIOCADCSAUDC

J[ }, SUPER CENTRO Eerd"lab

Rua Dr° Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910-240
Variavel 2 - Indicador 7 - Sintético

Titulo Valor Numerador Denominador
2024/11 1,65 52 3160
2024/12 1,27 52 4108
2025/01 0,00 0 948
Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda  Impresso em:  07/01/202512:07:15 pagina 1 de 1

Fonte: PEP MEDILAB

Periodicidade da avaliacdo: Mensal

Nota: Meta atingida com tendéncia favoravel, em relagdo ao ultimo periodo. Este indicador reflete a
agilidade na resolubilidade das demandas de manutencdo corretiva, a fim de minimizar impacto no
atendimento ao usuario. Contudo vale observar que a unidade permanece com um mamaografo inoperante,

no aguardo de substituicdo de peca.

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Indicador 8 - Taxa de repeticao de exames.

Conhecimento
em favor da saldde

S Fonte Indicador Formula de célculo dez/24 Meta
alcancada
l Meta (< 8%)| < 8%
Resultado 0%
8 PEP Taxa de repeticdo de exames - ——— - SIM
Soma de exames repetidos na instituicdo de saude no 14
periodo
Soma de exames realizados na instituicdo de saude no
) 20239
periodo x 100

CARIOCA DC SAUDC

|, super cenrro medilab

Rua Dr° Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910240

Variavel 2 - Indicador 8 - Sintético

Data Percentual Exames repetidos na instituicdao | Exames realizados na instituicao
de satide no periodo de saude no periodo
2024/12 0,07 14 20.239
Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda Impresso em: 03/01/2025 09:36:16 pagina 1 de 1

Fonte: PEP MEDILAB
Periodicidade da avaliagcdo: Mensal

Nota: Meta atingida.

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Indicador 9 - Incidéncia de extravasamento de contraste em infusdo venosa.

Ne Fonte Indicador Férmula de célculo dez/24 Meta
alcancada
lMeta (£0,2%)| <0,.2%
Resultado| 0,0%
9 PEP Incidéncia de extravasamento de Soma de pacientes em atendimento ambulatorial com SIM

contraste em infus&o venosa extravasamento de contraste venoso na instituicio de 0
saude no periodo

Soma de pacientes em uso de contraste venoso em

atendimento ambulatorial na instituicdo de satde no 526

periodo x100

i e medilab

Rua Dr° Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910240

Variavel 2 - Indicador 9 - Sintético

Data Percenined Atendimento ambulatorial com Atendimentos em uso de
extravasamento de constraste venoso | contraste venoso
2024/12 0,00 0 526
Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda  Impresso em:  03/01/2025 09:47:21 pagina 1de 1

Fonte: PEP MEDILAB
Periodicidade da avaliacdo: Mensal
Nota: Meta atingida em tendéncia favoravel e constante. Este indicador reflete o resultado positivo no

treinamento da equipe assistencial, na linha de cuidado.

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Variavel 3 — Satisfacdo do Usuario
Indicador 1 - indice de questionarios preenchidos pelos pacientes atendidos.

Conhecimento
em favor da saldde

Meta

Ne Fonte Indicadores Féormula de calculo dez/24
alcancada
T Meta (> 15%) >15%
- L . R I 1%
Indice de questionarios preenchidos esultado|  31%
1 PEP ] ) SIM
pelos pacientes atendidos L .
N°de Questionérios preenchidos 5214
Total de pacientes atendidos x 100 16561

|7} SUPER CENTRO EEdlla b

CARIOCADC SALDL
Rua Dr®° Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910240
Variavel 3 - Indicador 1 - Sintético

Percentual N© de questionarios preenchidos NO© Total de pacientes
16561

Data
2024/12 31,48 I 5214 |

Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda  Impresso em:  03/01/2025  09:49:04 pagina 1 de 1

Fonte: PEP MEDILAB

Periodicidade da avaliacdo: Mensal
Nota: Meta alcancada, com tendéncia positiva e resultado bem superior ao obtido no més anterior. Foram

tracadas e implantadas estratégias para incentivar os colaboradores na abordagem dos usuarios, com o

intuito de motiva-los a opinar sobre o servigco prestado pelo CCDTI.

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Indicador 2 - Percentual de usuarios satisfeitos/muito satisfeitos.

Conhecimento
em favor da saldde

Meta

S Fonte Indicadores Formula de célculo dez/24
alcancada

T Meta (> 85%)| >85%

0,
Percentual de usuérios Satisfeitos / Resultado 98% SIM

Muito Satisfeitos

2 PEP
N° de Conceitos satisfeito e muito satisfeito 5111

Total de respostas efetivas x 100 5214

CARIOCA DE SAUDE

,,ﬂ SUPER CENTRO E9d| |a b

Rua Dr° Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910240

Variavel 3 - Indicador 2 - Sintético

NO© de conceitos Satisfeito e Muito NO questionarios
Data Percentual satisfeito preenchidos
2024/12 98,02 5111 5214

Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda  Impresso em: 03/01/2025 09:50:27 pagina 1 de 1

Fonte: PEP MEDILAB

Periodicidade da avaliagcdo: Mensal

Nota: Meta alcancada com tendéncia favoravel. Resultado superior ao pactuado, durante todo o ano de
2024, refletindo a predominante satisfagdo do usuério na qualidade do atendimento e servigo prestado.
Resultado corroborado com os dados apresentados pela ouvidoria, onde os elogios superam as

reclamacdes.

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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7. Producéo

7.1 Exames ofertados e realizados:

Vagas

Vagas oferecidas oferecidas Total de vagas Exames Exames Total de Exames  Absenteismo
Modalidade SISREG oferecidas no Agendados realizados realizados )
Ambulatorial SISREG SISREG Internados  Ambulatoriais realizados em percentual
Internados
Broncoscopia 30 9 39 39 8 21 29 26
Cintilografia 50 0 50 261 0 179 179 31
Colonoscopia 0 0 0 538 0 468 468 13
Densitometria 1292 0 1292 918 0 661 661 28
Ecocardiograma 3008 0 3008 2890 0 2073 2073 28
Ecocardiograma Pediatrico 64 0 64 64 0 42 42 34
Eletroneuromiografia 640 0 640 793 1 590 591 25
Endoscopia 1037 0 1037 424 0 282 282 33
Espirometria 1114 0 1114 1068 0 568 568 47
Histeroscopia 330 0 330 124 0 93 93 25
Mamografia Bilateral/ Diagnéstica 2242 0 2242 2071 0 1251 1251 40
Estereotaxia guiada por mamografia 32 0 32 39 0 31 31 21
Pet /CT 228 0 228 163 0 146 146 10
Pré consulta colonoscopia 2427 0 2427 130 0 99 99 24
Radiografia Panoramica 6108 0 6108 6467 0 3162 3162 51
Ressonancia Magnética 1090 175 1265 1289 149 768 917 29
Tomografia 1310 0 1310 1181 2 725 727 38
Ultrassonografia com e sem doppler* 10188 0 10188 11416 3 8523 8526 25
Ultrassonografia Intervencionista 292 0 292 300 0 250 250 17
Videolaringoscopia 375 0 375 304 0 241 241 21

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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7.2 Planilha consolidada de exames realizados:

EXAMES REALIZADOS
MODALIDADE TOTAL
JUN JUL AGO ACUMULADO

BRONCOSCOPIA 51 23 48 51 48 14 40 30 38 44 26 29 442
CINTILOGRAFIA 537 361 553 623 476 554 660 397 521 526 263 179 5650
COLONOSCOPIA 849 704 866 904 1009 956 1085 | 1034 | 982 1321 876 468 11054
DENSITOMETRIA 803 612 598 530 843 1162 876 885 1073 873 735 661 9651
ECOCARDIOGRAMA 2361 1986 2197 | 2446 | 2521 | 2517 | 2699 | 2744 | 2425 | 2495 | 2154 | 2115 28660
ELETRONEUROMIOGRAFIA 439 513 418 592 538 604 655 678 655 735 617 591 7035
ENDOSCOPIA 1093 787 1068 1182 | 1244 | 1354 | 1524 | 1463 | 1261 990 715 282 12963
ESPIROMETRIA 522 402 535 732 581 671 752 795 626 543 553 568 7280
HISTEROSCOPIA 188 157 247 369 397 265 397 308 329 365 293 93 3408
MAMOGRAFIA 2516 2432 2502 | 2629 | 2332 | 1821 | 2026 | 2060 | 1586 | 1602 | 1084 1251 23841
ESTEREOTAXIA POR MAMOGRAFIA 0 0 0 16 15 39 53 66 88 92 40 31 440
PANORAMICA E.O. 2523 2512 3001 | 3128 | 3068 | 3076 | 3588 | 3080 | 3192 | 3707 | 3271 | 3162 37308
PET-CT 97 93 124 130 115 178 169 188 205 196 109 146 1750
RESSONANCIA 971 867 996 995 1006 | 1041 1179 | 1151 | 953 1005 919 917 12000
TOMOGRAFIA 1105 807 599 605 683 884 1052 | 1001 | 777 858 1099 727 10197
USG COM E SEM DOPPLER 8038 9548 | 11132 | 11071 | 12032 | 11680 | 12843 | 12515 | 11231 | 11689 | 10490 | 8526 130795
USG INTERVENCIONISTA 465 459 464 426 391 409 386 444 465 402 279 250 4840
VIDEOLARINGOSCOPIA 174 162 162 225 232 194 219 270 163 220 220 241 2482

|VIDEOLARINGOSCOPIA (BIGPSIA)

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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8. Anexos

Conhecimento
em favor da saldde

Evidéncias dos treinamentos realizados em dezembro:

INSTITUTO

GN(©OSIS

Conhecimento
em favor da salde

Lista de Presenca Instituto Gnosis

0OS TITULARES, autorizam que o INSTITUTO GNOSIS, tido como CONTROLADOR, inscrito no CNPJ sob n®
10.635.117/0001-03, disponha dos meus dados pessoais, de acordo com os artigos 7° e 11 da Lei n® 13.709/2018.
Os Titulares autorizam que o controlador utilize os Dados Pessoais (Nome, Cargo, Setor e Assinatura),
simplesmente como controle de presenca em reunides e treinamentos.

Titulo: Limpeza de aquecedores de soro e bomba de contraste

Assunto: POP CCIH 030

Instrutor: Patricia Medina Local: in loco

Data: 02/12/2024 | Hora: 10h Carga Hordria: 02h

Nome Cargo Setor Assinatura
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Conhecimento
em favor da sau

N(OSIS

de

Lista de Presenca Instituto Gnosis

OS TITULARES, autorizam que o INSTITUTO GNOSIS, tido como CONTROLADOR, inscrito no CNPJ sob n°
10.635.117/0001-03, disponha dos meus dados pessoais, de acordo com os artigos 7° e 11 da Lei n° 13.709/2018.
Os Titulares autorizam que o controlador utilize os Dados Pessoais (Nome, Cargo, Setor e Assinatura),
simplesmente como controle de presenca em reunifes e treinamentos.

Titulo: Treinamento da Plataforma de Ensino a Distdncia “Educa Ghosis"

Assunto:

® Conceito do Ensino a Distancia

Apresentacdo da Plataforma EAD
Concessdo dos acessos
Passo a passo para login;

Apresentacéo de todos os recursos do aplicativo.

Instrutor: Juliana Silveira — Analista Educacional EAD

] Local: in loco

Data: 05/12/2024 | Hora: 10:30 | Carga Hordria: 2h
Ne Nome Cargo Setor Assjpatura
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INSTITUTO

GNI(OSIS

Conhecimento
em favor da saldde

INSTITUTO | Conhecimento
GN(OSIS em favor da saude
Lista de Presenca Instituto Gnosis
OS TITULARES, autorizam que o INSTITUTO GNOSIS, tido como CONTROLADOR, inscrito no CNPJ sob n°
10.635.117/0001-03, disponha dos meus dados pessoais, de acordo com os artigos 7° e 11 da Lei n® 13.709/2018.
Os Titulares autorizam que o controlador utilize os Dados Pessoais (Nome, Cargo, Setor e Assinatura),
simplesmente coma controle de presenca em reunides e treinamentos.
Titulo: Treinamento da Plataforma de Ensino a Distancia “Educa Gnosis”
Assunto:
e Conceito do Ensino a Distancia
e Apresentacdo da Plataforma EAD
e Concessdo dos acessos
e Passo a passo para login;
e Apresentacdo de todos os recursos do aplicativo.
Instrutor: Juliana Silveira — Analista Educacional EAD Local: in loco
Data: 05/12/2024 | Hora: 10:30 Carga Hordria: 2h
Ne Nome Cargo Setor __Assinatura
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INSTITUTO

GNI(OSIS

G

Conhecimento
em favor da saldde

INSTITUTO

N(OSIS

Conhecimento

em favor da salde

Lista de Presenca Instituto Gnosis

0OS TITULARES, autorizam que o INSTITUTO GNOSIS, tido como CONTROLADOR, inscrito no CNPJ sob n°®
10.635.117/0001-03, disponha dos meus dados pessoais, de acordo com os artigos 7° e 11 da Lei n® 13.709/2018.
Os Titulares autorizam que o controlador utilize os Dados Pessoais (Nome, Cargo, Setor e Assinatura),
simplesmente como controle de presenca em reuniges e treinamentos.

Titulo: Treinamento da Plataforma deAEvnsino a Distancia “Educa Gnosis”

Assunto:

Conceito do Ensino a Distancia
Apresentacdo da Plataforma EAD
Concessdo de Acessos;

Passo a Passo para login;

Apresentacio de todos os recursos do aplicativo.

Instrutor: Juliana Silveira — Analista Educacional EAD

Local: in loco

Data: 11/12/2024 | Hora: 11:00 Carga Horaria: 2h
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INSTITUTO Conhecimento

N@SIS em favor da saldde

Lista de Presenca Instituto Gnosis

OS TITULARES, autorizam que o INSTITUTO GNOSIS, tido como CONTROLADOR, inscrito no CNPJ sob n°
10.635.117/0001-03, disponha dos meus dados pessoais, de acordo com os artigos 7° e 11 da Lei n° 13.709/2018.
Os Titulares autorizam que o controlador utilize os Dados Pessoais (Nome, Cargo, Setor e Assinatura),
simplesmente como controle de presenga em reunides e treinamentos.

Titulo: Treinamento da Plataforma de Ensino a Distancia “Educa Gnosis”

Assunto:
e Conceito do Ensino a Distancia
» Apresenta¢do da Plataforma EAD
¢ Concessdo de Acessos;
e Passo a Passo para login;
* Apresentacdo de todos os recursos do aplicativo.

Instrutor: Juliana Silveira — Analista Educacional EAD Local: Auditério
Data: 11/12/2024 [Hora: 16:30 Carga Hordria: 2h
Ne Nome Cargo Setor _Assinatura
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INSTITUTO

GNI(OSIS

G[NSTITUTO

Conhecimento
em favor da saldde

Conhecimento

N(OSIS

em favor da saude

Lista de Presen¢a Instituto Gnosis

0S TITULARES, autorizam que o INSTITUTO GNOSIS, tido como CONTROLADOR, inscrito no CNPJ sob n°
10.635.117/0001-03, disponha dos meus dados pessoais, de acordo com os artigos 7° e 11 da Lei n°® 13.709/2018.
Os Titulares autorizam que o controlador utilize os Dados Pessoais (Nome, Cargo, Setor e Assinatura),
simplesmente como controle de presenca em reunides e treinamentos.

Titulo: Treinamento da Plataforma de Ensino a Disténcia ‘:éauca Gnosis”

Assunto:
e Conceito do Ensino a Distancia
e Apresentagdo de Plataforma EAD
e Concessao de Acessos
e Passo a Passo para login
e Apresentacdo de todos os recursos do aplicativo.
Instrutor: Juliana Silveira — Analista Educacional EAD Local: in loco )
Data: 12/12/2024 | Hora: 11h Carga Horiria: 2h
| N2 Nome | Cargo Setor Assinatura
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GINSTITUTO Conhecimento

N@SIS em favor da saldde

INSTITUTO | Conhecimento
GN@SI S em favor da salide
Lista de Presenca Instituto Gnosis
OS TITULARES, autorizam que o INSTITUTO GNOSIS, tido como CONTROLADOR, inscrito no CNPJ sob n®
10.635.117/0001-03, disponha dos meus dados pessoais, de acordo com os artigos 7° e 11 da Lei n® 13.709/2018.
Os Titulares autorizam que o controlador utilize os Dados Pessoais (Nome, Cargo, Setor e Assinatura),
simplesmente como controle de presenga em reunides e treinamentos.
Titulo: Treinamento da Plataforma de Ensino a Distancia “Educa Gnosis”
Assunto:
e Conceito do Ensino a Distancia
e Apresentac¢do da Plataforma EAD
e Concessdo de Acessos;
Passo a Passo para login;
e Apresenta¢do de todos os recursos do aplicativo.
Instrutor: Juliana Silveira — Analista Educacional EAD Local: in loco
Data: 11/12/2024 | Hora: 11:00 Carga Horadria: 2h
Ne Nome Cargo Setor Assinatura
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