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Rio de Janeiro, 29 de fevereiro de 2024

ERRATA

O Instituto Gnosis informa que, com referéncia ao Processo de contrata¢do cujo objeto é a Contratacdo de
empresa especializada para fornecimento de link dedicado, com a finalidade de atender as necessidades
na unidades que compdem a Rede de Atencao Psicossocial - RAPS, em razdo da necessidade de
esclarecimentos adicionais e com vistas a dar efeito a eficicia do processo concorrencial, promove a
seguinte ERRATA:

4. EXECUGAO DO SERVICO

* Os servicos deverdo ser prestados dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com
fornecimento de mado-de-obra e equipamentos, e ainda a observancia as recomendagdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislagdo aplicavel.

* SLA 4 horas para manuteng¢do em caso de paradas.

* Oferecer solugdes Corporativas de Internet, que permitem ter acesso permanente e exclusivo
a Internet com alta velocidade, garantia de banda contratada, sem a necessidade de um
provedor.

* Instalagdo, configuracdo, detecgdo e corregdo de problemas.

* Circuitos de comunicagdo necessarios.

* Tecnologia preparada para trafegar dados.

* A disponibilizacdo do servigo de internet deve ser permanente durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia x 7 (sete) dias por semana x 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano;

As paradas para manuten¢do emergenciais, interrupgdes preventivas ou programadas e a
substituicdo de equipamentos devem ser informadas ao Dep. Tecnologia da Informagao com
antecedéncia minima de 03 (trés) dias uteis;

* As interrupgOes preventivas devem ser em regra realizadas no horario de 18:00 até as 06:00
horas; se as paradas descritas causarem comprovada interferéncia no desempenho das
atividades, o CONTRATADO concedera ao CONTRATANTE desconto na mensalidade a razdo de
1/30 (uns trinta avos) por dia ou fragdo superior a 2 (duas) horas;

* Disponibilidade de Link 20 Mbps Corporativo.

* A velocidade contratada devera ser garantida nos dois sentidos: download e upload.
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* Deverdo estar inclusos na solugdo todos os recursos de conectividade, tais como: modems,
conversores, roteadores e outros correlatos, bem como a infraestrutura para instalacao dos
equipamentos de transmissao necessaria a prestacao dos servicos.

* Prestar servico de gerenciamento incluindo a disponibilizacdo de uma “Central de
Atendimento” para rapida resposta as falhas/incidentes.

* Os servicos de operagdo, manutencgao e gerenciamento da rede serao de responsabilidades da
CONTRATADA.

* Os equipamentos necessarios para implementar os servigos de comunicacdo de dados deverdo
ser disponibilizados e configurados pela CONTRATADA.

*Os recursos de hardware e software dos equipamentos envolvidos devem ser atualizados
tecnologicamente, sem 6nus para a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato.

* Sempre que houver langamento de nova versao de firmware que faga corre¢des de seguranca
dos servicos prestados, a contratada devera providenciar as devidas atualizagGes com prévia
aprovacdo, sem onus para a CONTRATANTE.

* Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condi¢des de
fabricacdo, operagcdo, manutenc¢do, funcionamento, alimentacdo e instalacdo, deverdo
obedecer as normas e recomendag¢bes em vigor, elaboradas por érgaos oficiais competentes ou
entidades autbnomas reconhecidas na area — ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas)
e ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), além de entidades de padr&es reconhecidas
internacionalmente — ITU (International Telecommunication Union), ISO (International
Standardization Organization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA
(Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association).

*A empresa devera apresentar junto a Nota Fiscal, relatério de atividades com fotografia (antes e depois), folhas
de ponto e comprovagdo de pagamento de todos os profissionais, que deverdo ser exclusivos do projeto (Exceto
do Responsavel Técnico).
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