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A
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Proposta para fornecimento de: 28 LINHAS Teiefonia

0s nossa proposta para o fornecimento de

avangadas em conectividad

de comprometimento em buscarmos 0s objetivos esperados e

y todos e quaisquer esclarecimentos que forem necessarios.
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Empresa brasileira de carater privado, de sociedade limitada e com capital nacional, gue tem por objetivo social

prover:

s Acesso Dedicado a Internet para Empresas » Redes locais, metropolitanas e longa distancia
= Redes Seguras de Comunicagao Privada = Geréncia Remota e NOC

s Servicos as operadoras de comunicagoes = Suporte Técnico TIC

= Telefonia por Voz sobre o protocolo IP = Comercio Varejista de Equipamentos de TIC

s Data Center e Sequranca da informagao s | ocacao de Equipamentos

= Wi-Fi Corporativo e Wi-Fi Marketing = Comunicactes de Audio e Video Streaming

Sede Operacional: Av, Aimirante Julio de 8a Bierrenbach, €

1 - Servigos:

Item Descrigao v VALOR Valor TOTAL
sl AR Gl UNITARIQ b el
| Gold Phone 28 LINHAS — ILIMITADOS — INST. GNOSIS RS 7990 RS 2.237,20

O Gold Phone ¢ a solucdo mais moderna e econdmica para empresas que desejam reduzir drasticamente seu custo
com chamadas de longa distancia nacionais e internacionais para fixo e celular. O mundo todo esta adotando este
tipo de servico, ja que seu custo muitas das vezes é 89% mais barato que o das demais operadoras tradicionals.

Fmpresas que utilizam o Voice IP economizam aproximadamente 60% do custo mensal com chamadas de longa
distancia para fixo e celular (DDD, DDI, VC2/VCS).

1 - Beneficios:

. Tarifas ate 89% mais baratas que as operadoras tradicionals.

. sma qualidade que as chamadas tradicionals.

. Integrado a rede existente (PABX Digital e PBX IP).

. Disponibilidade de nimero para receber chamadas externas.

» Nao requer investimento em novos equipamentos.

¢ Ousto zero para chamadas entre todos os usuarios (filiais, clientes, fornecedores, entre outros).
. Conta detalhada das chamadas.

. Suporte tecnico especializado.
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2~ Tarifas!
ILIMITADOS

3 - Condicbes gerais:
= Impostos INCiUsOos.
= A mensalidade sera faturada na modalidade pds-paga
«  Equipamentos serdo faturados uma Unica vez apos a data da ativagao do servico, e sera dividido da
sequinte forma:
o Sinal de 50% para b dias
o Segunda parcela para 28 dias

4 - CondicBes Especiais:
Proposta sujeita a analise de crédito.

5 - Prazo Contratual:

Os servigos referentes a esta Proposta Comercial serdo prestados pela GOLDCOM pelo prazo de 24 Meses.
Contados a partir da data de ativacdo dos circuitos, data em que a GOLDCOM estarad autorizada a iniciar o
faturamento.

Os servicos, se contratados por prazo determinado, serdo automaticamente renovados por periodos iguals e
sucessivog, a menos que o Cliente notifique 2 GOLDCOM por escrito, a sua intengao de cancelar os mesmas, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para o término de sua vigéncia. Todavia, nao se aplicara a
cobranca da multa por cancelamento, independentemente do periodo no qual se encontrar a nova vigéncia

contratual

Esta proposta tem validade de 10 (Dez) dias, a partir de sua emissao, ficando sujeita a revisdes apos este periodo.
230 seja aprovada, esta proposta é parte integrante do contrato de fornecimento para Servigos de Comunicagao
Multimidia (SCM) a disposicao em http.//www.goldcom.com.br.

6 — Prazo de Implantagao:
Havendo viabilidade técnica, os servigos ofertados seréo implantados em até 30 (trinta) dias Uteis a partir do aceite
desta proposta, contudo, podem ser reduzidos conforme a disponibilidade técnica.
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7 = Termos de Garantia:

Na hipotese dos equipamentos fornecidos/disponibilizados pela GOLDCOM, bem como suas partes e componentes,
aue comprovadamente apresentarem vicios ou defeitos de fabricagdo, a GOLDCOM substituira ou reparara,
conforme o caso, sem custos adicionais para o cliente.

8 — Reajuste de Pregos:
Apds cada perfodo de 12 (doze) meses ou em periodicidade menor gue vier a ser permitida por lei, contado a partir
da data de ativacéo do servigo, os pregos previstos nesta Proposta sofrerdo reajuste de acordo com a variacao do
indice Geral de Precos do Mercado (IGPM), fornecido pela Fundagao Getulio Vargas.

recos informados nesta Proposta contemplam o valor dos tributos incidentes no momento da contratacao, de
acordo com o estabelecido nas legislagdes tributérias federal, estadual e municipal. Na hipdtese da criagao de
novos tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuicbes fiscais, previdenciarias e trabalhistas, e ainda se forem
modificadas as aliquotas dos tributos em vigor, ou se for dada nova interpretagéo pelo fisco a arrecadacao de
tributos, ou se, de qualquer forma, forem majorados ou diminuidos os 6nus da GOLDCOM , os valores da
remuneracao serdo revisados, de modo a refletirem tais modificagoes.

9 — Cancelamento e Multa:

0 cancelamento dos servicos contratados através desta proposta, ou qualquer circuito a eles referente, devera ser
solicitado via e-mail & GOLDCOM através do enderego eletrénico atendimento@gotelecom.com.br com 30 (trinta)
dias de antecedéncia da data prevista para sua desativagao.

O Cliente estad ciente e concorda que a utilizacao indevida do(s) servico(s) contratado(s) de forma a configurar
quaisquer das hipdteses do Art. 3° do Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM, aprovado pela
Resolucdo n°® 614, de 28 de maio de 2013, da Anatel, acarretard no cancelamento dos servigos e ressarcimento a

GOLDCOM dos valores referentes a todas as despesas incorridas por esta.

O Cliente, no caso de cancelar imotivadamente o(s) servigo(s) contratado(s) ou qualquer circuito a ele(s) referente,
ou no caso de dar causa ao seu cancelamento, seja qual for o motivo, apds a ativagao, estara obrigada a pagar a
GOLDCOM | imediatamente apds o referido cancelamento e independente de notificagao judicial ou extrajudicial,
multa no valor equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total com tributos de todas as parcelas vincendas
relativas ao(s) servigo(s) ou, quando for o caso, relativas ao circuito cancelado, referente apenas a primeira vigencia
do contrato, ndo se aplicando as renovagdes contratuais e a seus futuros periodos.

10 - Clausulas Contratuais:
O Cliente declara haver tomado conhecimento e concordado integralmente com os termos do Contrato de
Prestacao de Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM), disponivel no sitio www.goldcom.com.br.

ADOS PARA FATURAMENTO
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