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1. INTRODUGAO

Através do TERMO DE COLABORACAO N° 09/2022, assinado aos vinte e sete
dias do més de maio de 2022, celebrado entre O MUNICIPIO DO RIO DE
JANEIRO, POR SUA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E A
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL INSTITUTO GNOSIS, doravante
denominada ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL, com sede na Avenida
das Américas n°® 11.889, Barra da Tijuca, CEP n° 22.793-082, nesta cidade,
inscrito no CNPJ sob o n° 10.635.117/0001-03, com o objeto do gerenciamento,
operacionalizagcdo e execucao das acbes e servicos de saude do CENTRO
DIAGNOSTICO CARIOCA - UNIDADES SEDE E AVANGADAS, de forma a
assegurar assisténcia universal e gratuita a populagao, unica e exclusivamente
para o Sistema Unico de Salude — SUS, da SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE do Municipio do Rio de Janeiro, a partir de 01/06/2022 até 31/05/2024.

O projeto tem por objetivo fomentar o Servico de Diagndstico em regime de
mutua cooperagao com o Instituto Gnosis, através da celebragdo de Termo de
Colaboragao, na busca de viabilizar um servigo mais moderno em tecnologia, de
alta resolutividade e inovacgdes sendo referéncia na especialidade da rede de

atencao a saude da capital carioca.
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O Centro Diagnéstico Carioca (CDC) tem sua sede localizada na regiao central
da cidade, na Area de Planejamento (AP) 1.0, na Rua Dr. Rodrigues de Santana
n°® 563, Bairro de Benfica, e destina-se ao recebimento de usuarios do Sistema
Unico de Saude, referenciados por unidades da rede publica de Saude, para

realizacado de procedimentos diagndsticos e exames de imagem.

A unidade conta com exames de média a alta complexidade como Radiografia
Panoramica, Ultrassonografia com e sem Doppler, Tomografia Computadorizada
com e sem contraste, Angiotomografia Computadorizada, Ressonancia
Magnética, inclusive com sedagdo, Angiorressonéncia, Ecocardiografia,
Mamografia, Espirometria, Eletroneuromiografia, Videohisteroscopia,
Densitometria Ossea, Broncoscopia, Endoscopia, Colonoscopia,

Videolaringoscopia e Bidpsias (mama, préstata, tiredide e partes moles).

O Centro também contara com Unidades Avangadas, com 3 (trés) especificagdes
tipoldgicas distintas, que estao distribuidas entre as 10 (dez) APs, objetivando a
ampliacdo do acesso aos servigos aos demais bairros cariocas, com exames de

meédia complexidade como Radiografia simples e Tomografia Computadorizada.

De acordo com a Resolugdo do CFM n° 1.886/2008, publicada no D.O.U. de 21
de dezembro de 2008, o estabelecimento sera classificado como Unidade tipo Il,

com as seguintes caracteristicas:

« E o estabelecimento de saude, independente de um hospital,
destinado a realizagao de procedimentos clinico-cirurgicos de
pequeno e médio porte, com condi¢cdes para internacbes de
curta permanéncia, em salas cirurgicas adequadas a essa
finalidade;

o Devera contar com salas de recuperacéo ou de observagao de
pacientes;

o Realiza exames /procedimentos de pequeno e médio porte,
sob anestesia loco-regional (com excegado dos bloqueios
subaracnoideo e peridural), com ou sem sedagéo;

« O pernoite, quando necessario, sera feito em hospital de apoio;

« E obrigatério garantir a referéncia para um hospital de apoio.
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2. RELATORIO DE GESTAO

O presente relatério tem por objetivo descrever e apresentar as atividades
desenvolvidas pelas unidades avancadas e, CCDTI no periodo compreendido
no més de dezembro 2023, relacionado ao Termo de Colaboragao celebrado
entre a SMS e o Instituto Gnosis.

Apresentaremos a seguir o andamento das adequagbes da estrutura fisica,
contratacao e gestao de recursos humanos, aquisigdes, entregas, montagens e
instalacdes de equipamentos. Producdo de exames, ouvidorias, realizacao de
treinamentos, implantagdo do processo de trabalho nas Unidades Avangadas e
sede, entre outras atividades.

2.1 Adequagodes da Estrutura Fisica e Manutengao Predial

Pendentes

e Construcado da caixa de escada e elevadores em fase de publicagdo de
Termo de Referéncia;

e Adequacao no sistema de ar condicionado;

¢ Instalacao de filtros de ar especificos de alta eficiéncia (high efficiency
particulate air filters ou filtros HEPA), que irdo executar a fungao de circular
ar limpo (ar puro) em ambientes especificos, como por exemplo a sala de
broncoscopia;

e Instalacdo de exaustores nas sala da radiofarmacia da Medicina Nuclear,
CME e sala de broncoscopia e espirometria;

e Instalacdo de cobertura na rampa do estacionamento que da acesso ao
bloco C;

e Elaboragdo de projeto para construgdo de almoxarifado para bens
matrimoniaveis em detrimento da construcdo de salas administrativas no
3° pavimento;

e Foi dado prosseguimento as adequagdes na Subestagao, iniciadas no

periodo anterior, com previsido de término em 07/03/2024;
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id 0 rDT Nome da Tarefa Duragio rnmo Févmmn |
22
1 1 Civil April 42dias Ter21/11/23 Qua17/01/24
T@ 11 Abertura da Canaleta da sala dos geradores ddias  Ter21/11/23 Sex24/11/23
3 @ 12 Arremate da canaleta da sala dos geradores 2dias  Seg27/11/23 Ter28/11/23
4 @ 13 Retirada do teto da sala do gerador 3dias  Qua29/11/23 Sex01/12/23
T@ 14 instalagdo da sala do transformador da ressonancia 10dias Seg04/12/23 Sex15/12/23
T@ 15 instalagdo do ar condicionado da sala do transformador da ressondncia 2dias  Seg18/12/23 Ter19/12/23
T 16 Instalagdo da grade de protegdo da canaleta 2dias  Qua20/12/23 Qui21/12/23
T@ 17 Corte da parede da Substagdo 3dias  Qui21/12/23 Ter26/12/23
9 ‘\/ 18 Arremate da parede da substagdo 2dias  Qua27/12/23 Qui28/12/23
10 @ 19 Grade de protegdo para os Transformadores 3dias  Sex29/12/23 Ter02/01/24
T@ 110 Colocagdo do portdo para protegdo do Transformadores 2dias  Qua03/01/24 Qui04/01/24
T@ 111 instalagdo da exaustdo da sala dos geradores 3dias  Sex05/01/24 Ter 09/01/24
T@ 112 Pintura geral Sdias Qua10/01/24 Ter 16/01/24
R Elétrica a2dias Qui11/01/24 Sex08/03/24
15 @ 21 Montagem do leito da canaleta Sdias Qua17/01/24 Ter23/01/24
16 @ 22 Montagem do painel de paralelismo 2dias  Qua24/01/24 Qui25/01/24
T@ 23 Montagem dos transformadores da Ressonancia 2dias  Sex26/01/24 Seg 29/01/24
T@ 24 langamento e ligagdes dos cabos do painel do paralelismo 2dias  Ter 30/01/24 Qua31/01/24
T@ 25 Montagem da lluminagdo Normal 7dias  Qui01/02/24 Sex09/02/24
74@ 26 Montagem de eletrodutos e langamento de cabos para a alimentagdo do ar ddias  Seg12/02/24 (Qui15/02/24
| Condicionado
a & Montagem do leito da sala do transformador Sdias Sex16/02/24 Qui22/02/24
T@ 28 Retirada dos cabos e painéis provisorios (QGBTA e QTA) Sdias  Sex23/02/24 Qui29/02/24
T@ 29 Comissionamento Sdias Sex01/03/24 Qui07/03/24
Tarefa I Resumo Inativo ! | Taretas extemas
Dwisdo Tarefa Manual ] 1 Macoextemo °
Marco L] Somente duragdo Data imite d
Projeto: Planejamento Substag
Data: Seg 20/11/23 Resumo r—1 Acimulo de Resumo Manual s  Andamento
Resumo do projeto I 1 Resumo Manual [r— Progresso manual
Tarefa Inativa Somente inkio C
Marco Inativo Somente término ]
Pagina 1

¢ Instalacdo de cantoneiras e bate macas nas paredes dos 4 pavimentos;

e Elaboragao de projeto para fechamento do espago debaixo da escada que
faz ligagdo com o bloco B no pavimento Térreo;

e Construcao do abrigo de residuos externo;

e Adequacao do espaco para expansao da RPA do 3° pavimento;

e Regularizar a pressao do ar ambiente, que deve ser negativa em area de

limpeza do centro de material e esterilizag&o.
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No que tange a manutencéao predial, foram executadas as seguintes ordens de

servigo:

1 - INDICADOR DE MANUTENCAO CORRETIVA

1.1 - MANUTENGAO CORRETIVA GERAL - CCDTI E UNIDADES AVANGADAS

Status QtOS’s
Ordem de Servigos Abertas 220
Ordem de Servigos Encerradas 216
Pendentes 4

MANUTENCAO CORRETIVA GERAL - DEZ/23

m Ordem de Servigos
Encerradas

™ Pendentes

1.2 - MANUTENGAO CORRETIVA - CCDTI

Status QtOS’s
Ordem de Servicos Abertas 214

Ordem de Servicos Encerradas 212

Pendentes 2

MANUTENGAO CORRETIVA - CCDTI - DEZ/23

m Ordem de Servigos
Encerradas

W Pendentes
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1.2.1 - MANUTENGAO CORRETIVA - CCDTI - POR ANDAR

Status QtOS’s
Térreo 73
1 Andar 41
2 Andar 34
3 Andar 58
Mezanino il
Terrago Y

MANUTENGCAO CORRETIVA - CCDTI - POR ANDAR - DEZ/23

M Térreo
= 1 Andar
" 2 Andar

3 Andar
H Mezanino

m Terraco

1.3 - MANUTENCAO CORRETIVA - UNIDADES AVANGADAS

Status QtOS’s
Ordem de Servigos Abertas 6
Ordem de Servigos Encerradas 4
Pendentes 2

MANUTENCAO CORRETIVA - UNIDADES AVANCADAS-DEZ/23

B Ordem de Servigos
Encerradas

m Pendentes
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1.3.1- MANUTENGAO CORRETIVA - UNIDADES AVANGADAS - POR UNIDADE

Status QtOS's
CH Harvey Ribeiro 1
UPA Madureira 1
H.M. Lourenco Jorge 2
Policlinica Rodolpho Rocco 1
CMS Manoel Guilherme 1

MANUTENGAO CORRETIVA - UNIDADES AVANCADAS - POR
UNIDADE - DEZ/23

B CH Harvey Ribeiro

B UPA Madureira

¥ H.M. Lourengo Jorge
Policlinica Rodolpho Rocco

B CMS Manoel Guilherme
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Conforme informado no més anterior, foi constatada temperatura além da faixa
tolerada no sistema de compressédo dos chillers, o que provoca o cessar da
refrigeracao de agua, e como consequéncia, o desligamento automatico dos

equipamentos de tomografia e ressonancias.

Como medida corretiva, foi realizado novamente o resfriamento manual através
de mangueira de agua e aberto processo para cotagdo de empresa para realizar
a instalacdo de uma cobertura refletora de irradiagao solar. Recebemos a visita

de 2 (duas) empresas que irdo enviar o orgamento, conforme especificagdo

concedida pelo fabricante do equipamento.
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Foram instaladas as bancadas, 8 (oito) pontos elétricos (tomadas), pendentes,
3 (trés) pontos de rede, aguardando a entrega do material ja solicitado, para

acomodar as impressoras na antessala da mamografia.
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Instalado no jardim uma chapa de ferro para prote¢ao da pedra do boeiro,

com o objetivo de garantir a seguranga dos usuarios e profissionais do
CCDTI.

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.



Conhecimento

INSTITUTO
G em favor da salde

N(OSIS

Instalado o corrimao da porta de vidro que interliga os blocos C e B, do 3°

andar.
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Colocagéao das cortinas na sala RPA 2° andar.

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.



INSTITUTO

GNI(OSIS

Conhecimento
em favor da saldde

Instalagao do rack da Tl no 1° andar
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Realizada a pintura do vaso localizado na entrada do jardim.
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Realizada visita técnica para avaliagao do teto de gesso da sala de raio x
do Hospital Municipal Souza Aguiar, constatada que nao ¢é
responsabilidade do Instituto Gnosis o reparo pois o desabamento foi

ocasionado por problemas estruturais.
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Realizada a limpeza dos lustres em parceria com a equipe de manutencéao predial

e higiene.
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Realizada instalagdo do Split na subestagao para evitar o superaquecimento.
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Realizada a pintura dos postes do jardim.
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Aberto processo para corregdo do painel (letreiro) posicionado no terrago do

prédio.
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2.2Equipamentos Médicos

Aquisicoes

Entregues 3 (trés) kits de valvula de agua/ar para os colonoscépios.

Descricdo: Valvula reutilizivel AR/AGUA para colonoscépios OPTERA -
OLYMPUS - AUTOCLAVAVEL - MH-438.

Entregues também, 4 (quatro) ATENUADORES BG 20x30 para a radiofarmacia.
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Aguardando aprovagéo orgamentaria para aquisigao de conjuntos de oticas para
histeroscopia. Possuimos atualmente, 8 (oito) conjuntos para atender a
demanda de exames. Porém, devido a sensibilidade elevada do equipamento e
considerando que a CME fica localizada em andar diferente da sala de exames,
temos encontrado desafios nesse manuseio, pois quanto maior a movimentagcao

das o6ticas, maior o risco de danos.

Descricdo: Estojo para otica, Pinga endoscopica Ponta Jacaré semi-rigida
4,8FR-34cm, Pinga endoscépica semi-rigida jacaré oval 4,8FR-34cm, Camisa
endoscopica interna F12x200mm, Camisa endoscopica externa F15x193mm,

Histeroscépio autoclavével STD 2,9mm x 30A x 303mm.

Encaminhado também para aprovagao orgcamentaria a proposta para aquisicao
da AW Server que € necessaria para que a equipe medica possa executar os
laudos do PET/CT remotamente. Custo de investimento - R$: 330.660,00
(trezentos e trinta mil e seiscentos e sessenta reais). Ressaltamos que hoje
possuimos duas AW fisicas para laudo - uma do proprio PET/CT e a outra da
Tomografia que esta habilitada para PET também, no entanto a equipe médica

precisa estar de forma presencial no CCDTI para a execucao dos laudos.

Concluida a aplicagao dos equipamentos de Ecocardiografia — Versana, nas

seguintes datas:

09611921- VERB6246917WX0 - 17/11- 9HAS 12H
09611926- VERB6246918WX0 - 12/12- 9HAS 17H
09611930- VERB6246891WX0 - 13/12- 9HAS 17H
09611934- VERB6246916WX0 - 14/12- 9HAS 17H
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Conforme solicitagdo da SMS, a manutencdo dos tomdgrafos, aparelhos de
raios-x fixos e portateis, arcos em c, além de outros equipamentos que compde
o setores de imagem da rede avangada, independentemente do fabricante
devera ser realizada pelo Instituto Gnosis, sendo assim, segue abaixo o relatério
de manutengdo contemplando todos os equipamentos da sede e das 19

(dezenove) unidades avangadas.

1 - INDICADOR DE MANUTENGAO CORRETIVA - ENGENHARIA CLINICA

1.1 - MANUTENCAO CORRETIVA GERAL - CCDTI E UNIDADES AVANCADAS

Status QtOS’s
Ordem de Servigos Abertas 59
Ordem de Servigos Encerradas 53
Pendentes 6

MANUTENCAO CORRETIVA GERAL - DEZ/23

m Ordem de Servicos
Encerradas

= Pendentes
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1.2 - MANUTENGAO CORRETIVA - CCDTI

Status QtoS's
Ordem de Servigos Abertas 30
Ordem de Servigos Encerradas | 25
Pendentes 5

MANUTENCAO CORRETIVA - CCDTI - DEZ/23

B Ordem de Servigos
Encerradas

B Pendentes
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1.2.1 - MANUTENGAO CORRETIVA - CCDTI - POR ANDAR

Status QtOS's
Térreo 4
1Andar 13
2 Andar 9
3 Andar 4
Checklist 31

MANUTENCAO CORRETIVA - CCDTI - POR ANDAR - DEZ/23

m Térreo

¥ 1 Andar

2 Andar
3 Andar

u Checklist
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1.3 - MANUTENGAOQ CORRETIVA - UNIDADES AVANGADAS

Status QtOS’s
Ordem de Servigos Abertas 29
Ordem de Servigos Encerradas 28
Pendentes 1

MANUTENCAO CORRETIVA - UNIDADES AVANGADAS-DEZ/23

B Ordem de Servigos
Encerradas

B Pendentes
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1.3.1 - MANUTENGAO CORRETIVA - UNIDADES AVANGADAS - POR UNIDADE - DEZEMBRO/2023

Status Qtos's

C.F. Adib Jatene

[EE

C.F. Otto Alves de Carvalho

CMS Manoel Guilherme da Silve

H.M Piedade

H.MlJesus

H.M Lourenco Jorge

H.M Miguel Couto

H.M Ronaldo Gazolla

H.M Salgado Filho

H.M Souza Aguiar

Poli. Lincon de Freitas Filho

Poli. Rodolpho Rocco

DN T, T SN S N TSN P [ NS TSN I SR T OC | )

Upa Madureira

MANUTENCAO CORRETIVA - UNIDADES AVANCADAS - POR
UNIDADE - DEZ/23

u CF. Adib Jatene

u C.F. Otto Alves de Carvalho
CMS Manoel Guilherme da
Silveira Filho
H.MPiedade

B H.MJesus

¥ H.MLourengo Jorge
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3 - MANUTENGAO PREVENTIVA - CCDTI

3.1 - MANUTENGAO PREVENTIVA - CCDDI - EQUIPAMENTOS NOVOS - INSTALADOS EM 2023
PROXIMAS MANUTENGCOES PREVENTIVAS - ENTRARA NA PROGRAMAGAO DE 2024.

3.2 - MANUTENGAO PREVENTIVA - UNIDADES AVANGADAS

Serdo executadas as manutengdes preventivas em 2024, apos efetivacdo dos contratos de
manutengao nos tomdgrafos.

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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2.3 Producao Assistencial

Foram ofertadas no SISREG 33.415 vagas para exames, agendados 33.902, 3.916 a
mais que novembro e realizados 22.998 procedimentos incluindo 1.126 pré consultas
para o exame de colonoscopia. O absenteismo médio apresentado no periodo foi de
32%, 6% maior que o periodo anterior. O método que apresentou o absenteismo mais

alto, foi a radiografia panoramica, de 49%. Ja os melhores resultados, foram de 13%

na colonoscopia e no Pet Scan, conforme podemos observar na tabela a seguir.

DEZEMBRO
\ Vagas oferecidas Exames Absenteismo em
Mctodo : SISREG Agendados realizados percentual%
Broncoscopia 49 49 31 37
Cintilografia 550 541 446 18
Colonoscopia 855 850 742 13
Densitometria 2335 1414 995 30
Ecocardiograma 3076 3083 2138 31
Ecocardiograma Pediatrico 64 64 36 44
Eletroneuromiografia 643 693 904 27
Endoscopia 1421 1458 981 33
Espirometria 1300 994 605 39
Histeroscopia 313 180 139 23
Mamografia Bilateral/ Diagnstica 4409 3608 2184 39
Pet /CT 225 64 56 13
Pré consulta colonoscopia 1540 1527 1126 26
Radiografia Panoramica 4859 4113 2115 49
Ressonancia Magnética 980 1163 842 28
Tomografia 868 1289 999 22
Ultrassonografia com e sem doppler 9248 12104 8537 29
Ultrassonografia Intervencionista 359 449 338 25
Videolaringoscopia 321 259 184 29
Total 33415 33902 22998 32

Fonte: Sistema Medilab — Relatérios - Faltas — Sintético — 01/12/23 a 31/12/23

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,

Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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2.3.1 Exames

EXAMES REALIZADOS

MODALIDADE TOTAL
JUL AGO SET ACUMULADO
FEV A DEZ

BRONCOSCOPIA 10 117 56 62 36 44 40 33 39 32 31 913
CINTILOGRAFIA 0 0 0 0 0 0 64| 289 526 435 446 2224
COLONOSCOPIA 1 127 370 733 1002 1045 1004 | 1049 928 749 742 9608
DENSITOMETRIA 175 718 1330 1154 936 831 448 | 580 511 516 995 9430
ECOCARDIOGRAMA 377 945 1738 2315 2735 2997 3000 | 2671 2704 | 2263 | 2174 27634
ELETRONEUROMIOGRAFIA 0 0 49 74 109 141 180 | 266 363 416 504 2618
ENDOSCOPIA 90 260 363 463 577 580 649 | 718 913 950 981 9021
ESPIROMETRIA 51 899 912 923 765 634 582 | 479 550 468 605 7900
HISTEROSCOPIA 0 0 13 30 32 106 182 | 229 223 204 139 2809
MAMOGRAFIA 0 281 1612 1745 2170 2180 3204 | 2764 2563 | 2212 | 2184 23392
PANORAMICA E.O. 301 2794 1970 4741 4442 4560 4792 | 4314 4165 | 2049 | 2115 39958
PET-CT 0 0 0 0 0 0 31 49 94 75 56 537
RESSONANCIA 0 0 0 0 202 729 1051 | 1030 1006 809 842 6412
TOMOGRAFIA 0 0 0 375 804 985 1028 | 1077 838 786 999 7821
USG COM E SEM DOPPLER 2404 5175 5169 7575 8040 8686 8022 | 7336 7570 | 8703 | 8537 86505
USG INTERVENCIONISTA 0 151 195 275 333 289 356 | 277 328 323 338 5342
VIDEOLARINGOSCOPIA 7 47 180 311 377 293 212| 142 146 113 184 2941
TOTAL 3416 | 11514 | 13957 | 20776 | 22560 | 24100 | 24845| 23303 | 23467 | 21103 | 21872 245065

Fonte: Sistema Medilab — Relatérios — Exames — Sintético — Mensal

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Relatoério de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/12/2023 a 31/12/2023
Convénio: Todos
Equipamentos: BRONCOSCOPIA 1,BRONCOSCOPIA 2
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
BRONCOSCOPIA A 100,00
Total: 31
Cantro Carioca de Diag nostico @ Tratamento por imagem ca0V2024 131547

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,

Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Relatério de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/12/2023 a 31/12/2023
Convénio: Todos
Equipamentos: CINTILOGRAFIA
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
2 ETAPA CINTILOGRAFIA DE MIOCARDIO g 1592
2 ETAPA CINTILOGRAFIA DE MIOCARDIO 45 10,09
CINTILOGRAFIA DE GLANDULAS 9 202
CINTILOGRAFIA DE MIOCARDIO 49 1099
CINTILOGRAFIA DE MICCARDIO REPOUSO ™ 17.71
CINTILOGRAFIA DE OSSOS COM OU SEM 84 1883
CINTILOGRAFIA DE PARATIREOIDES 2 0,45
CINTILOGRAFIA PARA ESTUDODE 1 0.2
CINTILOGRAFIA PARA PESQUISA DE 1 022
CINTILOGRAFIA RENAL / RENOGRAMA 18 404
CINTILOGRAFIA RENAL / RENOGRAMA 19 426
CINTILOGRAFIA RENAL / 1 0.2
DETERMINACAO DE FILTRACAC 20 448
ESTUDO RENAL DINAMICO C/OCU S/ 21 471
FLUXO RENAL 24 528
LINFOCINTILOGRAFIA 2 0,45
Total: 446
Cantro Carioca de Diagnostico @ Tratamento por imagem 020v2024  13w27

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Relatério de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/12/2023 a 31/12/2023
Convénio: Todos

. ., LULUNUDULUFIA 1,LULUNUDLUFIA £,LULUNUDLUFIA J,LULUNUDLUFIA
Equpamemos' A OO AMACCNAMIA ©

Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
COLONOSCOPIA 742 100,00
Total: 742
Ceantro Carioca de Diagnostico @ Tratamento por imagem 020V202¢ 152849 a1

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
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Relatério de Exames por Servigo - Sintético
Periodo: 01/12/2023 a 31/12/2023
Convénio: Todos
Equipamentos: DENSITOMETRIA 1,DENSITOMETRIA 2
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
DENSITOMETRIA OSSEA 995 100,00
Total: 995
Centro Carioca de Diag nostico @ Tratamento por imagem 02012024 152344

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
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Relatério de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/12/2023 a 31/12/2023
Convénio: Todos
Equipamentos: 3,ECOCARDIOGRAFO 4,ECOCARDIOGRAFO PEDIATRICO,ECOCARDIOGRAFO
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO 2174 100,00
Total: 2174
-
Centro Carioca de Diagnostico @ Tratamento por imagem ca0v2024 153020 1a1

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
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Relatério de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/12/2023 a 31/12/2023
Convénio: Todos
Equipamentos: ELETRONEUMIOGRAFO 1,ELETRONEUMIOGRAFO 2
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
ELETRONEUROMIOGRAFIA 408 100,00
Total: 408
.
Cantro Carioca de Diagnostico @ Tratamento por imagem 02012024 153146

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
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Relatério de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/12/2023 a 31/12/2023
Convénio: Todos
Equipamentos: ENDOSCOPIA 1,ENDOSCOPIA 2,ENDOSCOPIA 3,ENDOSCOPIA 4ENDOSCOPIA 5
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
ENDOSCOPIADIGESTIVA ALTA 981 100,00
Total: 981
Centro Carioca de Diag nostico @ Tratamento por imagem 020V2024  15W57 T

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Relatério de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/12/2023 a 31/12/2023
Convénio: Todos
Equipamentos: ESPIROMETRIA 1,ESPIROMETRIA 2
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
ESPIROMETRIA 805 100,00
Total: 605
Cantro Carioca de Diagnostico @ Tratamento por imagem 02012024 153846

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,

Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Relatério de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/12/2023 a 31/12/2023
Convénio: Todos
Equipamentos: MAMOGRAFO 1,MAMOGRAFO 2
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
MAMOGRAFIA BILATERAL 2180 9982
MAMOGRAFIA DIAGNOSTICA - 0.18

Total: 2184
Centro Carioca de Diag nostico e Tratamento por imagem 02012024 154530

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,

Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Relatoério de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/12/2023 a 31/12/2023
Convénio: Todos
Equipamentos: RX PANORAMICO 1,RX PANORAMICO 2,RX PANORAMICO 3
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
PANORAMICA EXTRAORAL 2115 100,00
Total: 2115
Centro Carioca de Diagnostico @ Tratamento por imagem 020V202¢ 154814 T

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
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Relatério de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/12/2023 a 31/12/2023
Convénio: Todos
Equipamentos: PET SCAN
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
TOMOGRAFIA POCR EMISSAO DE %6 100,00
Total: 56
Centro Carioca de Diagnostico @ Tratamento por imagsm 020V202¢ 154854

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
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Relatério de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/12/2023 a 31/12/2023
Convénio: Todos
Equipamentos: RESSONANCIA 1,RESSONANCIA 2
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas

Todos os pacientes

Exame Quantidade de Exames Porcentagem
ANGIORESSONANCIA CEREBRAL 12 142
ANGIORESSONANCIA CEREBRAL VENCSA 11 1.21
RM COXA DIREITA 1 0,12
RM COXA ESQUERDA 1 0,12
RM DE ABDOMEN SUPERIOR 117 1390
RM DE ARTICULACAO 6 0.71
RM DE BACIA 1 0,12
RM DE BACIA/ PELVE 2 024
RM DE BACIA/ PELVE / ABDOMEN 1 0.12
RM DE BACIA / PELVE COM SEDA(_J&O 1 0,12
RM DE COLUNA CERVICAL 43 511
RM DE COLUNA LOMBO-SACRA 133 1580
RM DE COLUNA TORACICA A 368
RM DE COTOVELO ESQUERDO 1 0,12
RM DE COXO-FEMURAL ESQUERDO 1 0,12
RM DE CRANIO 104 1235
RM DE CRANIO COM ESPECTROSCOPIA 2 024
RM DE CRANIC COM SEDAQAO 9 1,07
RM DE MAMA (BILATERAL) (TORAX) 12 1.42
RM DE MAO DIREITA 2 024
RM DE MAO ESQUERDA - 043
RM DE MASTOIDES OU OUVIDOS CRANIO 6 0.7
RM DE OMBRO DIREITO 1 1.21
RM DE OMBRO ESQUERDO 1 1.31
RM DE ORBITAS 7 083
RM DE PE DIREITO 5 0.5
RM DE PE ESQUERDO 8 0,95
RM DE PELVE %6 1140
RM DE PERFUSAO 1 0,12
RM DE PERNA ESQUERDA - 0.48
RM DE PESCCCO 6 071
RM DE PLEXO BRAQUIAL (UNILATERAL) 1 0,12
RM DE PUNHO DIREITO 2 024
RM DE PUNHO ESQUERDO 2 024
RM DE SELA TURCICA 7 082
Centro Carloca de Diagnostico @ Tratamento por imagem 020V2024 132243 @2

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
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RM DE TORAX 5 0.5
RM DE TORNOZELO DIREITO 3 0,28
RM DE TORNOZELO ESQUERDO 8 0,95
RMDE VIAS . &7 558
RM FLUXO LIQUORICO 1 0,12
RM JOELHO DIREITO 49 582
RM JOELHO ESQUERDO 5 6,65
RM QUADRIL DIREITO 7 0.82
RM QUADRIL ESQUERDO 2 024
RM SACROILIACA 1 0,12
RM TRACTOGRAFIA 1 0,12
Total: 842
Centro Carioca de Diagnostico @ Tratamento por imagem caoVZ024 132248 2®2

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
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Relatorio de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/12/2023 a 31/12/2023
Convénio: Todos
Equipamentos: TOMOGRAFIA
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas

Todos os pacientes

Exame Quantidade de Exames Porcentagem
ANGIOTOMOGRAFIA AORTA ABDOMINAL 1 0,10
ANGIOTOMOGRAFIA ARTERIAL ABDOMEN 1 0.10
ANGIOTOMOGRAFIA ARTERIAL DE TORAX 1 0,10
ANGIOTOMOGRAFIA ARTERIAL MID 1 0.10
ANGIOTOMOGRAFIA ARTERIAL MIE 1 0,10
ANGIOTOMOGRAFIA ARTERIAL PELVE 1 0.10
ANGIOTOMOGRAFIA ARTERIAL PESCOCO 1 0.10
ANGIOTOMOGRAFIA CAROTIDA 1 0,10
ANGIOTOMOGRAFIA CRANIO ARTERIAL 2 020
ANGIOTOMOGRAFIA CRANIO VENCSA 1 0,10
ANGIOTOMOGRAFIA PELVE 1 0,10
ANGIOTOMOGRAFIA TORAX 2 020
TC ARTICLI..AQ/;O TEMPORO 2 020
TCBACIA - 0,40
TC BRACO ESQUERDO 1 0,10
TC COLUNA CERVICAL - 040
TC COLUNA DORSAL 1 0,10
TC COLUNA LOMBAR 3 0,20
TCCOTCOVELC ESQUERDO 1 0,10
TC COXA DIREITA 1 0,10
TC CRANIO 67 671
TCDA FACE 14 1.4
TCDE ARTICULACOES 2 020
TCDE BACIA 2 020
TC DE COLUNA LOMBO-SACRA T/ QU S/ 10 1,00
TCDE COLUNA TORACICA C/OU S/ 2 020
TCDEFEMURDIREITO 1 0,10
TC DEFEMUR ESQUERDO 1 0,10
TCDEPELVE 311 3113
TC DE PELVE/ BACIA/ ABDOMEN 1 0,10
TC DE PESCOCO 9 0,90
TC DE SEIOS DA FACE 3 0,20
TC DO ABDOMEN SUPERIOR 3 3113
TC DO TORAX 154 1542
TCJOELHODIREITOC 2 020
Cantro Carioca de Diag nostico @ Tratamento por imagem 02012024 13339 T®2
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TC MASTOIDES QU OWIDOS e 0.60
TC OMBRO DIREITO 2 0.20
TCORBITAS 5 0.50
TCPE DIREITO 1 0.10
TC PE ESQUERDO 1 0.10
TC PERNA DIREITA 1 0.10
TC PERNA ESQUERDA 1 0.10
TCPESCOCO 1" 1.10
TC QUADRILDIREITO 1 0.10
TC QUADRIL ESQUERDO 1 0.10
TC SEIOS DA FACE 3 0.20
TC SELA TURCICA 2 0.20
TC TORAX 23 390
TC TORNOZELODIREITO 3 0.20
TC TORNOZELO ESQUERDO 1 0.10
Total: 999
Cantro Carioca de Diag nostico @ Tratamento por imagsm cs0V202¢ 13339 2®2

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Relatorio de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/12/2023 a 31/1212023
Convénio: Todos

. . UUFFLCK 1,UUFFLCK £,UUFFLCK J,UUFFLCK 4,UUFFLCK 2,Ud0 1,UdU £,Ud0
Equipamentos: 5 o~ 4 e,

Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas

Todos os pacientes

Exame Quantidade de Exames Porcentagem
DOPPLER ARTERIAL DE MMII 1 0,01
DOPPLER ARTERIAL DE MMII - DIREITA 3386 394
DOPPLER ARTERIAL DE MMII - ESQUERDA 338 398
DOPPLER ARTERIAL DE MMSS -DIREITA 2 0,02
DOPPLER ARTERIAL DE MMSS - 1 0,01
DOPPLER COLOR DO SISTEMA PORTA 5 0,08
DOPPLER VENOSO DE MMII 2 0,02
DOPPLER VENOSO DE MMII - DIREITA 2105 2468
DOPPLER VENOSO DE MMII - ESQUERDA 2118 2479
DOPPLER VENOSO DE MMSS - DIREITA 5 0,08
DOPPLER VENOSO DE MMSS - ESQUERDA 7§ 0,08
ECOCOLORDOPPLER AORTA ABDOMINAL - 0,05
ECOCOLORDOPPLER DE ARTERIAS v 0.20
ECOCOLORDOPPLER DE ARTERIAS 87 1.02
ECOCOLORDOPPLER DE CAROTIDAS 165 1.8
USG REGIAO INGUINAL 2 0,02
USG ABDOME TOTAL 358 419
USG ANTEBRACO DIREITO 1 0.01
USG ANTEBRACO ESQUERDO 2 0,02
USG BOLSA ESCROTAL 2 0,02
USG BRACOPDIREITO 5 0,08
USG BRACO ESQUERDO 3 0,04
USG COTOVELODIREITO 14 0,16
USG COTOVELO ESQUERDO 14 0,16
USG COXA DIREITA 1 0,01
USG DE APARELHO URINARIO 3 0,04
USG DE MAMAS BILATERAL 6 0,07
USG DE PAREDE ABDOMINAL 204 358
USG DE PARTES MOLES 5 0,08
USG DE PROSTATA (VIA ABDOMINAL) 5 0.08
USG DOPPLER COLOR BOLSA ESCROTAL 1 0.01
USG DOPPLER DE TIRECIDE 1 0.01
USG JOELHO DIREITO 81 095
USG JOELHO ESQUERDO 82 098
USG MAMAS 872 1021
Cantro Carloca de Diag nostico & Tratamento por imagsm 020V2024 13303 12

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
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USG MAC DIREITA 48 054
USG MAC ESQUERDA - 052
USG OMBRO DIREITO 128 1.20
USG OMBRO ESQUERDO 109 128
USG PARTES MOLES %5 11
USG PE DIREITO A 028
USG PE ESQUERDO A 0.28
USG PROSTATA VIA ABDOMINAL 242 4,01
USG PUNHO DIREITO 58 0es
USG PUNHO ESQUERDO 48 0.5
USG QUADRILDIREITO (-] 0,07
USG QUADRIL ESQUERDO 13 0,15
USG REGIAC CALCANEAR, REGIAD 7 0,08
USG TIREOIDE e 0.70
USG TORNOZELO DIREITO 24 028
USG TORNCZELO ESQUERDO 18 0.21
USG TRANSVAGINAL 290 457
USG VIAS URINARIAS 74 087
Total: 8537
Cantro Carioca de Diagnostico ® Tratamento por imagem 2012024 13203 2@2

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Relatério de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/12/2023 a 31/12/2023

Convénio: Todos

. ., UDUINICKVENUIUNIDIA 1,UdU INICKVENUIUNIDIA £,UdU INICKVENUIUNID IA
Equpamemos' 2 0ner InTCn\ICMf‘IﬁuIeTA" HE/A INTENVCMAINAMICTA "

Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas

Todos os pacientes

Exame Quantidade de Exames Porcentagem

BIOPSIA DE GANGLIO LINFATICO 56 1657

BIOPSIA DE TIREQIDE - PAAF 101 29388

CORE BIOPSIA DA MAMA - DIREITA 5 17,48

CORE BIOPSIA DA MAMA - ESQUERDA 83 2456

PAAF LINFONODO 2 059

PAAF MAMAS 7 207

PAAF TIRECIDE 20 8,88
Total: 338

Cantro Carioca de Diagnostico @ Tratamento por imagem caovozs 1zm2 a1

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
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Relatorio de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/12/2023 a 31/12/2023
Convénio: Todos
Equipamentos: VIDEOLARINGOSCOPIA
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
VIDECLARINGOSCOPIA 184 100,00
Total: 184
Centro Carioca de Diag nostico @ Tratamento por imagem 020V202¢ 154808

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,

Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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2.3.2 Telelaudo

Segue abaixo a tabela com a produgao de telelaudos por UA:
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2.4 Oficializagdo do Servigo nos Orgaos Competentes

O Departamento Juridico do Instituto Gnosis esta realizando a regularizagao do
CCDTI junto aos orgaos publicos competentes, o Instituto Gnosis permanece
somando esforcos para a liberacdo do Certificado de Aprovacao do Corpo de

Bombeiros, abaixo as medidas tomadas para prosseguimento do processo.

ITEM ITEM DE EXIGENCIA

2 vias do projeto arquitetdnico impressas devidamente assinadas, com ART e
1 comprovante de taxa recolhida

projeto de exaustdao mecanica (ar condicionado e exaustao) em 2 vias impressas
devidamente assinadas, com ART e comprovante de taxa recolhida

3 Memorial Descritivo de controle de materiais de acabamento e revestimento

Demonstragao em projeto e documento com quantidade de armazenamento de
inflamaveis, inclusive do gerador (lembrando que a capacidade maxima permitida é
4 de 166L por bloco)

Projeto de seguranca estrutural em 2 vias impressas devidamente assinadas, com
5 ART e comprovante de taxa recolhida

Projeto executivo de escada enclausurada ou pressurizada (blocos B e C) em 2 vias
6 impressas devidamente assinadas, com ART e comprovante de taxa recolhida

Avaliagcao com Laudo do sistema de proteg¢ao contra descargas atmosféricas
atestando que a instalacado atual esta de acordo com a NBR 5419/2019, juntamente
7 com a medicdo 6hmica atual
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Solicitada também a vistoria do Laboratdrio de Ciéncias Radiolégicas (LCR) nas
Unidades Avangadas, ja em andamento, visando cumprir a legislagéo, foram

solicitadas adequacgdes das seguinte UAs:

Manoel Guilherme (GLPI: 814), feito o levantamento radiométrico que verifica a

blindagem das barreiras nas salas, e o resultado foi para a unidade Manoel
Guilherme Silveira Filho, a reprovagao na blindagem da parede da sala do Raios
X com comando de tomografia. Parede 2,10 de altura x 4,00 de largura, sendo
necessario 1 mm de espessura de chumbo. Justificativa para a blindagem de
1mm de espessura: com o calculo de blindagem, o minimo nesta parede deve
ser de 1,5mm Pb (um milimetro e meio de chumbo). Porém a parede ja possui a
blindagem reprovada, por isso a possibilidade de compra de 1,0mm para somar

ao ja existente.
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Belizario Penna (GLPI:817), feito o levantamento radiométrico que verifica a

blindagem das barreiras nas salas, para a Clinica da Familia Belizario Pena, a
blindagem reprovada foi na parede do comando de tomografia. Parede 2,10 de
altura x 2,80 de largura, sendo necessario 1 mm de espessura de
chumbo. Justificativa para a blindagem de 1mm de espessura: com o calculo de
blindagem, o minimo nesta parede deve ser de 2,0 mm Pb (dois milimetros de
chumbo). Porém a parede ja possui a blindagem reprovada, por isso a
possibilidade de compra de 1,0mm para somar ao ja existente. A quantidade

necessaria deve ser para que sua largura cubra a parede do comando da

tomografia.
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Madureira (GLPI:818), feito o levantamento radiométrico que verifica a
blindagem das barreiras nas salas, para a UPA Madureira no contéiner, a
blindagem reprovada foi na porta de acesso a sala de exames pelo comando de
tomografia. Porta do comando técnico que da acesso a sala de exame 2,10 de
altura x 0,90 de largura, sendo necessario 1 mm de espessura de chumbo.
Justificativa para a blindagem de 1mm de espessura: com o calculo de
blindagem, o minimo nesta parede deve ser de 2,0 mm Pb (dois milimetros de
chumbo). Porém a porta ja possui a blindagem reprovada, por isso a
possibilidade de compra de 1,0mm para somar ao ja existente. Por ser uma porta
ja existente, o peso desse acréscimo pode ser inviavel. Avaliar se a porta sera

reaproveitada ou substituida por uma com 2,0mm de chumbo.
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2.5 Plano de Implantagao do Processo de Trabalho da Unidade

Demos continuidade a navegagao dos pacientes com suspeita de cancer, essa
agao tem demonstrado beneficios, como menor tempo para diagnostico e melhor
adesao ao tratamento e ao cuidado. O sistema emite um alerta exibindo os
resultados de exames alterados, tanto na mamografia, quanto nas
ultrassonografias de mama, com achados suspeitos, um profissional de saude
devidamente capacitado, imediatamente entra em contato com o paciente e
agenda no préprio CCDTI sem nenhuma burocracia o exame indicado para cada
caso, dentre eles, ultrassonografias, bidpsias, mamografias ou até mesmo
ressonancias magnéticas da mama. O projeto navegador vem com o intuito de
diminuir as barreiras administrativas, sociais, psicolégicas e emocionais que
possam impactar na adesao ao tratamento. Para dar continuidade ao projeto,
esta em analise a proposta de compor a equipe com um enfermeiro e um

psicologo.

Quanto as melhorias no sistema de informagao/comunicagao, temos a informar
que a integragao do Sistema Medilab com o Aplicativo Minha Saude permanece,
aguardando a SMS, este aplicativo tem o objetivo de integrar dados de saude do
cidadao em um e sera de extrema importancia para o cidadao carioca, pois sera
possivel visualizar agendamentos e laudos de exames agendados e realizados
no CCDTI, através do App. Temos atuado também na integracéo full do sistema
utilizado pelo laboratério de analises patoldgicas (Target) e o sistema Medilab, a
fim de integrar os laudos médicos aos Histopaldgicos e Imuno-histoquimicos de

forma automatizada, proporcionando aos usuarios maior agilidade e seguranca.

Ainda falando de informagao/comunicacéo, estamos em fase final de estabelecer
0 envio automatico de uma mensagem de confirmagao para o e-mail do usuario,
ou até mesmo para o whatsapp, um dia antes do exame agendado. Essa medida
compde o conjunto de agdes estabelecido pela unidade para reduzir os indices

de absenteismo.

Trabalhamos também na divulgacdo da nova lei de n° 14.737 DE 27 DE
NOVEMBRO DE 2023, que trata do Direito da mulher de ter acompanhante nos

atendimentos realizados em servigos de saude publicos e privados.
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Com o objetivo de instituir praticas de sustentabilidade na unidade e agregar
transparéncia e eficiéncia, a unidade realizou o cadastro no projeto Light Recicla,
trata-se de um projeto sustentavel de geracdo de renda que troca
residuos reciclaveis por bénus na conta de energia elétrica, abaixo a tabela

descritiva contendo os valores economizados:

Light Recicla 430.000.067 Abatimento na conta. RS
Gasolina 5,5
Papelio PesoPapel | Venda Papel ContairTer Contaim'er RS . Total R:(Ed Custo Resultado
Kg R$ R$/Unit. Economia | Economia . R$ RS

07/jul 50 5,04 11,00 4 44,00 49,04 14 | 550 43,54

14/jul 83 8,33 11,00 4 44,00 52,33 14 | 550 46,83

27/jul 170 25,5 11,00 8 88,00 113,50 0 113,50

27/jul 10 5,00 11,00 1 11,00 16,00 0 16,00 [*Papel Branco
16/ago 190 28,50 11,00 8 88,00 116,50 0 116,50
23/ago 190 28,50 11,00 8 88,00 116,50 0 116,50
31/ago 690 517,50 350,00 1 350,00 867,50 0 867,50 |*Ferro
31/ago 50 7,50 11,00 1 11,00 18,50 0 18,50
01/set 100 15,00 11,00 4 44,00 59,00 0 59,00

14/set 230 34,50 11,00 9 99,00 133,50 0 133,50

28/set 130 19,50 11,00 6 66,00 85,50 0 85,50
04/out 110 16,50 11,00 6 66,00 82,50 0 82,50
11/out 110 16,50 11,00 6 66,00 82,50 0 82,50
23/out 190 28,50 11,00 8 88,00 116,50 0 116,50
23/out 5 2,00 11,00 4 44,00 46,00 0 46,00 [*plastico duro
01/nov 80 12,00 11,00 3 33,00 45,00 0 45,00
10/nov 60 9,00 11,00 2 22,00 31,00 0 31,00
17/nov 80 12,00 11,00 3 33,00 45,00 0 45,00
23/nov 40 6,00 11,00 2 22,00 28,00 0 28,00
28/nov 30 4,50 11,00 1 11,00 15,50 0 15,50
04/dez 40 6,00 11,00 2 22,00 28,00 0 28,00
12/dez 60 9,00 11,00 2 22,00 31,00 0 31,00
18/dez 30 4,50 11,00 1 11,00 15,50 0 15,50
18/dez 290 145,00 11,00 11 121,00 266,00 0 266,00 |*papel triturado
19/dez 70 10,50 11,00 3 33,00 43,50 0 43,50
26/dez 50 7,50 11,00 2 22,00 29,50 0 29,50

04/jan 80 12,00 11,00 3 33,00 45,00 0 45,00
TOTAL| 3.219 996,37 113 | 1.582,00 |2.578,37 2.567,37

Além da coleta de reciclaveis ja bem consolidada, realizamos nesse més a
trituracdo de papéis que vinham sendo utilizados em fluxo que foram

informatizados, segue abaixo o registro fotografico do procedimento que foi
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realizado na presenca da coordenacgdo técnica. Trabalhamos diariamente na

conscientizagao do descarte de residuos.
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2.5.1 Qualidade e Educagao Permanente

Reunides Estratégicas

» 15/12/2023 — Integragéo de laudos DLC — Medilab e Laboratorio DLC
» 13/12/2023 — Fluxo de laudos médicos — Unidades Avangadas.

Visitas, auditoria externa, e acontecimentos fora da rotina da unidade

» 07/12/2023 — Reunido de Integragcdo de laudos DLC — Medilab e
Laboratério DLC (CCE)

= 04/12/2023 - Visita externa - Fluxo de Laboratério externo DLC -
Mapeamento dos processos do Laboratério externo DLC (CCE)

= 21/12/2023 — Reunido de Integragcdo de laudos DLC — Medilab e
Laboratério DLC (Laboratério DLC)

Elaboragcao de Documentos

= ANEXO 01 POP ENGC 004 - Avaliagao fornecedor

» FLUX - Verificagao de veracidade de documentos

» Declaragéo de veracidade de atestado médico

» Plano de acéao laboratério externo DLC

= FLUX LABEXT 001 - Triagem e Entrega de laudos - Laboratério externo
= FLUX LABEXT 002 - Analise do material - Laboratorio externo

= FLUX ENF 001 - Coleta e envio de material

» Planilha de controle — Laboratério externo

= Organograma orientado por processos

= Organograma funcional com nomes

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
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Revisao de Documentos

= PAP COOR MED 001 - Achados Criticos

= POP OVD 001 - Ouvidoria vO1

= POP RECEP 008 - Atendimento Recepgao - 3° andar vO1

= POP RECEP 007 - Atendimento Recepgao - 2° andar vO1

= POP RECEP 006 - Atendimento Recepg¢ao - 1° andar vO1

= POP RECEP 005 - Atendimento Recepgéao -Térreo v01

= POP RECEP 004 - Atendimento Recepcéao -Tomografia Computadorizada
e Ressonéancia Magnética v01

= POP RECEP 003 - Atendimento Recepc¢éao - Medicina Nuclear vO1

= POP CCIH 010- Rotina de controle de potabilidade da agua

= PAP COOR MED 002 - Achados com relevéancia clinica

= POP CCIH 014 - Paramentacao e desparamentacao EPI'S

» FLUX - Demandas juridicos

= PEP CME 005 — Embalagem

= PEP CME 004 - Limpeza e desinfec¢do do colonoscopio

= PEP CME 007 - Limpeza e desinfeccao de aparelho de broncoscopia
(revisado)

= POP ENGC 003 - Manutengédo DEA

= PEP CME 001 - Limpeza de escovas

= PEP CME 002 - Esterilizacdo por vapor saturado

= PEP CME 003 - Limpeza manual e esterilizagao dos artigos de
assisténcia respiratéria (revisado)

= PEP CME 008 - Teste do Bowie Dick nas autoclaves (revisado)

= PAP VDH 001 - Videohisteroscopia - 10.11.2023

» Folder CCIH — CCDTI
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Divulgacao de Documentos

= PAP VDH 001 - Videohisteroscopia
= PEP CME 001 - Limpeza de escovas
= PEP CME 002 - Esterilizacdo por vapor saturado

= PEP CME 003 - Limpeza Manual e esterilizagao dos artigos de assisténcia

respiratoria

= PEP CME 004 - Limpeza e desinfeccado do colonoscopio

2.5.2 Nucleos e Comissoes

Implantacao

20/12/2023 a Comissao de Documentacdo Médica e Estatistica

Reunioes

Dia 01/12/2023 — Comissao de Eventos

Dia 14/12/2023 - Nucleo de Qualidade e Educagao Permanente

Dia 18/12/2023 - Comissao de Infec¢ao Hospitalar

Dia 18/12/2023 — Comisséo de Gerenciamento de Residuos em Servigo
de Saude

Dia 18/12/2023 — Comisséao de Prevencao de Risco de Acidente com
Material Perfuro Cortante

Dia 18/12/2023 - Comissao de Farmacia e Terapéutica

Dia 20/12/2023 — Nucleo de Segurancga do Paciente

Dia 20/12/2023 - Comisséo de Revisao de Prontuarios

Dia 20/12/2023 — Comisséao de Protegcao Radiologica

Dia 20/12/2023 — Comissado de Documentacao Médica e Estatistica
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Pendente

= Etica Médica — em processo de cadastro junto ao CREMERJ — tramites
burocraticos para inscrigao e eleigao

= Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes — Em andamento
com a direcdo da Sede Gnosis — Resposta do SESMT

Relagédo de Nucleos e comissdes implantadas com documentos aprovados e

Comissoes pendentes no CCDTI

ﬁé:%iug SUS

NUCLEOS E COMISSOES CCDTI 4}, SUPER CENTRO

sl CARIOCADE SACDE
COMISSOES E NUCLEOS DE CARATER . CRONOGRAMA ANUAL .
OBRIGATORLC DATADAIMPLANTACAO | ATO INTERNO | REGIMENTO INTERNO OF REUNIGES ATA DE NOMEACAO

Nicleo de Qualidade e Educacdo Permanente 13/03/2023 Assinado Aprovado 0K OK
Nicleo de Sequranca do Paciente 0B Asnad Aprovado OK 0K
Comissdo de Controle de Infeccdo M8 Assnad Aprovado ‘ 0K 0K
Comissio de Gerencamento de Resduos em Sadde 290603 Assnado Aprovado ‘ 0K 0K
Nicleo de Protecdo Radioldgica 77 S T Aprovado OK OK
Comissdo de Famacia e Terapéutica | | | 31/0_7/2023' C o fssmady Aprovado 0K 0K
hCAc;rtv:;;aso ;:rg::vggﬁzgtgz Riscos de Acidentes com g/ Assiado oot oK oK
Comissdo de Eventos O g0n Assinado Aprovado 0K 0K
Comissdo de Revisdo de Prontdrios n N3 Assinado Aprovado 0K ' 0K
Camissdo de Documentacho Médca e Estatisica 20/12/2023 Assinado Aprovado 0K ' 0K
Comissao de Etca de Enfermagem 514l - Assinado Aprovado OK ' 0K
Comissdo de EicalMéges dendente | ‘ 3
Comissdo Intema de Prevencdo de Acidentes . o Dendente
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Foram elaborados os cronogramas 2024 para as reunides dos nucleos e comissées

CCDTIL.
CRONOGRAMA DE REUNIOES CFT - CCDTI CRONOGRAMA DE REUNIOES CCIH - CCDTI CRONOGM.M{‘ > REUN'OFS Lol CRONOGW.A L REUMOES QWPC Rl
Comiss3o de Farmacia e Terapéutica -2024 Comiss3o de Controle de Infecg3o Hospitalar 2024 TR o £ Com et e Peveag & R o
Residuos em Servico de Saude - 2024 Acidentes com Material Perfurocortante - 2024
DAl MES |HORA| INFORMACOES DIA| MES [ HORA INFORMACOES DIA MES _ [HORA| INFORMACOES DIA| MES  [HORA [  INFORMACOES
15| Janeiro | 14:00 15| Janeiro | 15:00 15 Janeiro [ 16:00 15 [ Janeiro | 16:30
19| Fevereiro | 14:00 19 | Fevereiro | 15:00 19 Fevereiro | 16:00 19 | Fevereiro | 16:30
18 Margo [ 14:00 18| Margo 15:00 18 Margo | 16:00 18| Margo | 16:30
15|  Abril 14:00 15 Abril 15:00 15 Abril 16:00 15 Abril 16:30
2( Maio 14:00 20 Maio 15:00 20 Maio 16:00 20 Maio 16:30
17| Junho | 14:00 17 [ Junho 15:00 17 Junho | 16:00 17 | Junho | 16:30
15| Julho 14:00 15| Julho 15:00 15 Julho 16:00 15 Julho 16:30
19| Agosto | 14:00 19 [ Agosto 15:00 19 Agosto | 16:00 19 | Agosto | 16:30
16| Setembro | 14:00 16 | Setembro | 15:00 16 Setembro | 16:00 16 | Setembro | 16:30
21| Outubro | 14:00 21 [ Outubro | 15:00 21 Qutubro | 16:00 21 | Outubro | 16:30
18| Novembro | 14:00 18 | Novembro [ 15:00 18 [ Novembro | 16:00 18 | Novembro | 16:30
16 | Dezembro | 14:00 16 | Dezembro | 15:00 16 Dezembro | 16:00 16 | Dezembro | 16:30
LIRIO gl smcomo | IR LIRIO usue RIS susnfe
SAUDE o .
CRONOGRAMA DE REUNIOES NQEP - CCDTI ~ ~ CRONOGRAMA DE REUNIOES COME CCDTI
Niicleo de Qualidade ¢ Educagio e Db i L) o T o Comiss3o de Documentagdo Médica e Esatistca -
2024 Comissao de Etica de Enfermagem - 2024 Comissao de Revisao de Prontudrios - 2024 2024
DIA| MES |HORA| INFORMAQOES DIA| MES | HORA INFORMACOES DIA MES _ |HORA| _INFORMACOES DIA| MES | HORA INFORMACOES
16| Janeiro | 10:00 16 | JANEIRO [ 15:00 17 Janeiro | 09:00 17 [ Janeiro | 10:00

20| Fevereiro | 10:00

20 | FEVEREIRO [ 15:00

21 Fevereiro | 09:00

21 | Fevereiro | 10:00

19 Margo | 10:00

19| MARQD | 15:00

20 Margo | 09:00

20 [ Margo | 10:00

16|  Abril 10:00

21| MAIO 15:00

17 Abril 09:00

17 Abril 10:00

21| Maio 10:00

16 | JULHO 15:00

15 Maio 09:00

15 Maio 10:00

18| Junho [ 10:00

17 | SETEMBRO| 15:00

19 Junho | 09:00

19 | Junho | 10:00

16| Julho 10:00

19 |NOVEMBRO| 15:00

17 Julho [ 09:00

17 Julho 10:00

20( Agosto | 10:00

21 Agosto | 09:00

21 [ Agosto | 10:00

17| Setembro | 10:00

18 Setembro | 09:00

18 | Setembro | 10:00

15| Outubro | 10:00

16 Outubro | 09:00

16 | Outubro [ 10:00

19| Novembro | 10:00

20 Novembro | 09:00

20 | Novembro | 10:00

17| Dezembro | 10:00

18 Dezembro | 09:00

18 | Dezembro | 10:00

CRONOGRAMA DE REUNIOES NSP - CCDTI CRONOGRAMA DE REUNIOES NPR - CCDTI
Nucleo de Seguranca do Paciente - 2024 Nucleo de Protecdo Radiologica - 2024
DIA| MES HORA INFORMACOES DIA MES HORA INFORMACOES
17 Janeiro 11:00 17 Janeiro 12:00
21| Fevereiro | 11:00 21 | Fevereiro 12:00
20 Margo 11:00 20 Margo 12:00
17 Abril 11:00 17 Abril 12:00
15 Maio 11:00 15 Maio 12:00
19 Junho 11:00 19 Junho 12:00
1 ¥ 4 Julho 11:00 17 Julho 12:00
21 Agosto 11:00 21 Agosto 12:00
18 | Setembro | 11:00 18 | Setembro 12:00
16| Outubro 11:00 16 Qutubro 12:00
20 | Novembro | 11:00 20 | Novembro 12:00
18 | Dezembro | 11:00 18 | Dezembro 12:00
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2.6 Termos de Referéncia e Contratos

Apos a definicdo dos servigos necessarios para cumprir as exigéncias descritas
no Termo de Colaboracdo N° 09/2022, sao elaboradas as minutas para os
Termos de Referéncia, que passam por analise e aprovagao do setor juridico e
area técnica para posterior abertura do processo de contratacdo, através de
publicagdo no site do Instituto Gnosis, junto com o edital. Apos a definicdo do
resultado e Termo Contratual assinado sdo publicados no site do Instituto e

langados no Painel OSINFO. A seguir a tabela de contrato de servigos:

Processo Situagdo do processo N2 do Contrato Empresa Contratada
Enviado para validagdo em 28/06/2022 12/12/2022)057/2022 |Concluido 001/2023 SERVIOESTE RIO DE JANEIRO LTDA 14.470.588/0001-5(06/01/2023 a31/05/2024
Foi feito por compras N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Enviado para validagdo em 30/01/2023 07/02/2023|007/2023 _|Concluido 006/2023 BIOXXI SERVICOS DE ESTERILIZACAO LTDA. 27.721.364/0001-1{10/02/2023 a31/05/2024
Enviado para validagdo em 28/06/2022 13/12/2022(058/2022 |cancelado N/A N/A N/A N/A
Enviado para validagdo em 17/01/2023 14/02/2023(009/2023 |Concluido 015/2023 MLX COMERCIO DE GASES LTDA 17.352.435/0001-0{11/04/2023 a31/05/2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Enviado para validagdo em 13/02/2023 17/03/2023)|014/2023 |Concluido 014/2023 F. G MATERIAL ODONTOLOGICO E HOSPITALAR LTDA 20.208.053/0001-0{03/04/2023 a31/05/2024
Enviado para validagdo em 29/08/2022 02/09/2022|035/2022 | Concluido 049/2022 BLUE ENERGY SOLUCOES INTELIGENTES LTDA 28.386.156/0001-7(19/09/2022 - 31/05/2024
Enviado para validagdo em 27/06/2022 02/09/2022|033/2022 | Concluido 047/2022 HITEC SOLUCOES INTEGRADAS LTDA 11.413.335/0001-5{15/09/2022 - 31/05/2024
Enviado para validagdo em 27/06/2022 02/09/2022|034/2022 |Concluido 048/2022 HM1 LOCAGOES E SERVICOS LTDA 24.241.246/0001-1{15/09/2022 - 31/05/2024
Enviado para validagdo em 06/09/2022 06/09/2022|037/2022 | Concluido 058/2022 BLUE ENERGY SOLUCOES INTELIGENTES LTDA 28.386.156/0001-7(22/11/2022 -31/05/2024
Enviado para validagdo em 25/11/2022 28/11/2022|053/2022 | Concluido 065/2022 VTA SOLUCOES DE COMUNICAGAO EIRELI ME 30.261.527/0001-3(21/12/2022 a31/05/2024
Enviado para validagdo em 13/12/2022 29/12/2022]062/2022 [Concluido 003/2023 ROBERTO PEREIRA VELLOSO REFRIGERAGAO ME 17.925.684/0001-3|12/01/2023 a31/05/2023
Enviado para validagdo em 13/12/2022 29/12/2022|063/2022 |cancelado N/A N/A N/A N/A
Enviado para validagdo em 13/12/2022 29/12/2022|061/2022 |Concluido 002/2023 MEDVITALIS SERVICOS LTDA 10.321.422/0001-1{13/01/2023 a31/05/2023
Enviado para validagdo em 26/01/2023 09/02/2023]008/2023 [Concluido 009/2023 TELECOOP COOPERATIVA DE TRANSPORTE 10.813.667/0001-6/10/03/2023 a31/05/2024
Enviado para validagdo em 28/06/2022 09/09/2022|039/2022 |Concluido 050/2022 MV INFORMATICA NORDESTE LTDA 92.306.257/0001-9| CANCELADO
Enviado para validagdo em 28/06/2022 09/09/2022]039/2022 [Concluido 008/2023 MEDILAB MANUTENCAO E SISTEMAS LTDA 86.755.667/0001-1{01/02/2023 a31/05/2024
Serafeito pelaequipe do Instituto N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Enviado para validagdo em 21/07/2022 29/07/2022|027/2022 |Concluido 039/2022 PRESTMO ASSISTENCIA MEDICA LTDA 72.386.832/0001-0(15/08/2022 a31/05/2024
Enviado para validagdo em 22/07/2022 08/08/2022|030/2022 |(deserto) N/A N/A N/A N/A
Enviado para validagdo em 02/09/2022 23/09/2022(042/2022 N/A N/A N/A N/A
Enviado para validagdo em 02/09/2022 22/09/2022(041/2022 [cancelado N/A N/A N/A N/A
Enviado para validagdo em 30/09/2022 03/10/2022|044/2022 |cancelado N/A N/A N/A N/A
Enviado para validagdo em 05/10/2022 10/07/2022(046/2022 |cancelado N/A N/A N/A N/A
Enviado para validagdo em 02/09/2022 cancelado N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Enviado para validagdo em 17/11/2022 21/11/2022|049/2022 |Concluido 060/2022 INSTITUTO BENEFICENTE FLEMING 03.416.183/0001-1{12/12/2022 a31/05/2024
Enviado para validagdo em 18/11/2022 21/11/2022]051/2022 [Concluido 061/2022 RM SCAN SERVICOS MEDICOS LTDA 26.550.803/0001-0] ENCERRADO
Enviado para validagdo em 21/11/2022 22/11/2022|052/2022 |Concluido 062/2022 RM SCAN SERVICOS MEDICOS LTDA 26.550.803/0001-0[ENCERRADO
Enviado para validagdo em 01/12/2022 02/12/2022|054/2022 | Concluido 064/2022 RM SCAN SERVICOS MEDICOS LTDA 26.550.803/0001-0[ENCERRADO
Enviado para validagdo em 01/12/2022 07/12/2022|056/2022 |Concluido 063/2022 RM SCAN SERVICOS MEDICOS LTDA 26.550.803/0001-0[ ENCERRADO
Enviado para validagdo em 02/01/2023 10/01/2023|002/2023 N/A N/A N/A N/A
Enviado para validagdo em 02/01/2023 10/01/2023|001/2023 N/A N/A N/A N/A
Enviado para validagdo em 13/01/2023 17/01/2023|003/2023 |cancelado N/A N/A N/A N/A
Enviado para validagdo em 10/04/2023 12/04/2023(015/2023 [Concluido 021/2023 CLINICA DE MEDICINA NUCLEAR VILLELA PEDRAS LTDA [33.205.964/0001-2/08/05/2023 a31/05/2024
Enviado para validagdo em 10/05/2023 15/05/2023(024/2023 |cancelado N/A N/A N/A N/A
Enviado para validagdo em 03/04/2023 26/06/2023|034/2023 [Concluido 053/2023 RM SCAN SERVIGOS MEDICOS LTDA 26.550.803/0001-0{01/09/2023 a14/01/2024
Enviado para validagdo em 05/06/2023 07/06/2023(028/2023 [Concluido 050/2023 RM SCAN SERVIGOS MEDICOS LTDA 26.550.803/0001-0{01/08/2023 a29/02/2024
Enviado para validagdo em 06/12/2022 14/12/2022)059/2022 |Concluido 067/2022 DLC DIAGNOSTICOS LTDA 23.883.644/0001-7(02/01/2023 a31/05/2024
contratagao pela modalidade tomada de pred N/A N/A Concluido N/A PRO-RAD Consultores em Radioproteg3o S/S Ltda 87.389.086/0001-7/02/01/2023 a31/05/2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Contratagdo direta N/A N/A N/A N/A JSV Auditoria Independente 34.675.239/0001-8]Por exercicio
Enviado para validagdo em 27/12/2022 24/01/2023|004/2023 [cancelado N/A N/A N/A N/A
Enviado para validagdo em 26/01/2023 01/02/2023006/2023 | Concluido 005/2023 MEDVITALIS SERVICOS LTDA 10.321.422/0001-1{15/02/2023 a31/05/2024
N/A N/A Concluido N/A ELEVADORES ATLAS SCHINDLER LTDA. 00.028.986.0020-7(01/07/2022 -31/05/2024
Enviado para validagdo em 02/09/2022 08/09/2022|038/2022 |Concluido 051/2022 STAR 5 SERVICE COMERCIO CONSERVACAO E LIMPEZA LT(02.739.907/0001-0{01/10/2022 - 31/05/2024
Enviado para validagdo em 02/09/2022 14/09/2022|040/2022 |Concluido 055/2022 STAR 5 SERVICE COMERCIO CONSERVAGCAO E LIMPEZA LTI]02.739.907/0001-0{01/10/2022 -31/05/2024
Enviado para validagdo em 17/11/2022 02/12/2022|055/2022 | Concluido 066/2022 INFORMEFORT SEGURANCA PRIVADA LTDA 02.739.907/0001-0{16/12/2022 a31/05/2024
Enviado para validagdo em 13/12/2022 15/12/2022(060/2022 |cancelado N/A N/A N/A N/A
Enviado para validagdo em 06/03/2023 13/03/2023(13/2023 | Deserto N/A N/A N/A N/A
Enviado para validagdo em 06/03/2023 12/04/2023(021/2023 [cancelado N/A N/A N/A N/A
Enviado para validagdo em 07/05/2023 01/06/2023]026/2023 N/A N/A N/A N/A
Enviado para validagdo em 07/09/2023 18/09/2023|049/2023 |Concluido 091/2023 FACILITY CONSTRUGAO MANUTENCAO E REPAROS EIRELI |34.547.674/0001-2| Empreitada
Enviado para validagdo em 28/08/2023 19/09/2023|050/2023 |Concluido 103/2023 MICROMILS CONSTRUGAO MANUTENGAO E REPAROS LTD| 16.686.189/0001-5| Empreitada
Enviado para validagdo em 07/11/2023 21/11/2023|059/2023 |cancelado N/A N/A N/A N/A
Enviado para validagdo em 07/11/2023 22/11/2023|061/2023 |Concluido 001/2024 CAMPANY LABORATORIO LTDA 05.793.515/0001-0{02/01/2024 -31/05/2024
Enviado para validagdo em 20/11/2023 22/11/2023]062/2023 N/A N/A N/A N/A
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INSTITLITO

GNI(OSIS

Conhecimento
em favor da saldde

2.7Indicadores Contratuais

= Variavel 01: Desempenho da Gestao
= Variavel 02: Desempenho Assistencial

= Variavel 03: Satisfagdao do usuario

VARIAVEL 1 - DESEMPENHO DE GESTAO

Composta por 05 indicadores e temcomo objetivo subsidiar o acompanhamento e
avaliagao sobre os processos de gestdo da unidade, no sentido de induzir boas
praticas na gestdo da organizagao social e alinha-las as prioridades definidas pela
SMS-RJ.

N° Fonte Indicadores Formula de calculo

indice de absenteismo

[Horas liquidas faltantes ! Horas

H S
liquidas disponivel) = 100 oras liquidas faltantes 1258,34

Horas liquidas disponivel X 100 74230

v  Mew(s3s)| 35
Taxa de Turnover
e r
[(N* de Demissdes + N* de Admissdes) - o

33 e soe
{ 2! N* de Funcionarios ativo (no e g LY

Gltimo dia do més anterior) ! = 100 N2 de Funcionarios
ativo (no dltimo dia do més 433
anterior) /2] x 100

A Mewa(Lsh) 01:30:00
Educagéo Permanente —
QUALIDADE Total de horas de treinamento {
MNdmero de pessoal ativo no periodo Total de horas de treinamento| 653:00:00
de referéncia - -
Numero de pessoal ativo no
. .. 433
periodo de referéncia

Meta [ Até o 52 dia Gtil)

Relatérios assistenciais e s

FINANCEIRO financeiros entregues no Relatérios assistenciais e
GNOSIS padr3o e antes do prazo financeiros entregues no padri3o
contratual definido pela SMS até o 52 dia Gtil

domés

(ou seja, antes do prazo contratual
do 102 dia util)

Resolubilidade da A Mem2sox)|  90%
Ouvidoria
1746
OUVIDORIA [Total de manifestagdes resolvidas { Total de manifesta¢gdes resolvidas 103
Total de reclamagdes, —
solicitagdes e dendncias) = 100 Total de reclamacdes, 103
solicitagdes e denlncias) x 100
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Conhecimento
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Indicador 1 - indice de absenteismo

Controle de Metas Mensal - VARIAVEL 1 MEDICAO
DESEMPENHO DA GESTAO MENSAL

Indicadores Formula de célculo dez/23

| Mewm(<3%) 3%

(Horas liquidas faltantes { Horas
liquidas disponivel) % 100 i

Horas liquidas faltantes

Horas liquidas disponivel X 100| 74230

Fonte: Gestao de Pessoas

Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: Meta alcancada

ITEM TOTAL

Funcionarios Ativos 433
Horas liquidas 1258:34
faltantes

Horas liquidas 74230:00
disponiveis

Indicador 2 - Taxa de Turnover

Taxa de Turnover

RH [(N* de Demissdes + N' de Admissdes)

N2 de Demissdes + N2 de Admissbes
{ 2! N' de Funcionarios ativo (no

Gltimo dia do més anterior) { % 100 N2 de Funcionarios
ativo (no ultimo dia do més 433
anterior) /2] x 100

Fonte: Gestao de Pessoas
Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: Meta alcancada
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O processo de Recrutamento e Selecédo para o CCD e Unidades Avancadas foi

finalizado, com a contratagdo de 13 profissionais, a saber:

PROFISSIONAL QUANTIDADE

Auxiliar Administrativo 5
Maqueiro 1
Supervisor Administrativo 1
Técnico de Seguranga do Trabalho 1
Técnico Radiologia 5
TOTAL 13

Realizac&do de desligamento de 07 colaboradores:

NOME FUNGAO LOTAGAO DEMISSAO

CCD - HOSPITAL
AUXILIAR SALGADO FILHO
LGPD 13.709/2018 ADMINISTRATIVO 06/12/2023
CCD - HOSPITAL
MAQUEIRO SALGADO FILHO 07/12/2023
SUPERVISOR
T LA ADMINISTRATIVO CCD - HM PIEDADE | 12/12/2023
. CCD - UPA
/ AUXILIAR MADUREIRA
ADMINISTRATIVO 18/12/2023
CCD - SEDE -
ATENDENTE DE
LGPD 13.709/2018 AUXILIAR B L ORIO
ADMINISTRATIVO 18/12/2023
AUXILIAR CCD - HOSPITAL
LGPD 13.709/2018 ADMINISTRATIVO | "OURENGOIORGE 155 112023
CCD - SEDE -
COORDENADOR DE | o120 = DA
LGPD 13,709/2018 INFORMACOES INFORMACAO 28/12/2023
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RPA de profissionais realizados em dezembro de 2023.

Data de Admissao ’

01/12/2023
01/12/2023 DO
12/12/2023 PD 09/20

01/12/2023 J
01/12/2023
01/12/2023 P 09/9()
01/12/2023
05/12/2023 Y,
20/12/2023
01/12/2023
01/12/2023
01/12/2023 DD 09/9(
01/12/2023
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INSTITUTO Conhecimento

@SIS em favor da saude

Indicador 3 - Educagao Permanente

Indicadores

Educagdo Permanente

QUALIDADE Total de horas de treinamento !

* Meta(L,5h) 01:30:00

Controle de Metas Mensal - VARIAVEL 1 MEDICAO
DESEMPENHO DA GESTAO MENSAL

Formula de calculo dez/23

01:30:29

MNimero de pessoal ativo no periodo Total de horas de treinamento| 653:00:00

de referéncia - -
Numero de pessoal ativono

periodo de referéncia 433
Fonte: Setor Qualidade e Educacdo Permanente - CCDTI
Periodicidade da avaliagao: Mensal
Nota: Meta alcancada
Capacitagao e desenvolvimento homem / hora Dezembro 2023
Més Janeiro |Fevereiro | Marco Abril Maio junho julho | Agosto |Setembro |Outubro |Novembro |Dezembro
Colaboradores ativos 0 187 197 197 368 336 408 a a3 31 429 433
no periodo
H°'asnie£;">"da°me"t° 234:00:00 1930:00 | 499:50:00 | 1194500 | 180:30:00 | 2242:00:00 | 821:30:00 | 1468:00:00 | 1468:00:00 | 1116:00:00 | 828:40:00 | 653:00:00
Treinamento e desenvolvimento Dezembro 2023
Més Janeiro |Fevereiro | Marco Abril Maio junho | julho | Agosto |Setembro |Outubro [Novembro [Dezembro
Meta hora /més 01:30:00 | 01:30:00 |01:30:00 |01:30:00 | 01:30:00 (01:30:00 |01:30:00 |01:30:00 | 01:30:00 (01:30:00 | 01:30:00 | 01:30:00
Resﬂ;args"/::étz'de 00:06:15 |02:32:14 |00:36:28 | 00:29:26 [05:48:30 [02:00:49 [03:34:18 | 03:33:16 |02:35:22 | 01:55:54 [01:30:29
07:12:00 -
05:48:30
06:00:00
=4=Meta hora
04:48:00 Imés
03:36:00 -
02:32:14 023522
02:24:00 01:55:54 01:30:20 wiil=Resultado total
de horas/més
01:12:00 4 M - M -
L oy '100:29:26
00:06:15
00:00:00 T - - — - - - - - - - Y
Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio junho julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
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Foram administrados os seguintes treinamentos em dezembro de 2023.

F KI1O —
ARV susmws TREINAMENTOS CCDTI
———— =
SAUDE
DEZEMBRO 2023
DATA |TEMAS SETOR TREINADO INSTRUTOR (A) PARTICIANTES | CARGA HORARIA [TOTAL C.H
01/12/2023 |POP CCIH 020 LIMPEZA E DESINFECGAO ARM ENFERMAGEM . 8 1:00:00 8:00:00
L : ¢ LGPD 13.709/2018
01/01/2023 |SUPORTE BASICO DEVIDA TODOS 0S COLABORADORES 12 4:00:00 48:00:00
01/12/2023 |ATENDIMENTO DE PARADA CARDIORRESPIRATORIA ENFERMAGEM 3 4:00:00 24:00:00
P = 3 709/9 3
04/12/2023 |POP CCIH 013 - ROTINA DE LIMPEZA DE EQUIPAMENTOS MEDICOS SL DEESTABILIZAGAQ LGPD 13.709/2018 3 2:00:00 6:00:00
04/12/2023 |POP CCIH 015 - DESCARTE DE MATERIAIS PERFURO CORTANTES SL DEESTABILIZAGAO 3 2:00:00 6:00:00
LGPD 13.709/2018
04/12/2023 |POP PREDIAL 001 - CONTROLE DE TEMPERATURA E UMIDADE DE AMBIENTE SL DE ESTABILIZAGAQ 3 2:00:00 6:00:00
05/12/2023 |POP CCIH 005 - HIGIENIZAGAO DOS COLCHOES SL DEESTABILIZAGAO . 3 2:00:00 6:00:00
2 = = LGPD 13.709/2018
06/12/2023 |POP CCIH 026 - LIMPEZA DE EQUIPAMENTOS E SALAS SL DEESTABILIZAGAD 3 2:00:00 6:00:00
06/12/2023 |PAP SALA DE ESTABILIZACAO 001 SL DE ESTABILIZAGAD LGPD 13.7 3 2:00:00 6:00:00
06/12/2023 |POP CCIH 016 - LIMPEZA DE CORTINAS E BIOMBOS SL DEESTABILIZAGAQ - 3 2:00:00 6:00:00
04/12/2023 |POP CCIH 019 - ROTINA DE LIMPEZA DE EQUIPAMENTOS MEDICOS RM/TC _ 3 2:00:00 6:00:00
LGPD 13.709/2018
04/12/2023 |POP CCIH 026 - LIMPEZA DE EQUIPAMENTOS E SALAS RM/TC 5 2:00:00 10:00:00
PAP RM 002 - PROCEDIMENTOS PARA EXAMES ESPECIFICOS DE
05/12/2023 RM/TC I 5 2:00:00 10:00:00
RM LGPD 13.709/2018
07/12/2023 |POP CCIH 005 - HIGIENIZAGAO DOS COLCHOES RM/TC 5 2:00:00 10:00:00
07/12/2023 |POP PREDIAL 001 - CONTROLE DE TEMPERATURA E UMIDADE DE AMBIENTE BRONCOSCOPIA . 2 2:00:00 4:00:00
1% LGPD 13.709/2018
07/12/2023 |POP DE USG INTERVENSIONISTA DE TIREOIDE 2 2:00:00 4:00:00
08/12/2023 |POP DE USG INTERVENSIONISTA DE PARTES MOLES 2 2:00:00 4:00:00
08/12/2023 |POP PREDIAL 001 - CONTROLE DE TEMPERATURA E UMIDADE DE AMBIENTE ENFERMAGEM 2 2:00:00 4:00:00
. ~ | TECNICOS DE RADIOLOGIA \ AGNYD
08/12/2023 [CCIH 020 - LIMPEZA E DESINFECCAO DO APARELHO DE RESSONANCI E ENFERMAGEM LGPD 13./09/2018 3 2:00:00 6:00:00
10/12/2023 [PROCEDIMENTOS PARA EXAMES ESPECIFICOS DA RM TEC. DE RADIOLOGIA 5 2:00:00 10:00:00
12/12/2023 |POP CCIH 015 - DESCARTE DE MATERIAIS PERFURO CORTANTES ENFERMAGEM LGPD 13.709/2018 3 20000 60000
01/12/2023 |POP CCIH 021 - LIMPEZAE DESINFECGAQ DO APARELHO DE ANESTESIA ENFERMAGEM 3 1:00:00 3:00:00
05/12/2023 |TREINAMENTO GE NM / PET MANHA MEDICINA NUCLEAR LGPD 13.709/2018 5 4:00:00 20:00:00
05/12/2023 |TREINAMENTO GE NM / PET TARDE MEDICINA NUCLEAR 5 4:00:00 20:00:00
06/12/2023 |TREINAMENTO GE NM / PET MANHA MEDICINA NUCLEAR LGPD 13.7()9/2()18 4 4:00:00 16:00:00
06/12/2023 |TREINAMENTO GE NM / PET TARDE MEDICINA NUCLEAR 4 4:00:00 16:00:00
07/12/2023 |TREINAMENTO GE NM / PET MANHA MEDICINA NUCLEAR 4 4:00:00 16:00:00
07/12/2023 |TREINAMENTO GE NM / PET TARDE MEDICINA NUCLEAR LGPD 13.709/2018 4 4:00:00 16:00:00
TOODS 0S L L
07/12/2023 |SISTEMA MEDILAB COTABORADORES 30 3:00:00 90:00:00
TOODS 05 LGPD 13.709/2018 eipe 001
07/12/2023 |FLUXO DO SISTEMA MEDILAB PARA AVANCADAS COIABOBADORES 30 3:00:00 90:00:00
LEI ¢ 14.737 DE 27 DE NOVEMBRO DE 2023 TODOS 0S _, -
05/12/2023 DIREITO DA MULHER A TER ACOMPANHANTE COLABORADORES LGPD 13 20 1:00:00 020000
11/12/2023 |Gest3o de processos e descrigdo de negocios 3 1:00:00 3:00:00
LEI 2 14.737 DE 27 DE NOVEMBRO DE 2023 L -
03/12/2023 |5 06 170 DA MULHER A TER ACOMPANHANTE S— LGPD 13.709/2018 ’ o o
12/12/2023 |Orientagcdes SESMT Sesmt ) 1 1:00:00 1:00:00
LEI 2 14.737 DE 27 DE NOVEMBRO DE 2023 P
01/12/2023 REGULAGAO 10 1:00:00 10:00:00
DIREITO DA MULHER A TER ACOMPANHANTE LGPD 13.709/2018
11/12/2023 |ABERTURA DE CHAMADOS (SERVICO) NO ARQUIMEDIS AUX ADM 1 2:00:00 2:00:00
12/12/2023 |CONTROLE E ORGANIZAGAO DE DESCARTE DE PAPELAO AUX ADM 1 2:00:00 2:00:00
12/12/2023 |REALIZAGAO DE RONDA INFRAESTRUTURA COM RELATORIO AUX ADM LGPD 13.709/2018 1 2:00:00 2:00:00
08/12/2023 |MANUAL DE PROCEDIMENTO MEDICINA NUCLEAR ENFERMAGEM 2 8:00:00 16:00:00
LEI 2 14.737 DE 27 DE NOVEMBRO DE 2023 g i
06/12/2023 |1 0¢ 170 DA MULHER A TER ACOMPANHANTE AUXADM LGPD 13.70 2 1:00:00 22:00:00
LEI 2 14.737 DE 27 DE NOVEMBRO DE 2023 ’ =y i
06/12/2023 |5 0¢ 170 DA MULHER A TER ACOMPANHANTE AURAUM - 10000 250000
LEI 2 14.737 DE 27 DE NOVEMBRO DE 2023 g o -
011212028 [ e ER A TERACOMPANHANTE TECNICOS DE RADIOLOGIA LGPD 13 25 1:00:00 25:00:00
LEI € 14.737 DE 27 DE NOVEMBRO DE 2023 ’ ) - -
0712720051 [0 oo S sicn dasana ottt TECNICOS DE RADIOLOGIA 25 1:00:00 25:00:00
LEI 2 14.737 DE 27 DE NOVEMBRO DE 2023 . - o
11/12/2023 | oo MULHER A TER ACOMPANHANTE TECNICOS DE RADIOLOGIA LGPD 13.709/2018 4 1:00:00 4:00:00
21/12/2023 |POLITICA DE QUALIDADE E ENVIO DE NOTIFICAGAO EQUIPE ASSISTENCIAL 5 2:00:00 10:00:00
TOTAL 101 58:00:00 653:00:00
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INSTITLITO

GNI(OSIS

Conhecimento
em favor da saldde

Indicador 4 - Relatérios Assistenciais e financeiros entregues no padrao e
antes do prazo contratual

Controle de Metas Mensal - VARIAVEL 1 MEDICAO
DESEMPENHO DA GESTAO MENSAL

Indicadores Formula de célculo dez/23

Meta (Até o 52 52

diadtill|  dia Gtil

Relatorios assistenciais e Resultado 52
FINANCEIRO financeiros entregues no

GNOSIS padrao e antes do prazo Relatdrios assistenciais e
contratual financeiros entregues no padrido

definido pela SMS até o 52 dia util sim
do més (ou seja, antes do prazo
contratual do 102 dia util)

Fonte: OSINFO1

Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: Meta Alcancada

Indicador 5 — Resolubilidade da Ouvidoria

Controle de Metas Mensal - VARIAVEL 1 MEDICAO
DESEMPENHO DA GESTAO MENSAL

Indicadores Formula de célculo dez/23

Resolubilidade da
Ouvidoria

1746
OUVIDORIA

(Total de manifestagdes resolvidas !
Total de reclamagdes,
solicitagées e dendncias) x 100

Total de reclamagdes,
solicitacdes e denuncias) x 100

Fonte: Ouvidoria CCDTI
Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: Meta Alcancada

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.



GINSTITUTO Conhecimento

N(OSIS

em favor da saldde

Sintese das manifestacdes do més de Dezembro de 2023.

Foram registradas:

NATUREZA DA MANIFESTACAO

70 elogios: 10 — pelo canal 1746 e 60 presenciais - CCDTI;
26 criticas: 16 — pelo canal 1746 e 10 presenciais — CCDTI;
= 7 informacdes: pelo canal 1746.

RECLAMACAO 26
SUGESTAO 0
SOLICITACAO 0
DENUNCIA 0
INFORMACAO 7
ELOGIO 70
TOTAL DE MANIFESTAGOES 103

Forma de entrada:

FORMA DE ENTRADA

NATUREZA DA
MANIFESTACAO

TELEFONE 33 FORMA DE ENTRADA
70
PESSOAL 70
E-MAIL 0 s
CARTA/FAX 0
URNA 0 5 2L L 2 9 9 .
BUSCA ATIVA 0 T e e b aw e oS
OUVIDOR SUS 0 @épe & c‘“;@\“v \5@(9«\4 s
Q\
TOTAL DE MANIFESTACOES [ 103 SN

100% das manifestacdes foram resolvidas.

RESOLUBILIDADE ESPECIFICA

RESOLUBILIDADE

ESPECIFICA
RESOLVIDA 103 mresouvoa = renpenTe
PENDENTE 0 -

TOTALDE MANIFESTA(;OES 103

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.




INSTITUTO | Conhecimento

N@SIS em favor da saude

VARIAVEL 2 - DESEMPENHO ASSISTENCIAL

Composto por 09 indicadores, que constituem-se como medidores
estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficacia e otimizagao de

recursos humanos e fisicos.

-
Controle de Metas Mensal - VARIAVEL 2 % de
DESEMPENHO ASSISTENCIAL meta
IND Indicadores Meta / Férmula de calculo de
A Meta (80%)| 80%
ofs s alde e s 0 s DO _
eQlO de € pela de O - =
1 = = N 2 N°® de exames que cumpriram os tempos de espera de
4 U O al) gada a O = & 15682
até 30 min
O e O O ed a0 Q0O € d e
N°® total de exames realizados x 100| 21881
v Meta (<5%)| 5%
Pe S al de a acoe a elada
D,96%
2 PO 3 as atribuidas a
ontratada N°® de exames cancelados 211
N°® total de exames realizados x 100| 21881
v Meta (<3%)| 3%
ofs e d ge e e epe Q0 O e D.00°
B d 210 O Q0 pPa e 2 DO -~ = » '
3 e 5 . N® de exames, procedimentos repetidos, duplicados 0
que exijam retorno do paciente em outra data
N® total de exames/procedimentos x 100] 21882
A Meta 90%| 90%
Pe e al de exa e 0 e PO
0,40
edio de esperade O emana — - - -
4 N°® de laudos emitidos em até 7 dias apos a
desde a rea acao do exame ate a i . 13916
realizacao do exame
pela a0 Q0O d Qo ae e Q0
N° total de exames, procedimentos realizados x 100| 18766
v Meta (<5%)| 5%
[ e e d ad e d d o€ ge 0,00
5 exames devido a 3 o 30 N°® de remarca¢des de exames, procedimentos devido o
orretiva de equipamento a manuteng¢do corretiva de equipamentos
N° total de remarcag¢des x 100
¥ 3072
N Meta270%] 70%
P a a ae O a
6 sroced - oS CO ados N2 de procedimentos confirmados no més de referéncial 21881
N2 de procedimentos marcados no més de referéncia x
32437
100
Meta (< 6%6) 656
oPp Cl . D O 0,00%
os eq > A - o = - Soma de turnos de 6 horas de cada equipamento o
7 dos de obsolescé a inoperante
Soma de turnos de 6 horas de
equipamentos operantes € inoperantes no periodo x 3900
100
v Meta(<83¢)] =3¢
D, 04%¢
8 - P L G Soma de exames repetidos na instituic3o de salde no a
periodo
Soma de exames realizados na
instituic3o de salGde no periodo x 100 =188
o Meta(<0,2%)] 0,23
0°
Soma de pacientes em atendimento ambulatorial com
G - . O G extravasamento de contraste venoso na instituic3o de o
9 O 580 o salude no periodo
Soma de pacientes
em uso de contraste venoso em atendimento 657
ambulatorial na institui¢c3o de saldde no periodo x 100
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INSTITUTO

GNI(OSIS

Conhecimento
em favor da saldde

Indicador 1 — Percentual de exames com tempo médio de espera de no maximo 30 min desde a

hora agendada até o momento da realizacdo do exame

Fonte: PEP MEDILAB
Periodicidade da avaliagao: Mensal
Nota: Foram realizadas algumas agdes voltadas para o alcance da meta e observamos tendéncia favoravel

no resultado em relagdo aos meses anteriores.

Indicador 2 — Percentual de marcacoes canceladas por causas atribuidas a Contratada

Fonte: PEP MEDILAB
Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: Meta Alcancada

Indicador 3 — Percentual de exames repetidos que exijam retorno do paciente por causas atribuidas

a Contratada
Fonte: PEP MEDILAB
Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: Meta Alcancada

Indicador 4 — Percentual de exames com tempo médio de espera de 01 semana desde a realizacao

do exame até a liberacdo do laudo de resultado.

Fonte: PEP MEDILAB
Periodicidade da avaliagao: Mensal
Nota: Como acédo estdo sendo realizadas mudangas na integragao entre o sistema Medilab e o sistema
Target utilizado pelo laboratério de anélises patoldgicas. Além da finalizagdo da obra no quadro
de eletricidade da unidade, que interfere diretamente na conexdo com os servidores locais onde
ficam armazenadas as imagens dos exames impedindo os médicos de laudarem remotamente

em tempo habil, impactando no resultado do indicador.

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
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INSTITUTO

GNI(OSIS

Conhecimento
em favor da saldde

Indicador 5 - Percentual das remarcacoes de exames devido a manutencao corretiva de equipamento

Fonte: PEP MEDILAB
Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: Meta Alcancada

Indicador 6 - Percentual mensal de consultas e procedimentos confirmados

Fonte: PEP MEDILAB
Periodicidade da avaliagao: Mensal
Nota: Como plano de agdo o Nucleo Interno de Regulagdo vem entrando em contato através de ligacéo
telefénica, whatsapp e e-mail, com todos os usuarios agendados para informar local, data, hora e

preparo de cada exame.

Indicador 7 - Inoperancia de Equipamentos (excluir os equipamentos com laudos de obsolescéncia)
Fonte: PEP MEDILAB

Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: Meta Alcancada

Indicador 8 - Taxa de repeticdo de exames

Fonte: PEP MEDILAB
Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: Meta Alcancada

Indicador 9 - Incidéncia de extravasamento de contraste em infusdo venosa

Fonte: PEP MEDILAB
Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: Meta Alcancada

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
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INSTITLITO

GNI(OSIS

Conhecimento
em favor da saldde

VARIAVEL 3 - SATISFAGAO DO USUARIO

INDICADOR 1 - indice de questionarios preenchidos pelos pacientes atendidos

INDICADOR Indicadores Meta / Férmula de calculo

indice de questionarios A Meta (> 15%)
preenchidos pelos pacientes Itad
1 atendidos Ne de Questionarios preenchidos

Total de pacientes

atendidos x 100 —

N° de Questionarios preenchidos / total de pacientes atendidos x 100

Fonte: PEP MEDILAB
Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: : Meta alcancada

INDICADOR 2 - Percentual de usuarios satisfeitos/muito satisfeitos

INDICADOR Indicadores Meta / Férmula de calculo dez/23

Percentual de usuarios Satisfeitos /
Muito Satisfeitos

N° de Conceitos satisfeito e muito satisfeito / Total de Respostas
efetivas x 100 Total de
Respostas efetivas x 100

Fonte: PEP MEDILAB
Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: : Meta alcancada

4.CONSIDERAGOES FINAIS
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INSTITUTO

GNI(OSIS

Conhecimento
em favor da saldde

O Centro Carioca de Diagndstico e Tratamento por Imagem (CCDTI) faz parte
do Super Centro Carioca de Saude, que é o mais moderno complexo de saude
publica da América Latina, um local altamente especializado, com equipamentos
médicos de ponta, onde serdo realizados milhares de exames de imagem e
procedimentos diagndsticos para os usuarios do Sistema Unico de Saude,

referenciados por unidades da Rede Publica de Saude.

O Centro possui o primeiro Centro de Medicina Nuclear pelo SUS, do Municipio
do Rio de Janeiro, uma grande conquista para a populagao carioca. Teremos a
capacidade de realizar mais de 690 exames nas modalidades de Cintilografia e
PET-SCAN, utilizando radiofarmacos para o diagnostico das mais diversas
patologias nos variados sistemas, este ultimo é capaz de detectar tumores em
todos os lugares do corpo. O setor de Ultrassonografia Geral e Intervencionista
tem capacidade de ofertar cerca de 11.765 procedimentos diagndsticos, além
disso ndo podemos descartar a possibilidade de inclusdo ou exclusdo de
procedimentos, considerando que a medicina ndo € uma ciéncia exata e esta em

constante evolucao.

O CCDTlI representa para a saude do Municipio do Rio de Janeiro, uma inovacgao
técnica e de gestdo que apresentara ao Brasil modelo de sucesso para o
atendimento a populagao. A iniciativa atendera substancialmente a demanda, por
vezes reprimida ou mesmo desconhecida, através do acesso a exames e
métodos de diagndstico de média e alta complexidade, possibilitando o
diagndstico oportuno, juntamente com todo o complexo do Super Centro Carioca
de Saude fara toda a diferenca para a populacéo do municipio do Rio de Janeiro,
gerido pelo Instituto Gnosis iremos refletir o que sera um exemplo de

atendimento qualificado e de exceléncia.

O Instituto Gnosis atua sempre prezando pelo atendimento pleno as expectativas
das partes interessadas, humanizando a assisténcia aos usuarios do SUS de
forma comprometida, prezando pela qualidade de vida e desenvolvimento dos
nossos colaboradores, elaborando e executando seus protocolos baseados no
cuidado centrado ao paciente, que prioriza sempre a seguranga, a saude e a

satisfagao dos usuarios.

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.



INSTITUTO

GNI(OSIS

Conhecimento
em favor da saldde

Juntamente com a finalizacado da obra, todos os processos foram elaborados e
planejados pelas respectivas areas, assim como a capacitagdo das equipes
contratadas, tanto quanto aos fluxos, processos e quanto a importancia de um

atendimento de exceléncia.

A equipe encontra-se empenhada em realizar os levantamentos pertinentes as
necessidades para que o inicio da operagao do projeto ocorra com a eficiéncia
e qualidade exigida pelo contratante e necessidades dos usuarios, assim como

realizando a descrigao dos processos integrados aos demais setores.

No ambito assistencial, além da preocupacéo de sistematizar e consolidar as
informacdes entre a producdo contratada e a realizada, a Gnosis tem como
objetivo garantir a contratagdo de profissionais tecnicamente qualificados, com
o intuito de oferecer aos usuarios servicos de exceléncia, garantindo o

funcionamento ininterrupto da unidade, conforme contratualizacao.

Este relatdrio reflete os resultados apresentados no més de dezembro de 2023,
onde as ferramentas e implantagéo processos de trabalho estao se ajustando, a
fim de alcangarmos os resultados esperados no Centro Carioca de Diagnéstico
e Tratamento por Imagem, se aproximando a missdo de se tornar referéncia na

especialidade da rede de atengao a saude da capital carioca.

Thabata ERICREEREIE

Apoiadora Técnica
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