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PROPOSTA COMERCIAL DO SISTEMA
GLOBALTHINGS EFFORT

Razao Social: Instituto Gnosis
CNPJ: 10.635.117/0001-03
N° da Proposta: 2024.02.27.#002.V2

CONFIDENCIALIDADE DA PROPOSTA

As informacgdes desta proposta sdo consideradas confidenciais, privilegiadas e
pertencentes a Globalthings. Sua divulgacdo sé devera ser feita com a finalidade
especifica de avaliagdo de seu conteudo para aprovagdo e contratacdo destes
servigos.

Nenhuma parte desta proposta podera ser reproduzida e divulgada, por
quaisquer meios, sem a permissao da Globalthings.

Sao Paulo, 12 de agosto de 2024

Gteste Tecnologia Ltda
CNPJ 43.079.815/0001-10
Avenida Angélica, 2447 - Conjunto 123
Consolagdo — Sao Paulo, SP
+55 11 4280-0802
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1. Apresentagao

A Globalthings Tecnologia Ltda., tem mais 10 anos de atuacdo no mercado, atendendo
aos segmentos de engenharia clinica, manutencao hospitalar, facilites, assisténcia
técnicas, seguranga do trabalho, por meio do seu software de gerenciamento de
manutencao: GLOBALTHINGS

2. A Empresa em Numeros
Nestes 10 anos de atuacdo, a empresa Globalthings contabiliza os seguintes resultados:

+ de 85 mil localidades atendidas.
+ de 500 mil ativos gerenciados pelo nosso sistema.

v
v
v' +de 3 milhdes ordens de servico abertas e fechadas.
v

+ de 13 mil acessos por dia.

3. Funcionalidades do Sistema

Gestao de Ativos

Gestao de Ordens de Servico

Gestado de Planos de Manutencgao
Gestdo de Procedimento Operacional Padrao (POP)
Gestdo de Contratos

Gestdo de Estoque, Custos e Consumo
Gestdo de Usuarios e Colaboradores
Dashboards Gerenciais

Modulo de Calibragao

Relatorios Gerenciais

Agendador de Relatdrios

Transporte de Equipamentos

Modulo de Assisténcia Técnica
Modulo de Livro de Ocorréncia
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4. Funcionalidades

O que vocé pode esperar da nossa solugao.
(Para cada Gestao, uma solugao Effort)

Usuarios Inclusos 04
Empresas (LICENCIANTE) 01
Usuarios Requisitantes llimitado
Usuarios Visualizagdao Dashboard llimitado

Aplicagao Desktop
Aplicagdao Mobile
Planos de manuteng¢ao
Calibragao

Setores llimitados
Equipamentos llimitado
Estoque

Manuais
Colaboradores
Fornecedores
Almoxarifados
Calendarios
Ordens de Servigo
Armazenamento de Arquivos 1
Solicitagdes de Servigos
Contratos

Dashboards

Criagao de Dashboards

Metas e Indicadores

Quadro de Processos

Office (Documentos e Planilhas)
Planejamento de Obsolescéncia
Agendador de Relatérios
Relatérios Gerenciais

Log de Transagoes

API’s de Integragdo

Suporte por e-mail

Suporte On-line (chat)

Suporte Telefonico

Executivo de Conta Dedicado

SRR
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Uptime garantido 99,00%
Procedimentos v
Financeiro/Centro de Custo v

Gteste Tecnologia Ltda
CNPJ 43.079.815/0001-10
Avenida Angélica, 2447 — Conjunto 123
Consolagao — Sao Paulo, SP
+55 11 4280-0802



- gteste

5. Investimento
5.1 Mensalidade

Requisitantes de Servicos R$ 0,00 llimitado R$ 0,00
Usuarios de Dashboards R$ 0,00 llimitado R$ 0,00
Acessos Concorrentes R$ 150,00 04 R$ 0,00
Empresas R$ 800,00 01 R$ 800,00

5.2 Implantagao

Implantagao R$ 3.857,00

Nossa equipe de CS entrara em contato para iniciar a preparagcdo do banco de dados dentro de 2 dias Uteis apds a
assinatura do contrato, as horas reservadas a implantacdo devem ser usadas em até 15 dias, apds este prazo as
horas contratadas perdem a validade. Para dar continuidade ao servigo de preparacdo do banco de dados apés a
validade, o cliente deve contratar novas horas para a realizagdo do servico a critério do cliente e com a orientacao
da CS.

O treinamento do médulo operacional deve ocorrer em até 45 dias apds a data de assinatura do contrato, apds este
prazo as horas contratadas perdem a validade. Para dar continuidade ao treinamento operacional apés a validade,
o cliente deve contratar novas horas para a realizagao do servico.

O treinamento do mdédulo gerencial deve ocorrer em até 120 dias apds a data de assinatura do contrato, apods este
prazo as horas contratadas perdem a validade. Para dar continuidade ao treinamento gerencial apés a validade, o
cliente deve contratar novas horas para a realizagcdo do servico.

6. Formas de Pagamento

6.1 Mensalidade: devera ser pago proporcionalmente no primeiro més de contrato, a
contar da data de aprovacao da referida proposta. As demais mensalidades serao
integralmente cobradas a partir da data do primeiro pagamento,
independentemente de o sistema estar sendo utilizado ou nao.

6.2 Implantagao: Devera ser pago em uma Unica parcela.

7. Confidencialidade da Proposta

As informagbes desta proposta sdo consideradas confidenciais, privilegiadas e
pertencentes a Globalthings. Sua divulgacdao sé devera ser feita com a finalidade
especifica de avaliagdo de seu contelido para aprovagao e contratagcado destes servicos.

Nenhuma parte desta proposta podera ser reproduzida e divulgada, por quaisquer meios,
sem a permissao da Globalthings.
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VIGILANCIA

ALERTAS DA ANVISA NA PALMA DA MAO

Acompanhamento automatico dos
alertas (Tecnovigilancia) emitido pela
ANVISA.

Confiabilidade de dados e mais
produtividade para a equipe.

Comunicagao unidirecional ANVISA x
Sistema Tecnovigilancia.

(Ativo/desativo): leitura dos dados do
equipamento com registro ANVISA e
associacdo das informacgdes emitidas
com equipamento/dispositivo
cadastrado no banco de dados.

O sistema Tecnovigilancia integra ao
Effort ou pode ser habilitado atraves
de importagcdes de qualquer CMMS
médico-hospitalar.

Mensalidade

Descricao Tempo Total Mensal
Tecnovigilancia 4 meses R$ 0,00
Total Mensal R$ 0,00

*Apos este periodo, caso o cliente opte por seguir com o médulo, serd incluso um valor de R$ 1.250,00 na préxima
mensalidade.
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ESCALONAMENTO DE ALERTAS

Inicia o Caso nao Caso nao Caso nao
h processo seja resolvido seja resolvido seja resolvido
il de envio de no prazo no prazo no prazo
equipamento mensagens configurado configurado configurado
. h ‘ A N \-\'_
Connect+ 1° alerta 2° alerta 3% alerta 4° alerta
identifica chega ao chega ao chegara chegaa
oscilicagao fora técnico supervisor a geréncia diretoria
do parametro
de seguranga
Mensalidade
Descricao Tempo Quantidade Total Mensal
Sensor de temperatura e umidade 3 meses 24 R$ 0,00
Total Mensal R$ 0,00

*Apos este periodo, caso o cliente opte por seguir com o GT Connect+, sera incluso um valor de R$ 2.160,00 na préxima
mensalidade.
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8. Validade e Aprovagao da Proposta

Proposta valida até

LGPD - Lei 13709
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CONTRATO DE LICENCIAMENTO Saa$S
E TERMOS DE USO DO SISTEMA GLOBALTHINGS

| - DAS PARTES

GTESTE TECNOLOGIA LTDA., estabelecida a Av. Angélica, 2447 - Conjunto 123 - Consolacgéo -
Sao Paulo - SP, CEP: 01227-200, inscrita no CNPJ sob o n° 43.079.815/0001-10, produtora e
detentora dos direitos autorais do sistemma GLOBALTHINGS , objeto deste contrato,
doravante denominada LICENCIANTE, neste ato representada na forma de seu contrato
social por seu diretor Ivlison José Melo de Souza, CPF 924.627.154-87.

A parte identificada na proposta comercial, doravante denominada LICENCIADA;

Considerando que a LICENCIADA tem interesse em licenciar o uso do sistema GLOBALTHINGS
, de propriedade da LICENCIANTE na modalidade SaaS;

Considerando que, para tanto, a LICENCIADA aprovou a proposta comercial de licenciamento
Saas;

Considerando que, durante o cadastramento, a LICENCIADA confirmou ter lido, entendido e
aceitado os presentes termos de uso e licenciamento do sistema GLOBALTHINGS ;

Ficam as partes vinculadas aos presentes termos de uso, cujas clausulas e condi¢des ficam a
seguir estabelecidas.

Il - DAS CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO, DA DEFINIGAO DA MANUTENGAO E DAS
RESPONSABILIDADES DA LICENCIADA:

1.1. O presente contrato tem por objeto o licenciamento, por parte da LICENCIANTE para a
LICENCIADA, do programa de computador denominado GLOBALTHINGS , doravante
designado simplesmente como SOFTWARE.

1.1.1. O SOFTWARE ficara hospedado nos servidores da LICENCIANTE.

1.1.2. Compreendem-se como MANUTENGAO os servicos a serem realizados no
SOFTWARE, consistentes em:

A) corrigir o mau funcionamento do SOFTWARE, sempre que gerado
por erros, em sua concepgado e produgdo, de responsabilidade do
produtor e titular dos direitos autorais;

B) Manter o SOFTWARE atualizado tecnicamente, fornecendo
prontamente as novas versdées que venham a ser liberadas e
contenham alteragcdes ou melhorias de desempenho, de forma
geral;

C) Atender, sem 6nus para a LICENCIANTE, desde que feitas em dias
uteis e no hordrio comercial, as ligagdes teleféonicas e mensagens de
suporte enviadas através da area do cliente, para dirimir duvidas ou
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solucionar problemas quanto ao SOFTWARE. A Area do Cliente esta
localizada no sistema GLOBALTHINGS a partir do menu
Ajuda/Area do Cliente e a mesma serd acessada exclusivamente
pela LICENCIANTE, através da Internet, mediante o uso de login e
senha que serdo enviados no ato da liberacdo do SOFTWARE. Esta
area permitira a LICENCIANTE consultar e acompanhar todos os
suportes e solicitagdes realizadas a LICENCIADA.

D) Fornecer a LICENCIANTE, mensalmente, back-up dos dados e
informagdes de propriedade da LICENCIADA armazenados no banco
de dados do SOFTWARE e/ou nos servidores da LICENCIADA, em
midia CD e/ou DVD; ou fornecer dentro do préprio SOFTWARE uma
area onde o gestor realize download do ultimo backup.

1.1.3. Nao se compreende como MANUTENGAO e poderio ser cobrados a parte:

A) os servigcos de correcdo de erros de operagdo ou uso indevido do
SOFTWARE;

B) os servigos de recuperacao de arquivos de dados e acertos feitos no
SOFTWARE devidos a erros ocorridos por causas diversas que nao sejam falhas
na sua concepgao e producao;

C) os servicos de alteracio do SOFTWARE solicitados pela
LICENCIANTE, por motivos do seu interesse;

D) o fornecimento de novas versbes do SOFTWARE a pedido da
LICENCIANTE, fora das épocas normais de fornecimento de novas versoes;

E) o tempo de permanéncia nas instalagcbes da LICENCIANTE para
servicos solicitados;

F) o treinamento dos usuarios do SOFTWARE
1.2. O SOFTWARE somente podera ser utilizado para os fins constantes na proposta comercial,
proposta esta que, para os fins deste contrato, tem valor como se aqui estivesse transcrita.

1.2.1. Todas as formas de utilizacdo do SOFTWARE que ndo sejam expressamente
permitidas neste instrumento contratual sdo expressamente vedadas e representam
grave infracao contratual por parte da LICENCIADA.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO PAGAMENTO:

2.1. A LICENCIADA pagara mensalmente pelas licengas ora contratadas o valor referente que
consta na proposta comercial aprovada.

2.2. Os pagamentos serdo realizados através de boleto bancario, que sera enviado por e-mail
a LICENCIADA.

2.3. O presente contrato sera corrigido anualmente a cada renovacéao, pelo IPCA (IBGE) ou
qualquer outro indice que vier a substitui-lo.

2.4. O atraso no pagamento causara cobranca de multa de 2% (dois por cento) do valor em
atraso, além de juros moratdrios de 1% ao més, se decorrentes de atrasos da Administracao
Municipal na liberacao de recursos financeiros, tudo (inclusive o valor em atraso).

2.5. A falta de pagamento causara a automatica suspensao da disponibilidade do SOFTWARE,
apos 10 dias da notificagao por e-mail ou carta enviada a LICENCIADA, até a regularizagcado do
mesmo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO E RESCISAO CONTRATUAL:

3.1. O presente contrato é celebrado entre as partes pelo prazo de 12 meses, renovado
automaticamente caso ndo haja manifestacao contrdria por escrito de uma das partes com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

3.2. O contrato serd rescindido unilateral e imediatamente, independentemente de
notificacdo, nas seguintes hipdteses:
3.21. Uso do SOFTWARE em desconformidade com esta licenca ou proposta
comercial.

3.2.2. Faléncia ou recuperacao judicial ou extrajudicial de qualquer das partes.

3.2.3. Descumprimento das clausulas contratuais que nao tenham punigdo
especifica.

3.3 A falta de pagamento por um periodo superior a 90 dias podera causar a rescisao unilateral
do contrato por parte da LICENCIANTE.

3.4. Qualquer das partes podera rescindir o presente contrato a qualquer momento, desde
que o faga com aviso prévio de, no minimo 30 (trinta) dias.

3.4.1. Caso a LICENCIADA faca opc¢ao por um plano de desconto de 12, 24 ou 36 meses,
em caso de rescisdo do contrato antes do prazo, esta devera pagar a LICENCIANTE a
diferenca retroativa para cada servico/licenca adquirido(a) em relagdo ao valor do
plano sem desconto vigente.

3.5. Apos rescisao contratual, a LICENCIANTE excluira os dados da LICENCIADA armazenados
nos seus servidores.
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CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZAGAO DO SOFTWARE:

4.1. A LICENCIANTE fornecera a LICENCIADA o total de acessos simultaneos do SOFTWARE
constantes na proposta comercial aprovada pela LICENCIADA. Para fins de contagem do
numero de acessos simultaneos utilizados, considerar-se-a o numero total de usuarios
conectados ao SOFTWARE. Os usudrios apenas requisitantes de servico que estiverem
cadastrados no sistema e associados ao grupo de usudrios denominado “APENAS
REQUISICAO DE SERVICO” ndo serdo considerados para esta contagem. Terdo ainda os
usuarios apenas requisitantes de servico, o direito de acompanhar as requisicdes solicitadas.
Os usudrios de dashboards que estiverem cadastrados no sistema e associados ao grupo de
usudrios denominado “APENAS VISUALIZACAO DE DASHBOARDS” ndo serdo considerados
para esta contagem.

4.2. O SOFTWARE ora licenciado se encontra instalado em servidores da LICENCIANTE, sendo
acessivel através de programas navegadores de Internet (“browsers”).

4.3. A LICENCIANTE garante que o SOFTWARE licenciado esta homologado para ser utilizado
nos clientes através dos browsers listados no software da LICENCIANTE.

4.3.1. Nao é permitido o uso do SOFTWARE através de browsers que ndo sejam
homologados pela LICENCIANTE, tal uso indevido pode causar falhas inesperadas do
SOFTWARE, bem como perdas de dados e outras consequéncias imprevisiveis.

4.4. O SOFTWARE sera considerado entregue e disponivel se estiver rodando nos servidores
da LICENCIANTE, nao sendo esta responsavel por eventuais falhas de energia,
computacionais ou de disponibilidade de rede nos enderecos de atendimento da
LICENCIADA.

4.4.1 A LICENCIADA assume a responsabilidade relativa ao licenciamento de quaisquer
programas de computador, sejam estes de propriedade da LICENCIANTE ou de
terceiros, que sirvam de base para o funcionamento do SOFTWARE, tais como, mas
ndo limitados a: sistemas operacionais, sistemas de interligacdo em rede, etc.

CLAUSULA QUINTA - DAS MODIFICAGOES, TRADUGOES E OUTRAS UTILIZAGOES DO
SOFTWARE.

5.1. Sdo especialmente vedadas a LICENCIADA, salvo com prévia, expressa e especifica
autorizacao por escrito da LICENCIANTE:

a) a modificacdo do SOFTWARE;

b) a tradugcdo do SOFTWARE;

c) a engenharia reversa do SOFTWARE;

d) a criagcdo de médulos de programa que se comuniquem ou interajam com o SOFTWARE.
e) doar, vender, compartilhar, ou fornecer para terceiros sob qualquer justificativa, a licenga
ora LICENCIADA.

5.1.1. Em caso de desatendimento ao disposto nesta clausula, sera a presente licenga
rescindida automaticamente, sem necessidade de aviso prévio, além de ficar a
LICENCIADA obrigada a indenizar a LICENCIANTE pelas perdas e danos, materiais e
morais sofridos por esta ultima, bem como pelos seus lucros cessantes.
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5.1.2. As vedacgdes detalhadas nas alineas do item 5.1 continuardo em vigor por todo o
tempo de duracao dos direitos autorais do SOFTWARE, ainda que ocorra a rescisdo
contratual.

CLAUSULA SEXTA - DO SUPORTE:

6.1. A presente LICENCA da direito a LICENCIADA a receber suporte on-line, por e-mail, bem
como a suporte telefénico.

6.2. O suporte sera prestado no horario das 8h as 18h com intervalo das 12h as 13h, dos dias
Uteis do endereco da sede da LICENCIANTE.

6.3. O prazo para resposta dos questionamentos de suporte por e-mail sera de 3 (trés) dias
uteis.

6.3.1. Caso nao seja atendido o prazo indicado no item 6.3, havera desconto
no valor mensal proporcional ao tempo por questionamento de suporte nao
respondido.

6.3.2. Na hipétese do atendimento de alguma das requisicdes de suporte
necessitar da implementacdo de novas funcionalidades, tal fato sera
comunicado a LICENCIADA, juntamente com o prazo de conclusao da alteragao
e orcamento para a realizagdo da mesma.

6.3.3. Se o atendimento de requisicdo de suporte implicar na corregcdo de
algum bug do SOFTWARE, tal fato sera comunicado a LICENCIADA, juntamente
com o prazo para conclusdo da corregao.

6.3.3.1. A correcdo de que trata o item 6.3.3 sera realizada sem custo
adicional para a LICENCIADA.

6.4. A LICENCIANTE podera também fornecer suporte no endereco da LICENCIADA ou
servigos de outras naturezas, nestes casos, o servigo sera cobrado mediante a existéncia de
um orcamento aprovado pela LICENCIADA. A emissdo da fatura referente aos servicos esta
condicionada a homologacao da realizagdo dos servicos orcados e aprovados previamente.
O prazo para homologagao pode variar dependendo da natureza do servigo prestado e devera
constar no orcamento.

6.5. A LICENCIANTE garante 99% de disponibilidade do software ao ano.
6.5.1. Para calculo da disponibilidade do sistema nao serdao consideradas como falta de
disponibilidade as paradas programadas para atualizagdo em manutencdo do
SOFTWARE.

6.5.2. As paradas programadas (item 6.5.1) poderao ocorrer até 4 (Quatro) vezes ao més
e durardao no maximo 2 (duas) horas.

6.5.3. As paradas programadas serao divulgadas com uma antecedéncia razoavel.

6.5.4. Caso, em um més, ndo se atinja a disponibilidade estipulada no item 6.5, a
LICENCIANTE fard, na proxima mensalidade da licenga, o desconto proporcional das
horas de indisponibilidade excedentes.
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CLAUSULA SETIMA - DA VISTORIA:

7.1. A LICENCIANTE fica autorizada, por si ou por seus prepostos para realizar vistorias on-line
no SOFTWARE a fim de verificar as suas condicdes de uso e o cumprimento das condigcdes
contratuais pactuadas neste instrumento, sempre respeitando os termos de sigilo definidos
na CLAUSULA NONA, item 9.5.

CLAUSULA OITAVA - DA CONTRATAGAO DE FUNCIONARIOS:

8.1. Nenhuma das partes podera contratar, por si ou através de terceiros, funcionarios,
estagidrios ou outros tipos de colaboradores da outra parte sem a anuéncia expressa e por
escrito da outra parte, mesmo que os citados funcionarios, estagidrios ou colaboradores nao
facam mais parte dos quadros da outra parte.

8.2. A obrigacao de que trata o item 8.1 perdurara por todo o periodo contratual e se mantera
vdlida por 1 (um) ano apds o término do prazo contratual.

8.3. O descumprimento das obrigagdes contidas nesta clausula implicara no pagamento de
multa contratual equivalente a 24 (vinte e quatro) mensalidades vigentes a época do
descumprimento ou, caso este ocorra apds o término do prazo contratual, 24 (vinte e quatro)
vezes o valor da ultima mensalidade corrigida monetariamente pelo IPCA (IBGE) acumulado
no periodo entre o vencimento desta ultima mensalidade e a data do efetivo pagamento da
multa contratual.

8.3.1. A penalidade descrita no item 8.3 sera aplicada tantas vezes quantos forem os
descumprimentos do item 8.1.

CLAUSULA NONA - DA MANUTENGAO:

9.1. A presente LICENGA da direito & LICENCIADA a receber MANUTENGAO no SOFTWARE
enquanto durar a vigéncia do contrato. Compreendem-se como MANUTENGCAO os servicos
a serem realizados no SOFTWARE, consistentes em:

A) corrigir as falhas criticas (assim entendidas como as que impedem o uso do sistema)
do SOFTWARE, sempre que gerado por erros em sua concepg¢ao e produgao, de
responsabilidade do produtor e titular dos direitos autorais num prazo maximo de 72h;

B) manter o SOFTWARE atualizado tecnicamente, fornecendo prontamente as novas
versdes que venham a ser liberadas e contenham alteragdées ou melhorias de
desempenho, de forma geral;

C) atender, sem 6nus para a LICENCIADA, desde que feitas em dias Uteis e no horario
comercial, as ligacoes telefonicas e mensagens de correio eletrénico, enviados para
dirimir duavidas ou solucionar problemas quanto ao SOFTWARE, tudo na forma da
clausula sexta.

9.2. Nao fazem parte da MANUTENCAO e poderao ser cobrados a parte, mediante orcamento
previamente aprovado pela LICENCIADA:
A) os servicos de correcdo de erros de operagao ou uso indevido do SOFTWARE;
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B) os servigcos de recuperagdo de arquivos de dados e acertos feitos no SOFTWARE
devidos a erros ocorridos por causas diversas que ndo sejam falhas na sua
concepgao e producao;

C) os servicos de alteragcdo do SOFTWARE solicitados pela LICENCIADA, por motivos
do seu interesse;

D) a antecipacdo do fornecimento de novas versbes do SOFTWARE a pedido da
LICENCIADA, modificando o cronograma de langamento da préoxima versao.

E) o treinamento dos usuarios do SOFTWARE;

9.2.1. A forma e prazo de pagamento dos servigcos descritos nas alineas “A” a “E” sera
determinada no orcamento apresentado para a realizagado dos servigos especificos.

9.3. ALICENCIANTE néo se responsabiliza por problemas, erros, danos ou prejuizos advindos:

A) de quaisquer alteragcoes efetuadas sem autorizacdo expressa da LICENCIANTE, seja
no SOFTWARE, seja no equipamento que o comporta, bem como por problemas
oriundos de ma operagdo, operacdo indevida e/ou sem a expressa anuéncia da
LICENCIANTE;

B) de decisbes tomadas com base em informagdes, quaisquer que sejam fornecidas
pelo SOFTWARE.

9.4. A LICENCIANTE nao se responsabiliza por problemas havidos ou originarios de outros
programas ou sistemas que trabalhem néo integrados ao SOFTWARE, como, por exemplo,
aplicativos e sistemas operacionais em geral.

9.5. A LICENCIANTE se compromete a manter total sigilo e confidencialidade dos dados os
quais a mesma tiver acesso durante a execugao dos servicos listados neste instrumento com
o mesmo grau de zelo que utiliza para a salvaguarda de suas proéprias informagdes
confidenciais.

9.5.1. O dever de confidencialidade ora assumido diz respeito unicamente as acdes dos
socios, funcionadrios, prepostos e demais colaboradores da LICENCIANTE, ndo sendo
esta responsavel por eventuais vazamentos de dados sigilosos ocorridos por mau uso
do SOFTWARE (como, por exemplo, utilizagcdo do mesmo por http ao invés de https)
ou por ataques de hackers, virus, keyloggers, spywares e malwares em geral.

CLAUSULA DECIMA- DA PROPOSTA COMERCIAL:

10.1. A proposta comercial que deu origem a este contrato obriga as partes como se seus
termos estivessem aqui transcritos. Em caso de divergéncia entre a proposta comercial e os
termos deste instrumento contratual, vigerdao as clausulas contratuais.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OUTRAS PREVISOES CONTRATUAIS:

11.1. O néo exercicio de qualquer direito previsto neste instrumento ou na legislacao aplicavel
nao constitui novacao, sendo simplesmente mera liberalidade de seu titular, que pode vir a
exercé-lo assim que desejar.

11.2. As partes elegem o foro da cidade de Sdo Paulo, Sao Paulo, como aquele competente

para dirimir quaisquer questionamentos acerca da licenca ora pactuada, com exclusdao de
todos os outros, por mais especiais que sejam ou paregam ser.

Sdo Paulo, 12 de agosto de 2024

LGPD - Lei 13709

LGPD — Lei 13709
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