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Introdução 

 

Através do 2º Termo Aditivo Nº 009/2024 ao TERMO DE COLABORAÇÃO Nº 009/2022, assinado aos 

trinta e um dias do mês de dezembro de 2024, celebrado entre O MUNICÍPIO DO RIO DE JANEIRO, POR 

SUA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E A ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL INSTITUTO 

GNOSIS, doravante denominada ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL, com sede na Avenida das 

Américas nº 11.889, Barra da Tijuca, CEP nº 22.793-082, nesta cidade, inscrito no CNPJ sob o nº 

10.635.117/0001-03, com o objeto do gerenciamento, operacionalização e execução das ações e serviços 

de saúde do CENTRO CARIOCA DE DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM - UNIDADES 

SEDE E AVANÇADAS, de forma a assegurar assistência universal e gratuita à população, única e 

exclusivamente para o Sistema Único de Saúde – SUS, da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE do 

Município do Rio de Janeiro, a partir de 31/12/2024 até 31/05/2026. 

O projeto tem por objetivo fomentar o Serviço de Diagnóstico em regime de mútua cooperação com o 

Instituto Gnosis, através da celebração de Termo de Colaboração, na busca de viabilizar um serviço mais 

moderno em tecnologia, de alta resolutividade e inovações sendo referência na especialidade da rede de 

atenção à saúde da capital carioca.  

O Centro Carioca de Diagnóstico e Tratamento por Imagem (CCDTI) tem sua sede localizada na região 

central da cidade, na Área de Planejamento (AP) 1.0, na Rua Dr. Rodrigues de Santana nº 53, Bairro de 

Benfica, e destina-se ao recebimento de usuários do Sistema Único de Saúde, referenciados por unidades 

da rede pública de Saúde, para realização de procedimentos diagnósticos e exames de imagem.  

A unidade conta com exames de média a alta complexidade como Radiografia Panorâmica, 

Ultrassonografia com e sem Doppler, Tomografia Computadorizada com e sem contraste, Angiotomografia 

Computadorizada, Ressonância Magnética, inclusive com sedação, Angiorressonância, Ecocardiografia, 

Mamografia, Espirometria, Eletroneuromiografia, Videohisteroscopia com biópsia, Densitometria Óssea, 

Broncoscopia, Endoscopia, Colonoscopia, Videolaringoscopia com biópsia e Biópsias de (mama, próstata, 

tireóide e partes moles) guiadas por ultrassom e mamografia. 

O Centro também contará com Unidades Avançadas, com 3 (três) especificações tipológicas distintas, que 

estão distribuídas entre as 10 (dez) APs, objetivando a ampliação do acesso aos serviços aos demais 

bairros cariocas, com exames de média complexidade como Radiografia simples e Tomografia 

Computadorizada.  

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

De acordo com a Resolução do CFM nº 1.886/2008, publicada no D.O.U. de 21 de dezembro de 2008, o 

estabelecimento será classificado como Unidade tipo II, com as seguintes características: 

● É o estabelecimento de saúde, independente de um hospital, destinado à realização 

de procedimentos clínico-cirúrgicos de pequeno e médio porte, com condições para 

internações de curta permanência, em salas cirúrgicas adequadas a essa finalidade; 

● Deverá contar com salas de recuperação ou de observação de pacientes; 

● Realiza exames /procedimentos de pequeno e médio porte, sob anestesia loco-

regional (com exceção dos bloqueios subaracnóideo e peridural), com ou sem 

sedação; 

● O pernoite, quando necessário, será feito em hospital de apoio; 

● É obrigatório garantir a referência para um hospital de apoio. 

 

O presente relatório tem por objetivo descrever e apresentar as atividades desenvolvidas pelas unidades 

avançadas e, CCDTI no período compreendido no mês de abril de 2025, relacionado ao Termo de 

Colaboração celebrado entre a SMS e o Instituto Gnosis.  

Apresentaremos a seguir o andamento das adequações da estrutura física, contratação e gestão de 

recursos humanos, aquisições, entregas, montagens e instalações de equipamentos. Produção de 

exames, ouvidorias, realização de treinamentos, implantação do processo de trabalho nas Unidades 

Avançadas e sede, entre outras atividades. 

  



 

 

 

1. Aquisição de Equipamentos e mobiliários (Material Permanente) 

 

1.1 Aquisição de Equipamentos 

 

● 3 Nobreaks – Fornecedor Barra Olímpica 

● 5 Oxímetros de pulso – Fornecedor Mundi Equipamentos 

 

 

1.2 Aquisição de mobiliário (Material Permanente) 

 

● 3 Microondas 31 lts – Fornecedor Jean Farias 

● 5 Racks de parede (TI) – Fornecedor Righly Computadores 

 

 

 

  



 

 

2. Manutenção preventiva e corretiva 

 

2.1 Manutenção de equipamentos 

 

Neste período foram realizados 181 atendimentos pelo setor de Engenharia Clínica, com uma taxa de 

resolutividade geral de 88,40%. 

 

 

 

No CCDTI foram realizados 162 atendimentos com uma resolutividade de 90,12%. 

 

 

 

 



 

 

Seguem equipamentos com maior número de atendimento no CCDTI: 

 

 

 

Abaixo seguem as classificações das Ordens de Serviço de todos os atendimentos realizados pela equipe 

da Engenharia Clinica no CCDTI: 

       

 

 



 

 

Unidades Avançadas 

Conforme acordado junto a SMS, a manutenção dos tomógrafos da rede avançada será realizada pelo 

Instituto Gnosis, sendo assim, foi realizada a manutenção dos equipamentos nas unidades abaixo:  

Foram realizados 19 atendimentos nas unidades avançadas no mês de abril, com resolutividade de 

73,68%. 

 

 

 

 

 



 

 

2.2 Adequações de estrutura física e melhorias 

 

● Manutenção Corretiva Geral  - CCDTI e Unidades Avançadas 

 

Status Qt OS´s 

Ordem de Serviços Abertas 259 

Ordem de Serviços Encerradas 245 

Pendentes 14 
 

 

 

 

 

• Manutenção corretiva - CCDTI 

 

Status Qt OS´s 

Ordem de Serviços Abertas 233 

Ordem de Serviços Encerradas 224 

Pendentes 09 

 

 

 

 

95%

5%

MANUTENÇÃO CORRETIVA GERAL - Abril/25

Ordem de Serviços 

Encerradas

Pendentes

96%

4%

MANUTENÇÃO CORRETIVA - CCDTI - Abril/25

Ordem de Serviços 

Encerradas

Pendentes



 

 

• Manutenção corretiva – CCDTI – Ordem de Serviços Pendentes – Causas 

 

Status Qt OS´s 

Ordem de Serviços Pendentes 09 

Materiais - Compras 08 

Outros 01 
 

 

 

 

• Manutenção corretiva por andar - CCDTI por andar 

 

Status Qt OS´s 

Térreo 55 

1 Andar 50 

2 Andar 64 

3 Andar 52 

Mezanino 1 

Terraço 11 

 

 

89%

11%

ORDEM DE SERVIÇOS PENDENTES - CAUSAS - CCDTI 
- Abril/25

Materiais - Compras

Outros

24%

21%
28%

22%

0%

5%

MANUTENÇÃO CORRETIVA - CCDTI - POR ANDAR - Abril/25

Térreo

1 Andar

2 Andar

3 Andar

Mezanino

Terraço



 

 

 

• Manutenção corretiva – CCDTI – Por tipo de serviço 

 

Status Qt OS´s 

Elétrica 67 

Hidráulica 30 

Pintura 27 

Civil 109 
 

 

 

 

• Manutenção corretiva – Unidades Avançadas 

 

Status Qt OS´s 

Ordem de Serviços Abertas 26 

Ordem de Serviços Encerradas 21 

Pendentes 05 
 

 

 

  

29%

13%
11%

47%

MANUTENÇÃO CORRETIVA - CCDTI - POR TIPO DE SERVIÇO -
Abril/25

Elétrica 

Hidráulica

Pintura

Civil

81%

19%

MANUTENÇÃO CORRETIVA - UNIDADES AVANÇADAS-
Abril/25

Ordem de Serviços 

Encerradas

Pendentes



 

 

• Manutenção corretiva – por unidade avançada 

 

Status Qt OS´s 

CMS Manoel Guilherme  2 

H.M Lourenço Jorge 2 

UPA Rocinha  10 

Poli. Lincoln de Freitas 4 

H.M Rocha Faria  1 

CMS Belizário Penna 1 

CF Otto Alves de Carvalho 3 

CMS Harvey Ribeiro de Souza 3 
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4%
4%

11%
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MANUTENÇÃO CORRETIVA - UNIDADES AVANÇADAS - POR UNIDADE - Abril/25
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Poli. Lincoln de Freitas

H.M Rocha Faria

CMS Belizário Penna

CF Otto Alves de Carvalho

CMS Harvey Ribeiro de Souza



 

 

 

• Manutenção corretiva – Unidades Avançadas – Por tipo de serviço 

 

Status Qt OS´s 

Elétrica 06 

Hidráulica 05 

Pintura 01 

Civil 14 
 

 

 

• Manutenção preventiva 

 

Status Qt OS´s 

Ordem de Serviços Abertas 16 

Ordem de Serviços Encerradas 16 

Pendentes 0 
 

 

 

23%

19%

4%

54%

MANUTENÇÃO CORRETIVA - UNIDADES AVANÇADAS - POR TIPO DE 
SERVIÇO - Abril/25

Elétrica 

Hidráulica

Pintura

Civil

100%

0%

MANUTENÇÃO PREVENTIVA - Abril/25

Ordem de Serviços 

Encerradas

Pendentes



 

 

 

Diariamente, no CCDTI, são realizados checklist das instalações elétricas em 6 horários diferentes: 8h; 

14h; 19h; 23h; 3h e 7h e das instalações hidráulicas e gases medicinais às 8 e 16h. Essa atividade visa 

garantir a segurança dos usuários e colaboradores, a integridade dos equipamentos, além de prevenir 

possíveis falhas e suas consequências. 

 

2.3 Obras  

● Construção da caixa de escada e elevadores, obra em andamento; 

● Obra do Centro de Imagem do Hospital do Andaraí já iniciada em andamento; 

● Instalação de cantoneiras e bate macas nas paredes dos 4 pavimentos, em fase final com 95% 

concluído; 

• Elaboração do projeto de Construção do abrigo de resíduos externo concluída, aguardando a 

aprovação final para início da obra; 

● Instalação de exaustores nas salas da radiofarmácia da Medicina Nuclear, CME e sala de 

broncoscopia e espirometria – projeto em andamento iniciado na radiofarmácia; 

● Regularização a pressão do ar ambiente, que deve ser negativa na área de limpeza do centro de 

material e esterilização, pendente; 

● Transferência da rede de gases do terraço para o térreo, pendente; 

● Obra do Centro de Imagem do Hospital Cardoso Fontes, já iniciada em andamento; 

● Instalação de cobertura na rampa do estacionamento que dá acesso ao bloco C, aguardando 

autorização; 

● Automação do gerador para o sistema de refrigeração da Subestação, concluído neste mês de 

abril; 

● Instalação da bandeja de proteção do teto e o piso suspenso da sala da TI localizada no térreo, 

em andamento; 

● Adaptação dos chillers para controle de umidade temperatura e refrigeração back up da 

cintilografia e pet scan, pendente. 

 

 

  



 

 

3. Contratação de serviços 

3.1 Termos de Referência e Contratos de Terceiros 

CCDTI 

EMPRESA SERVIÇO 
DATA DE 

INICIO 
DATA FINAL 

ALICIA SALES CARNEIRO MEDICINA LTDA TELE LAUDOS 01/06/2023 31/05/2026 

ALPHA RADIOPROTEÇÃO E SERVIÇOS LTDA PROTEÇÃO RADIOLÓGICA 01/03/2023 31/05/2026 

ANDRE LASSANCE DE OLIVEIRA ALONSO MARTIN PNEUMOLOGISTA 01/05/2023 31/05/2026 

AQUALABQUIMICA INDUSTRIAL LTDA TRATAMENTO QUIMICO 21/07/2023 31/05/2026 

ATLHAS SCHINDLER LTDA 
MANUTENÇÃO DE 
ELEVADORES 21/07/2022 31/05/2026 

BIO IMAGEM COMÉRCIO DE EQUIPAMENTOS 
MÉDICOS E HOSPITALARES LTDA 

MANUTENÇÃO DE 
EQUIPAMENTOS MÉDICOS 01/06/2024 31/05/2026 

BIOXXI SERVIÇOS DE ESTERILIZAÇÃO LTDA ESTERILIZAÇÃO 10/02/2023 31/05/2026 

CAMBIRELA AR CONDICIONADO COMERCIO LTDA 
SISTEMA DE AR 
CONDICIONADO 13/03/2024 31/05/2026 

CAMPANY LABORATÓRIO LTDA ANÁLISE DA ÁGUA - OSMOSE 02/01/2024 31/05/2026 

CLINICA MEDICA DRA CECILIA CRUZ LTDA INTENSIVISTA 11/09/2023 31/05/2026 

COBO & MARENCO LTDA RADIOLOGISTA 01/06/2023 31/05/2026 

DLC DIAGNÓSTICOS LTDA ANATOMIA PATOLÓGICA 02/01/2023 31/05/2026 

DVS SERVIÇOS MÉDICOS LTDA OTORRINOLARINGOLOGISTA 01/05/2023 31/05/2026 

ECOMED DIAGNOSTICOS POR IMAGEM LTDA RADIOLOGISTA 01/09/2023 31/05/2026 

EMILY TAINARA MIRANDA ALVES LIMITADA NEUROLOGISTA 01/05/2023 31/05/2026 

FEX-RAY DIAGNÓSTICOS POR IMAGENS LTDA RADIOLOGISTA 01/06/2023 31/05/2026 

FOCS SERVIÇOS MÉDICOS LTDA INTENSIVISTA 01/12/2023 31/05/2026 

FRIEDRICH EMPREENDIMENTOS LTDA NEUROLOGISTA 01/02/2024 31/05/2026 

GABRIELA SOUZA ALVES LTDA INTENSIVISTA 11/09/2023 31/05/2026 

GE HEALTHCARE DO BRASIL COMERCIO E 
SERVICOS PARA EQUIPAMENTOS MEDICO-
HOSPITALARES LTDA 

MANUTENÇÃO DE 
EQUIPAMENTOS MÉDICOS 15/12/2023 31/05/2026 
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GE HEALTHCARE DO BRASIL COMERCIO E 
SERVICOS PARA EQUIPAMENTOS MEDICO-
HOSPITALARES LTDA 

MANUTENÇÃO DE 
EQUIPAMENTOS MÉDICOS 14/03/2024 31/05/2026 

GMJ SERVICOS MEDICOS LTDA INTENSIVISTA 11/09/2023 31/05/2026 

GTESTE TECNOLOGIA LTDA SISTEMA EFORT 12/08/2024 12/08/2025 

HELEN OLIVEIRA SERVICOS MEDICOS LTDA ME RADIOLOGISTA 01/03/2024 31/05/2026 

HITEC SOLUÇÕES INTEGRADAS LTDA LOCAÇÃO DE COMPUTADORES 14/09/2022 31/05/2025 

HM1 LOCAÇÕES E SERVIÇOS LTDA LOCAÇÃO DE IMPRESSORAS 15/09/2022 31/05/2026 

INFORMEFORT SEGURANÇA PRIVADA LTDA VIGILÂNCIA 16/12/2022 31/05/2026 

INSTITUTO BENEFICENTE FLEMING ANESTESIOLOGIA 12/12/2022 31/05/2026 

JOSE PEDRO RODRIGUES RAVANI & CIA 
SERVICOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM LTDA RADIOLOGISTA 01/08/2023 31/05/2026 

JOSE PEDRO RODRIGUES RAVANI & CIA 
SERVICOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM LTDA SUPERVISÃO DE RESIDÊNCIA 01/03/2024 31/05/2026 

JOSÉ VICTOR SERVICOS MÉDICOS LTDA ME INTENSIVISTA 29/02/2024 31/05/2026 

JSV AUDITORIA INDEPENDENTE AUDITORIA 02/03/2023 31/05/2026 

LBC NEUROLOGIA LTDA NEUROLOGISTA 01/09/2023 31/05/2026 

LF SERVIÇOS DE SAÚDE LTDA VIDEOHISTEROSCOPIA 01/05/2023 31/05/2026 

M & V MEDICINA DIAGNÓSTICA LTDA - EPP NEUROLOGISTA 15/07/2023 31/05/2026 

MED FLOPES SERVIÇOS MÉDICOS LTDA ME RADIOLOGISTA 01/05/2024 31/05/2026 

MEDILAB MANUTENÇÃO E SISTEMAS LTDA SISTEMA INTEGRADO 01/02/2023 31/05/2026 

MEDVITALIS SERVIÇOS LTDA MANUTENÇÃO PREDIAL 13/01/2023 31/05/2026 

MLX COMERCIO DE GASES LTDA GASES MEDICINAIS 11/04/2023 31/05/2026 

MUNDIVOX NETWORKS LTDA LINK 11/08/2023 31/05/2026 

NEUROLOGIA E NEUROFISIOLOGIA DO RIO DE 
JANEIRO LTDA NEUROLOGISTA 01/09/2023 31/05/2026 

OLYMPUS OPTICAL DO BRASIL LTDA 
MANUTENÇÃO DE 
EQUIPAMENTOS 19/04/2024 31/05/2026 



 

 

PAMELA PASSOS DOS SANTOS SERVIÇOS 
MÉDICOS LTDA NEUROLOGISTA 01/05/2024 31/05/2026 

POLSKI SERVICOS MEDICOS LTDA NEUROLOGISTA 01/09/2023 31/05/2026 

PRESTMO ASSISTÊNCIA MÉDICA LTDA MEDICINA DO TRABALHO 15/08/2022 31/05/2026 

PRO-RAD CONSULTORES EM RADIOPROTEÇÃO 
S/S LTDA RADIOPROTEÇÃO 06/12/2023 31/05/2026 

PUBLIC MED COMÉRCIO E IMPORTAÇÃO LTDA RECIRCULADORAS 10/07/2024 31/05/2026 

ROBERTO PEREIRA VELLOSO REFRIGERAÇÃO 
ME 

MANUTENÇÃO DE AR 
CONDICIONADO 12/01/2023 31/05/2026 

REDE AÉREA TECNOLOGIA E SERVIÇOS LTDA ME LINK 03/06/2024 31/05/2026 

RJ MED – SERVIÇOS MÉDICOS LTDA RADIOLOGISTA 02/05/2023 31/05/2026 

RJCA SERVIÇOS RADIOLÓGICOS LTDA RADIOLOGISTA 02/05/2023 31/05/2026 

RM SCAN SERVIÇOS MÉDICOS LTDA SERVIÇO MÉDICO 01/09/2023 31/05/2026 

RM SCAN SERVIÇOS MÉDICOS LTDA TELEDIAGNOSTICO 01/08/2023 31/05/2026 

RTT INFORMATICA E TELECOMUNICAÇÕES LTDA TELEFONIA 06/05/2024 31/05/2026 

SGHN - HIGIENIZAÇÃO TEXTIL E NUTRIÇÃO 
HOSPITALAR LTDA LAVANDERIA 01/08/2024 31/05/2026 

SDC TECHNOLOGY AND ENTERPRISE 
SOLUTIONS LTDA SOFTWARE 15/05/2024 31/05/2026 

SEMINTER SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO E 
COMÉRCIO LTDA 

MANUTENÇÃO DE 
EQUIPAMENTOS 19/02/2024 31/05/2026 

SERVIOESTE RIO DE JANEIRO LTDA COLETA DE RESÍDUOS 06/01/2024 31/05/2026 

STAR 5 SERVICE COMÉRCIO CONSERVAÇÃO E 
LIMPEZA LTDA LIMPEZA HOSPITALAR 01/10/2022 31/05/2026 

STAR 5 SERVICE COMÉRCIO CONSERVAÇÃO E 
LIMPEZA LTDA CONTROLE DE ACESSO 01/10/2022 31/05/2026 

TECHDOG SOLUÇÕES DE INTERNET LTDA PLATAFORMA EAD 01/06/2024 31/05/2026 

TELECOOP COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE 
FRETAMENTO,TURISMO,CARGA LOCAÇÃO DE VEÍCULOS 10/03/2023 31/05/2026 

TESLA DIAGNÓSTICO POR IMAGEM LTDA RADIOLOGISTA 01/07/2023 31/05/2026 

UNDER SERVICOS DE INTERNET LTDA PLATAFORMA WHATSAPP 27/08/2024 26/08/2026 

VTA SOLUÇÕES DE COMUNICAÇÃO EIRELI ME CFTV 21/12/2022 31/05/2026 
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4. Ações realizadas 

 

4.1 Melhoria de processos  

 

● Alinhamento de fluxo de implantação de indicadores nas unidades avançadas; 

● Implantação de novo processo de revisão de prontuários pela comissão de revisão de prontuário e 

documentação médica; 

● Adequação dos formulários/termos utilizados nos setores de colonoscopia e endoscopia; 

● O setor de TI reimplantou e restabeleceu a infraestrutura tecnológica dos servidores, storages e 

computadores administrativos da instituição, com o objetivo de garantir o pleno funcionamento dos 

sistemas corporativos e a retomada da produtividade administrativa com segurança e confiabilidade. 

A operação envolveu: 

- Substituição e reconfiguração de computadores administrativos; 

- Substituição, reinstalação e ajuste de servidores físicos e virtuais; 

- Substituição, migração e reorganização de storages; 

- Testes de estabilidade e continuidade dos serviços críticos; 

- Realocação do rack e passagem de novos cabeamentos no terceiro andar. 

 

 

 

4.2 Navegação 

 

Serviço implantado no CCDTI completou 1 ano em abril de 2025 com 1285 casos suspeitos de câncer dos 

quais 288 tiveram o diagnóstico confirmado. A navegação consiste na busca ativa das pessoas com 

exames alterados, visando acelerar os processos de diagnóstico.  

A planilha abaixo demonstra os dados dos atendimentos realizados no mês de abril: 

 

 



 

 

 

 

 

 

4.3 Sustentabilidade 

 

● “Programa Light Recicla” de coleta de papéis, papelão e metais – a parceria com a Light iniciou 

em 2023 e, desde então gera descontos mensais na conta de luz do CCDTI. No mês de abril, a 

coleta resultou em uma economia de R$ 297,00, conforme planilha demonstrativa dos resultados 

em anexo. 

● Coleta de lâmpadas de LED – as lâmpadas são enviadas para um posto de coleta, para que seja 

realizado o descarte correto; 

● Pilhas e baterias também são coletadas em recipiente próprio para serem descartadas 

corretamente; 

● “Adote uma caneca” – é uma iniciativa do CCDTI junto aos colaboradores para reduzir o uso de 

copos descartáveis, com adesão frequente dos colaboradores; 

● O CCDTI disponibiliza os resultados de exames via internet e incentiva os usuários a utilizarem 

este canal, o que gera economia de papel e tinta para impressora e, consequentemente, contribui 

com a preservação do meio ambiente. 

 



 

 

 

  

Data Peso Kg
Venda em 

R$

Container 
em 

R$/Unit.

Container 
Economia

Economia 
em R$

Total
Km 

Rodado
Custo R$

Resultado 
em R$

TIPO

07/04/2025 60,00 R$ 21,00 R$ 11,00 3 R$ 33,00 54 0 R$ 54,00 *Papelão

07/04/2025 200,00 R$ 50,00 R$ 11,00 8 R$ 88,00 138 0 R$ 138,00 *Papel misto

10/04/2025 130,00 R$ 149,50 R$ 11,00 6 R$ 66,00 215,5 0 R$ 215,50 *Ferro

14/04/2025 90,00 R$ 45,00 R$ 11,00 4 R$ 44,00 89 0 R$ 89,00 *Papel branco

14/04/2025 10,00 R$ 11,50 R$ 11,00 1 R$ 11,00 22,5 0 R$ 22,50 *Ferro

28/04/2025 120,00 R$ 42,00 R$ 11,00 5 R$ 55,00 97 0 R$ 97,00 *Papelão

TOTAL 610,00 R$ 319,00 R$ 11,00 27 R$ 297,00 616 0 0 R$ 616,00 -

Programa Light Recicla - 2025



 

 

 

5. Educação Permanente: 

 

• Orientações quanto ao acesso a plataforma de Ensino a Distância Educa Gnosis; 

• Divulgação do treinamento Introdução à Educação Permanente em Saúde; 

• Busca ativa para realização do treinamento - Introdução à Educação Permanente em Saúde; 

• Elaboração da Apresentação para Recepção dos Acadêmicos Bolsistas da SMS-RJ 2025; 

• Acompanhamento à adesão e realização da avaliação do treinamento Introdução à Educação 

Permanente em Saúde EAD divulgado em abril; 

• Mensuração da carga horária total de treinamentos realizados conforme LNT e treinamentos 

extras para acompanhamento da meta a ser alcançada do Indicador contratual de Educação 

Permanente; 

• Elaboração de convite para os treinamentos realizados; 

• Elaboração de Certificados para os Palestrantes;  

• Divulgação dos treinamentos realizados em abril; 

• Confecção das atas de reunião do Núcleo de Educação Permanente, Centro de Estudos e 

Programa de Residência Médica; 

• Organização para apresentação aos Residentes, realizada pelo Coordenador Geral do Programa 

de Residência Médica Dr. André Lopes. 

 

 

Treinamentos realizados no CCDTI: 

Qtd. Temas Facilitador Participantes 

Carga 
horária 

 Total 
c.h 

em 
horas 

em 
horas 

1 
Dia Nacional de Segurança do Paciente - 
Implementação de Práticas Seguras 

Cristina Vidal 42 2 84 

2 Integração de novos funcionários  Joane e Queila 12 2 24 

3 Adornos, EPI'S, Tipos de acidentes José Gustavo 14 2 28 

4 Atendimento ao usuário no setor de RX Panorâmico Tábata Leite 1 8 8 

5 
Atendimento ao usuário no setor de Espirometria e 
Eletroneuromiografia 

Tábata Leite 2 4 8 

6 Atendimento ao usuário no setor de mamografia Tábata Leite 1 4 4 

7 
Atendimento ao usuário no setor de Tomografia, 
Ressonância, e Medicina Nuclear 

Tábata Leite 4 24 96 

8 
Operacionalização do Núcleo de Educação 
Permanente 

Sandra 
Francisconi 

1 2 2 

9 
Introdução à plataforma de Ensino à Distância - 
Educa Gnosis 

Sandra 
Francisconi 

31 2 62 

10 Carrinho de Emergência Jonas Romão 24 2 48 

11 Pré-limpeza dos endoscópios Marcel Lima 4 1 4 

12 Introdução à Educação Permanente em Saúde EAD 107 2 214 

13 Comunicação não violenta Cida Vidon 38 2 76 

14 Indicadores para gestores Cristina Vidal 18 2 36 
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15 Uso correto do elevador 
Denilson Guerra 
(Atlas) 

2 2 4 

16 
Contribuições dos PRM's ao Complexo Regulador, 
Trabalho de Conclusão da Residência Médica e 
Regimento Interno 

André Lopes 2 1 2 

17 Apresentação do setor de Engenharia Clínica Luiz Couto 2 2 4 

18 Sistema Effort Luiz Couto 2 2 4 

19 Organização e controle físico de estoque Luiz Couto 2 2 4 

20 
Cadastro e controle de Dashboard dos TCs das 
avançadas  

Luiz Couto 2 2 4 

21 Cotação e contato com fornecedores Luiz Couto 2 2 4 

22 
Engenharia clínica e sua importância na unidade 
hospitalar 

Luiz Couto 2 2 4 

23 
Conscientização sobre a Saúde e Segurança no 
Trabalho 

José Gustavo 9 2 18 

24 
Marcação, Registro e Leitura de Temperatura e 
Umidade  

Ygor Freitas 90 2 180 

TOTAL  414 78 922 

 

 

Treinamentos com as unidades avançadas: 

Treinamentos Unidades Avançadas  

Qtd. Temas Facilitador Participantes 

Carga 
horária 

 total 
c.h 

em 
horas 

em 
horas 

1 
Dia Nacional de Segurança do Paciente - 
Implementação de Práticas Seguras 

Cristina Vidal 4 2 8 

3 NR 32 Adornos, EPI's, tipos de acidente  José Augusto 6 2 12 

2 Integração dos novos funcionários Joane e Queila 6 2 12 

4 
Atendimento ao usuário no setor de Espirometria 
e Eletroneuromiografia 

Tábata Leite 2 4 8 

5 Atendimento ao usuário no setor de Mamografia Tábata Leite 1 4 4 

6 
Atendimento ao usuário no setor de Tomografia, 
Ressonância, e Medicina Nuclear 

Tábata Leite 4 24 96 

7 
Introdução à plataforma de Ensino à Distância - 
Educa Gnosis 

Sandra Francisconi 4 2 8 

8 Comunicação não violenta Cida Vidon 3 2 6 

TOTAL    30 42 154 
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Treinamentos com as equipes terceirizadas: 

 

Treinamentos Equipes Terceirizadas 

Qtd. Temas Facilitador Participantes 

Carga 
horária 

 Total c.h 

em 
horas 

em horas 

1 Dia Nacional de Segurança do Paciente Cristina Vidal 4 2 8 

9 
Introdução à plataforma de Ensino à Distância 
- Educa Gnosis 

Sandra Francisconi 4 2 8 

3 Comunicação não violenta Cida Vidon 10 2 20 

4 Uso correto do elevador Denilson Guerra 3 2 6 

TOTAL  21 8 42 

 

 

5.1 Centro de Estudos 

 

• Revisão do procedimento do Centro de Estudos CCDTI; 

• Atualização das pendências de documentos arquivados no Centro de Estudos; 

• Preenchimento das ações de desenvolvimento e treinamentos realizados no CCDTI para 

Coordenação de Desenvolvimento de Pessoas da SMS, através do Google forms; 

• Participação na reunião Ordinária dos Centros de Estudos Municipais (30/04/2025) – Assunto: 

Orientações sobre o Trabalho de Conclusão de Estágio (TCE) - Acadêmico Bolsista 2025. 

 

 

5.2 Residência médica 

 

• Recepção dos Residentes externos em Ginecologia e obstetrícia do HM Fernando Magalhães que 

farão estágio de 30 dias a partir de junho no CCDTI. 

Nome Início 

Mariana Magri Freire 01/06/2025 

Ana Carolina da Silva Pereira  01/10/2025 

Larissa Abrahão Fernandes Cirto 03/11/2025 

Lais Viana Bittencourt Azevedo 01/12/2025 
 

• Recepção dos residentes externos de Radiologia do INCA que farão estágio de 30 dias na 

Densitometria Óssea a partir de outubro no CCDTI. 

Nome Início 

Anadiely Moreira 01/10/2025 

Maria Eduarda Figueiredo Santucci Antunes 01/10/2025 

Matheus Platini de Souza 01/10/2025 
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Gabriel Bessa Netto Lima 03/11/2025 

Maria Eduarda Lima Teixeira Mota 03/11/2025 

Ana Luiza Ribeiro Campos 01/12/2025 

Gustavo Campos de Freitas Kifer Moreira Ribeiro 01/12/2025 

Matheus Teixeira de Oliveira 01/12/2025 
 

• Acompanhamento da frequência dos Residentes Internos e Externos. 

• Preenchimento da planilha de frequência dos Médicos Residentes para a Coordenação de 

Desenvolvimento de Pessoas da SMS. 

• Recredenciamento da Instituição CCDTI no Colégio Brasileiro de Radiologia (CBR). 

• Inscrição do Residente médico Daniel Dias Sampaio e da Coordenadora do Núcleo de Educação 

Permanente Sandra Francisconi na Jornada Paulista de Radiologia 2025. 

• Registro de atividades dos Médicos Residentes. 

 

Treinamentos realizados para os Médicos Residentes internos R1 e  R2 e externos do Centro Carioca do 

Olho  : 

Treinamento Médicos Residentes 

Qtd. Temas Facilitador Participantes 

Carga 
horária 

 total 
c.h 

em 
horas 

em 
horas 

1 
Contribuições dos PRM's ao Complexo Regulador, 
Trabalho de Conclusão da Residência Médica e 
Regimento Interno 

André Lopes 29 1 29 

 

 

Sessões e aulas clínicas: 

• 03/04/2025 – Aula 1 Densitometria Óssea 

• 10/04/2025 - Aula 2 Densitometria Óssea 

• 17/04/2025 – Aula RX torácico 

• 24/04/2025 - Aula RX Toráxico e Densitometria Óssea 

 

5.3 Estágio: 

 

Radiologia -  Especialização em Mamografia: 

• Acompanhamento da frequência das estagiárias. 

• Emissão da declaração e avaliação de conclusão de estágio para Mônica Lima dos Reis Garcez. 

• A Estagiária Yolanda Maria Martins de Carvalho iniciou estagio em 15/04/2025. 
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5.4 Eventos e campanhas 

 

• Campanha Abril Verde – Dia 28/04 – Dia Mundial da Conscientização sobre a Saúde e 
Segurança no Trabalho. Realizado treinamento para conscientizar nossas equipes sobre a 
importância de um ambiente de trabalho seguro e saudável. 

  

Reuniões Científicas  

 

• 07/04/2025 – Reunião com professor titular da UERJ Antônio Peregrino, para planejamento de 

Produção Científica. 

• 10 e 14/04/2025 – Reunião para planejamento dos trabalhos científicos em 2025. 

• 28/04/2025 - Reunião científica sobre o Trabalho Esplenose Torácica. 

 

Visita Técnica 

 

• Recepção da profissional Maria Isabel de Castro RJ (Consultora-SMS), enviada pela Secretaria 

Municipal de Saúde -RJ para verificação da estrutura física, processos, procedimentos, fluxos, 

produção científica, preceptoria, certificações, convênios, registros e atribuições dos membros do 

Centro de Estudos.  

 

Reuniões Estratégicas 

 

• 03/04/2025 - Reunião sobre alinhamento de rotinas do Núcleo de Educação Permanente 

• 10/04/2025 – Reunião para Planejamento a Apresentação da Recepção dos Acadêmicos Bolsistas 

no auditório do Hospital Municipal Souza Aguiar. 

• 14/04/2025 – Reunião do Núcleo de Educação Permanente. 

• 14/04/2025 – Reunião do Centro de Estudos CCDTI. 

• 28/04/2025 – Reunião extraordinária da Comissão de Revisão de Prontuário, Documentação Médica 

e Estatística. 

• 28/04/2025 – Reunião extraordinária do Núcleo de Segurança do Paciente. 

• 29/04/2025 – Reunião transferência de cargo do Supervisor do Programa de residência médica no 

CCDTI. 

• 29/04/2025 – Reunião Alinhamento de indicadores – indicador 3 da variável 1. 

• 30/04/2025 – Reunião da Comissão de Controle de Infecção Hospitalar. 

• 30/04/2025 - Reunião Ordinária dos Centros de Estudos das unidades da SMS Rio (Orientações sobre 

o Trabalho de Conclusão de Estágio (TCE) - Acadêmico Bolsista 2025 e Assuntos Gerais). 
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6. Qualidade 

 

6.1 Ações do EGQ 

 

• Realizada ronda por todos os setores da unidade, junto com a Enfermeira CCIH e colaboradores 

do SESMT a fim de identificar não conformidades; 

• Realizada ronda na unidade com ajustes de não conformidades e adequações necessárias para 

visita do Ministro da Saúde; 

• Revisão e atualização da apresentação do CCDTI; 

• Realizado levantamento de sistemas de gestão da qualidade a ser apresentado para a diretoria 

da unidade; 

• Atualização do planejamento da qualidade para 2025; 

• Alinhamento de diretrizes da comissão de prontuário e documentação médica mediante a 

identificação da necessidade de mudanças em sua composição; 

• Ratificado junto aos gestores a solicitação de envio de LEGs e LMDE pendentes, além da revisão 

dos POPs publicados; 

• Iniciada a auditoria das pastas dos núcleos e comissões. 

 

 

Treinamentos: 

• Divulgação do Dia Nacional da Segurança do Paciente. Foi apresentado o Núcleo de Segurança 

do Paciente do CCDTI, suas funções e membros, bem como foram reforçadas as metas 

internacionais de Segurança do Paciente. Na mesma oportunidade também foi reforçada a 

importância da notificação dos eventos adversos na unidade;  

• Apresentação dos indicadores contratuais para os gestores e, na mesma ocasião, foram 

designados gestores responsáveis; 

 

Reuniões: 

• Indicadores contratuais: Realizadas reuniões individuais com gestores responsáveis por um ou 

mais indicadores, para detalhamento da ficha técnica; apresentação e orientação sobre a extração 

dos dados no Mediclinic e esclarecimentos sobre a importância das informações quantitativas e 

qualitativas para realização de análise crítica dos indicadores na prestação de contas da unidade; 

• Ajustes no sistema Mediclinic: Realizados reuniões, além de contatos via email, whatsapp e com 

a empresa Medilab para sanar as inconsistências encontradas nos indicadores exportados do 

Mediclinic. As questões foram avaliadas junto às equipes da Qualidade, Direção, Medilab e TI e 

alguns ajustes foram realizados e outros foram programados para execução;  

• SESMT: Realizada reunião sobre ajustes na padronização e publicação de documentos, assim 

como checagem das pendências da reunião realizada no mês anterior; 



 

 

• Indicadores das unidades avançadas: Realizadas reuniões com gestores das unidades avançadas 

e com a SMS para alinhamento da implantação dos indicadores nestas unidades, mediante a 

conclusão do módulo no Mediclinic para as unidades; 

• CCIH: Reunião com a nova enfermeira contratada sobre ajustes, padronização e publicação de 

documentos do setor; 

 

 

6.2 Comissões 

 

As comissões realizaram as reuniões, conforme cronograma, valendo destacar: 

 

• Núcleo de Segurança do Paciente – reunião realizada em conjunto com a Comissão de revisão 

de prontuário documentação médica e estatística para tratar de um prontuário específico, bem 

como para alinhar fluxo de documentação no prontuário eletrônico; 

• Comissão de Controle de Infecção Hospitalar – apresentação das propostas e programa de 

trabalho da nova presidente; 

• Comissão de Gerenciamento de resíduos – o novo presidente apresentou o PGRSS já elaborado 

e diretrizes da nova gestão; 

 

 

6.3 Indicadores contratuais 

 

Seguem as ações executadas no período em análise, abril de 2025, referente aos resultados das metas e 

indicadores, conforme o Termo de Colaboração Nº 009/2022. Foi realizada a análise crítica dos 

indicadores com o acompanhamento diário dos resultados visando estabelecer ações preventivas e 

corretivas para alcançar a meta estipulada. 

Resultado dos indicadores por variável 

 

Variável 1 – Desempenho de Gestão 

 

Esta variável é composta por 05 indicadores e tem como objetivo subsidiar o acompanhamento e avaliação 

dos processos de gestão da unidade, no sentido de induzir boas práticas na gestão da organização social 

e alinhá-las às prioridades definidas pela SMS-RJ.  

A seguir apresentamos a planilha síntese dos resultados dos indicadores das variáveis 1 obtidos na 

competência vigente de funcionamento do CCDTI, e em seguida a apresentação individual de cada 

indicador de forma detalhada. 

 

 

Indicador 1 - Índice de absenteísmo 



 

 

 

 

 

 

Fonte: Setor Recursos Humanos - CCDTI 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta alcançada e estabilidade na linha de tendência. 

 

Item Total 

Funcionários ativos 481 

Horas líquidas faltantes 787 

Horas líquidas disponíveis 81610 

 

 

Indicador 2 - Taxa de Turnover 

 

Nº Fonte Indicador  Fórmula de cálculo abr/25
Meta 

alcançada

Meta (< 3%) < 3%

Resultado 1%

Horas líquidas faltantes 787

Horas líquidas disponível X 100 81610

1 RH Índice de absenteísmo SIM

Nº Fonte Indicador  Fórmula de cálculo abr/25
Meta 

alcançada

Meta (≤ 3,5) ≤ 3,5

Resultado 3,95

Nº de Demissões + Nº de Admissões/2 19

 Nº de Funcionários ativo (no último dia do mês anterior) 
x 100

481

2 RH Taxa de Turnover NÃO



 

 

 

Fonte: Setor Recursos Humanos - CCDTI 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta não alcançada. Observa-se que as contratações de novos colaboradores para compor o quadro 

de colaboradores do Hospital Federal Cardoso Fontes causaram impacto no resultado obtido. 

 

No mês de abril, foi realizado processo de recrutamento e seleção para o CCDTI e unidades avançadas 

sendo finalizado com a contratação de 30 profissionais, a saber: 

Profissional Quantidade 

Auxiliar administrativo 10 

Maqueiro   10 

Técnico em equipamentos médicos 2 

Enfermeiro CCIH 1 

Analista Administrativo Senior 1 

Aprendiz em Ocupações Administrativas 5 

Assessor de Comunicação 1 

Total geral 30 

 

 

  



 

 

Desligamento colaboradores: 

Nome Função Lotação Data 

Monique Silva Oliveira 
Auxiliar 

Administrativo 
CCD - SEDE - ATENDENTE DE 

CONSULTORIO 01/04/2025 

Isabelly Cavalcante Machado 
Auxiliar 

Administrativo CCD - SEDE - RECEPÇÃO  05/04/2025 

Gabrielle dos Santos Gurgel 
Barbosa 

Auxiliar 
Administrativo CCD - HOSPITAL SOUZA AGUIAR 09/04/2025 

Gisele Borges Soares 
Auxiliar 

Administrativo CCD - CENTRO DE IMAGEM DA ROCINHA 09/04/2025 

Deise dos Santos 
Coordenador 
Farmaceutico CCD - SEDE - DIREÇAO 14/04/2025 

Erika Soares da Silveira 
Auxiliar 

Administrativo CCD - SEDE - RECEPÇAO 15/04/2025 

Kamila Gomes da Silva 
Auxiliar 

Administrativo CCD - HF DO ANDARAI 18/04/2025 

Bruno Oliveira de Souza Maqueiro CCD - HF DO ANDARAI 25/04/2025 

 

 

 

Indicador 3 - Educação Permanente 

 

 

Fonte: Setor Educação Permanente – CCDTI 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta alcançada. Os resultados alcançados em abril, revelam um desempenho positivo.  

  

Nº Fonte Indicador  Fórmula de cálculo abr/25
Meta 

alcançada

Meta (1,5)
1,5h 

homem 
treinado / 

Resultado 1,9

Total de horas de treinamento 922

Número de pessoal ativo no período de referência 481

3
EDUCAÇÃO 

PERMANENTE
Educação Permanente SIM
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Treinamentos realizados no CCDTI em abril: 

Treinamentos CCDTI – abril/25 

Qtd. Temas Facilitador Participantes 

Carga 
horária 

 Total 
c.h 

em horas 
em 

horas 

1 
Dia Nacional de Segurança do Paciente - 
Implementação de Práticas Seguras 

Cristina Vidal 42 2 84 

2 Integração de novos funcionários  Joane e Queila 12 2 24 

3 Adornos, EPI'S, Tipos de acidentes José Gustavo 14 2 28 

4 Atendimento ao usuário no setor de RX Panorâmico Tábata Leite 1 8 8 

5 
Atendimento ao usuário no setor de Espirometria e 
Eletroneuromiografia 

Tábata Leite 2 4 8 

6 Atendimento ao usuário no setor de mamografia Tábata Leite 1 4 4 

7 
Atendimento ao usuário no setor de Tomografia, 
Ressonância, e Medicina Nuclear 

Tábata Leite 4 24 96 

8 Operacionalização do Núcleo de Educação Permanente 
Sandra 
Francisconi 

1 2 2 

9 
Introdução à plataforma de Ensino à Distância - Educa 
Gnosis 

Sandra 
Francisconi 

31 2 62 

10 Carrinho de Emergência Jonas Romão 24 2 48 

11 Pré-limpeza dos endoscópios Marcel Lima 4 1 4 

12 Introdução à Educação Permanente em Saúde EAD 107 2 214 

13 Comunicação não violenta Cida Vidon 38 2 76 

14 Indicadores para gestores Cristina Vidal 18 2 36 

15 Uso correto do elevador 
Denilson 
Guerra (Atlas) 

2 2 4 

16 
Contribuições dos PRM's ao Complexo Regulador, 
Trabalho de Conclusão da Residência Médica e 
Regimento Interno 

André Lopes 2 1 2 

17 Apresentação do setor de Engenharia Clínica Luiz Couto 2 2 4 

18 Sistema Effort Luiz Couto 2 2 4 
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Treinamentos CCDTI – abril/25 

19 Organização e controle físico de estoque Luiz Couto 2 2 4 

20 
Cadastro e controle de Dashboard dos TCs das 
avançadas  

Luiz Couto 2 2 4 

21 Cotação e contato com fornecedores Luiz Couto 2 2 4 

22 
Engenharia clínica e sua importância na unidade 
hospitalar 

Luiz Couto 2 2 4 

23 
Conscientização sobre a Saúde e Segurança no 
Trabalho 

José Gustavo 9 2 18 

24 
Marcação, Registro e Leitura de Temperatura e 
Umidade  

Ygor Freitas 90 2 180 

Total 414 78 922 

 

 

Treinamento realizado para as Unidades Avançadas em abril: 

Treinamentos Unidades Avançadas – abril/25 

Qtd. Temas Facilitador Participantes 

Carga 
horária 

 total 
c.h 

em horas em 
horas 

1 Dia Nacional de Segurança do Paciente - 
Implementação de Práticas Seguras Cristina Vidal 4 2 8 

3 NR 32 Adornos, EPI's, tipos de acidente  José Augusto 6 2 12 

2 Integração dos novos funcionários Joane e Queila 6 2 12 

4 Atendimento ao usuário no setor de Espirometria e 
Eletroneuromiografia Tábata Leite 2 4 8 

5 Atendimento ao usuário no setor de Mamografia Tábata Leite 1 4 4 

6 Atendimento ao usuário no setor de Tomografia, 
Ressonância, e Medicina Nuclear Tábata Leite 4 24 96 

7 Introdução à plataforma de Ensino à Distância - 
Educa Gnosis 

Sandra 
Francisconi 4 2 8 

8 Comunicação não violenta Cida Vidon 3 2 6 

TOTAL 30 42 154 
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Treinamentos realizados para as equipes terceirizadas em abril: 

Treinamentos Terceiros – abril /25 

Qtd. Temas Facilitador Participantes 

Carga 
horária 

 Total 
c.h 

em horas em 
horas 

1 Dia Nacional de Segurança do Paciente Cristina Vidal 4 2 8 

2 
Introdução à plataforma de Ensino à Distância - 

Educa Gnosis 
Sandra 

Francisconi 
4 2 8 

3 Comunicação não violenta Cida Vidon 10 2 20 

4 Uso correto do elevador Denilson Guerra 3 2 6 

TOTAL  21 8 42 

 

 

 

Indicador 4 - Relatórios Assistenciais e financeiros entregues no padrão e antes do prazo contratual 

 

Fonte: OSINFO1 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Relatório entregue no prazo (padrão definido pela SMS até o 5º dia útil do mês), podendo ser 

confirmado no painel OSINFO1. 

 

 

 

Indicador 5 – Resolubilidade da Ouvidoria 

 

 

Nº Fonte Indicador  Fórmula de cálculo abr/25
Meta 

alcançada

Meta ( Até o 5º dia útil)
Até o 5º dia 

útil

Resultado Entregue

Relatórios assistenciais e financeiros entregues no 
padrão definido pela SMS até o 5º dia útil do mês (ou 

seja, antes do prazo contratual do 10º dia útil)
Entregue

4
FINANCEIRO

GNOSIS

Relatórios assistenciais e financeiros 
entregues no padrão e antes do prazo 

contratual
SIM

Nº Fonte Indicador  Fórmula de cálculo abr/25
Meta 

alcançada

Meta (≥ 90%) ≥ 90%

Resultado 100%

Total de manifestações resolvidas 61

Total de reclamações, solicitações e denúncias x 100 61

5
1746

OUVIDORIA
Resolubilidade da Ouvidoria SIM

Karina Freire
Gnosis_2

Karina Freire
Gnosis_2

Karina Freire
Gnosis_2

Karina Freire
Gnosis_2



 

 

 

 

Fonte: Ouvidoria CCDTI  

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta atingida. A Ouvidoria traça estratégias de acompanhamento diário das demandas para 

alcançar o resultado de 100% de resolubilidade. Vale ressaltar que todas as manifestações também são 

encaminhadas para a Direção Geral da unidade. Foram registradas 61 manifestações, sendo 27 elogios, 

23 críticas, 09 sugestões e 02 informações. Dentre as manifestações mencionadas, 02 pertencem à 

unidade avançada UPA Madureira, sendo 01 elogio e 01 crítica. 

 

 



 

 

Variável 2 – Desempenho Assistencial 

 

Os indicadores da variável 2, desempenho assistencial, esperam subsidiar o acompanhamento e avaliação 

sobre o compromisso assistencial e seus resultados, em relação ao Termo de Colaboração Nº 009/2022 

e 1º Termo Aditivo Nº0004/2024 junto à SMS/RJ. 

Constituem-se como medidores estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficácia e otimização de 

recursos humanos e físicos. Composta por um conjunto de 09 indicadores, que servem para indicar se as 

atividades assistenciais do projeto estão sendo bem executadas ou expressam, direta ou indiretamente, 

os benefícios decorrentes das ações e serviços ofertados para a população. 

 

 

Indicador 1 – Percentual de exames com tempo médio de espera de no máximo 30 min desde a hora 

agendada até o momento da realização do exame 

 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta não alcançada. A evolução histórica demonstra que as ações de melhoria implementadas estão 

surtindo efeito, porém sem alcançar a meta determinada. Novas medidas de alinhamento da rotina da 

recepção, do atendimento nos consultórios e análise da fonte dados do sistema Mediclinic estão sendo 

avaliadas. Observa-se que a agenda do setor de USG, causa o maior impacto no resultado obtido. 

 

 

 

Indicador 2 – Percentual de marcações canceladas por causas atribuídas à Contratada 

Nº Fonte Indicador  Fórmula de cálculo abr/25
Meta 

alcançada

Meta (80%) 80%

Resultado 68%

N° de exames que cumpriram os tempos de espera de 
até 30 min

14502

N° total de exames realizados x 100 21412

1 PEP

Percentual de exames com tempo 
médio de espera de no máximo 30 min 
desde a hora agendada até o momento 

da realização do exame

NÃO



 

 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta atingida. Vale ressaltar que todas as consultas que porventura não foram realizadas na data 

agendada por qualquer outro motivo atribuído à GNOSIS, foram reagendadas para outra data próxima e 

o usuário imediatamente informado, na unidade ou por contato telefônico posterior.  

 

 

 

Indicador 3 – Percentual de exames repetidos que exijam retorno do paciente por causas atribuídas à 

Contratada 

 

 

 

Nº Fonte Indicador  Fórmula de cálculo abr/25
Meta 

alcançada

Meta (< 5%) < 5%

Resultado 1%

N° de exames cancelados 294

 N° total de exames realizados x 100 21412

2 PEP
Percentual de marcações Canceladas 

por causas atribuídas à Contratada
SIM

Nº Fonte Indicador  Fórmula de cálculo abr/25
Meta 

alcançada

Meta (< 3%) < 3%

Resultado 0%

N° de exames, procedimentos repetidos, duplicados 
que exijam retorno do paciente em outra data

0

N° total de exames/procedimentos x 100 21412

3 PEP
Percentual de exames repetidos que 

exijam retorno do paciente por causas 
atribuídas à Contratada

SIM



 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta atingida, com tendência positiva. 

 

 

 

Indicador 4 – Percentual de exames com tempo médio de espera de 01 semana desde a realização do 

exame até a liberação do laudo de resultado 

 

 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota Meta atingida, em tendência positiva. O plano de ação realizado junto à equipe técnica surtiu o 

resultado esperado mantendo o resultado do indicador acima da média contratual desde abril de 2024. 

 

Nº Fonte Indicador  Fórmula de cálculo abr/25
Meta 

alcançada

Meta (90%) 90%

Resultado 91%

N° de laudos emitidos em até 7 dias após a realização 
do exame

16005

 N° total de exames, procedimentos realizados x 100 17574

4 PEP

Percentual de exames com tempo 
médio de espera de 01 semana desde a 
realização do exame até a liberação do 

laudo de resultado

SIM



 

 

 

 

Indicador 5 - Percentual das remarcações de exames devido à manutenção corretiva de equipamento 

 

 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta atingida, com tendência estável. O resultado demonstra os esforços da equipe na estratégia 

de investir na manutenção preventiva e de evitar que a manutenção corretiva possa impactar no 

atendimento ao usuário.  

 

 

 

Indicador 6 - Percentual mensal de consultas e procedimentos confirmados 

 

 

Nº Fonte Indicador  Fórmula de cálculo abr/25
Meta 

alcançada

Meta (< 5%) < 5%

Resultado 0%

N° de remarcações de exames, procedimentos devido 
a manutenção corretiva de equipamentos

0

N° total de remarcações x 100 1798

5 PEP
Percentual das remarcações de 

exames devido a manutenção corretiva 
de equipamentos

SIM

Nº Fonte Indicador  Fórmula de cálculo abr/25
Meta 

alcançada

Meta (≥ 70 %) ≥ 70%

Resultado 62%

Nº de procedimentos confirmados no mês de referência 17151

Nº de procedimentos marcados no mês de referência x 
100

27590

6 PEP
Percentual mensal de consultas e 

procedimentos confirmados
NÃO



 

 

 

Fonte: SISREG 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta não atingida. Realizada a análise na fonte de dados a fim de identificar o principal causador de 

impacto no resultado, sendo traçadas estratégias para o alcance a meta contratual.  

 

 

 

Indicador 7 - Inoperância de Equipamentos (excluir os equipamentos com laudos de obsolescência) 

 

 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Conforme dados do Medclinic referentes ao mês de abril a taxa de inoperância dos equipamentos 

foi de 0,93%. Esse resultado está dentro da meta estabelecida, que é de menos de 6%, atingindo, portanto, 

uma diferença positiva de 5,07 pontos percentuais em relação ao limite máximo aceitável. 

Nº Fonte Indicador  Fórmula de cálculo abr/25
Meta 

alcançada

Meta (≤ 6%) ≤ 6%

Resultado 0,9%

Soma de turnos de 6 horas de cada equipamento 
inoperante

39

Soma de turnos de 6 horas de equipamentos 
operantes e inoperantes no período x 100

4212

7 PEP Inoperância de Equipamentos SIM



 

 

O valor foi impactado pelo bucky do mamógrafo danificado. Em 24/04, o equipamento foi liberado para 

uso. 

 

Indicador 8 - Taxa de repetição de exames 

 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta atingida em tendência favorável. 

 

 

 

Indicador 9 - Incidência de extravasamento de contraste em infusão venosa 

 

 

Nº Fonte Indicador  Fórmula de cálculo abr/25
Meta 

alcançada

Meta (≤ 8%) ≤ 8%

Resultado 0%

Soma de exames repetidos na instituição de saúde no 
período

12

Soma de exames realizados na instituição de saúde no 
período x 100

21412

8 PEP Taxa de repetição de exames SIM

Nº Fonte Indicador  Fórmula de cálculo abr/25
Meta 

alcançada

Meta (≤ 0,2%) ≤ 0,2%

Resultado 0,0%

Soma de pacientes em atendimento ambulatorial com 
extravasamento de contraste venoso na instituição de 

saúde no período
0

 Soma de pacientes em uso de contraste venoso em 
atendimento ambulatorial na instituição de saúde no 

período x 100
646

9 PEP
Incidência de extravasamento de 

contraste em infusão venosa
SIM



 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta atingida. O que reflete o esforço da equipe assistencial na linha de cuidado. 
 
 



 

 

Variável 3 - Satisfação do usuário 

 

Indicador 1 - Índice de questionários preenchidos pelos pacientes atendidos 

 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta alcançada em tendência negativa, o que determinou realinhamento da estratégia para obter 

maior adesão dos usuários a pesquisa de satisfação. 

 

 

 

Indicador 2 - Percentual de usuários satisfeitos/muito satisfeitos 

 

 

Nº Fonte Indicadores  Fórmula de cálculo abr/25
Meta 

alcançada

Meta (> 15%) > 15%

Resultado 35%

Nº de Questionários preenchidos 6398

Total de pacientes atendidos x 100 18323

1 PEP
Índice de questionários preenchidos 

pelos pacientes atendidos
SIM

Nº Fonte Indicadores  Fórmula de cálculo abr/25
Meta 

alcançada

Meta (> 85%) > 85%

Resultado 91%

Nº de Conceitos satisfeito e muito satisfeito 5803

Total de respostas efetivas x 100 6398

2 PEP
Percentual de usuários Satisfeitos / 

Muito Satisfeitos
SIM



 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta alcançada apresentada estabilidade nos resultados. 

  



 

 

7. Produção 

 

7.1 Exames ofertados e realizados: 
 

 

 

  

Março 2025

Modalidade

Vagas 
oferecidas 

SISREG 
Ambulatorial

Vagas 
oferecidas 

SISREG 
Internados

Total de vagas 
oferecidas no 

SISREG
Agendados

Exames 
realizados 
Internados

Exames 
realizados 

Ambulatoriais

Total de Exames 
realizados

Absenteísmo em 
percentual

Broncoscopia 46 16 62 53 10 22 32 40

Cintilografia 408 0 408 531 1 443 444 16

Colonoscopia 0 0 0 915 0 845 845 8

Densitometria 1944 0 1944 1225 0 928 928 24

Ecocardiograma 2809 0 2809 2716 2 2061 2063 24

Ecocardiograma Pediatrico 72 0 72 74 0 52 52 30

Eletroneuromiografia 690 0 690 644 0 510 510 21

Endoscopia 916 0 916 865 0 652 652 25

Espirometria 972 0 972 898 0 475 475 47

Histeroscopia 240 0 240 244 0 187 187 23

Mamografia Bilateral/ Diagnóstica 1829 0 1829 1747 0 1142 1142 35

Estereotaxia guiada por mamografia 55 0 55 55 0 47 47 15

Pet /CT 232 0 232 218 0 195 195 11

Pré consulta colonoscopia 2662 0 2662 1750 0 1305 1305 25

Radiografia Panorâmica 7082 0 7082 6433 0 3785 3785 41

Ressonância Magnética 871 201 1072 1213 165 752 917 24

Tomografia 912 1 913 1060 2 778 780 26

Ultrassonografia com e sem doppler* 8182 6 8188 10304 4 7725 7729 25

Ultrassonografia Intervencionista 437 0 437 431 0 372 372 14

Videolaringoscopia 400 0 400 321 0 252 252 21

Total 30759 224 30983 31697 184 22528 22712 25

Exames Ofertados x Realizados x Faltas



 

 

7.2 Planilha consolidada de exames realizados: 
 

 

 

  

Ano: 2025

Modalidades JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
TOTAL 

ACUMULADO 

BRONCOSCOPIA 41 34 34 32 141

CINTILOGRAFIA 363 525 507 444 1839

COLONOSCOPIA 702 1047 791 845 3385

DENSITOMETRIA 823 843 1140 928 3734

ECOCARDIOGRAMA 2249 2205 2143 2115 8712

ELETRONEUROMIOGRAFIA 515 695 527 510 2247

ENDOSCOPIA 326 636 660 652 2274

ESPIROMETRIA 570 577 488 475 2110

HISTEROSCOPIA 119 185 182 187 673

MAMOGRAFIA 1199 1379 1200 1142 4920

ESTEREOTAXIA POR MAMOGRAFIA 31 37 29 47 144

PANORÂMICA E.O. 2139 2725 3689 3785 12338

PET-CT 192 213 185 195 785

RESSONÂNCIA 901 767 907 917 3492

TOMOGRAFIA 731 625 671 780 2807

USG COM E SEM DOPPLER 8684 8839 9294 7729 34546

USG INTERVENCIONISTA 357 361 328 372 1418

VIDEOLARINGOSCOPIA 237 242 218 252 949

TOTAL 20179 21935 22993 21407 0 0 0 0 0 0 0 0 86514

VIDEOLARING. (BIÓPSIA) 3 7 3 5 18

EXAMES REALIZADOS - CCDTI



 

 

 

8. Unidades Avançadas 

8.1 Produção 

 

 

 

 

 

 

UNIDADES JAN FEV MAR

CENTRO DE IMAGEM ROCINHA 539 488 508

CF ADIB JATENE 541 420 483

CF HARVEY RIBEIRO 512 449 451

CF OTTO ALVES 403 484 440

CMS BELIZARIO PENNA 1868 1129 512

POLICLINICA LINCOLN DE FREITAS 331 703 681

POLICLINICA MANOEL GUILHERME 0 0 0

POLICLINICA RODOLPHO ROCCO 1 0 0

HM FRANCISCO DA SILVA TELLES 1503 1461 1180

HM JESUS 0 0 0

HM PIEDADE 1100 905 654

HM ROCHA FARIA 0 1003 4128

HM RONALDO GAZOLLA 544 456 392

UPA CIDADE DE DEUS 108 0 0

UPA MADUREIRA 1369 1257 1312

HM LOURENÇO JORGE 3951 3580 3843

HM MIGUEL COUTO 3831 3414 4096

HM SALGADO FILHO 3242 3104 3211

HM SOUZA AGUIAR 1910 1797 2119

HM DO ANDARAÍ 0 779 930

TOTAL 21753 21429 24940

Exames Laudados - Unidades Avançadas



 

 

9. Anexos 
Evidências dos treinamentos realizados no período:  
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Evidências da produção:  
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