INSTITUTO

—GNOSIS

CONHECIMENTO EM FAVOR DA SAUDE

RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO- ANO DE 2021

QUANTITATIVO ANUAL DE PESQUISAS

MES EXCELENTE BOM REGULAR RUIM SEM RESPOSTA TOTAL
JANEIRO 84 58 8 0 0 150
FEVEREIRO 128 75 8 4 0 215
MARCO 221 102 8 1 0 332
ABRIL 130 55 10 1 0 196
MAIO 139 74 6 1 0 220
JUNHO 151 86 16 0 0 253
JULHO 132 62 13 0 0 207
AGOSTO 136 101 8 1 7 253
SETEMBRO 122 60 4 0 1 187
OUTUBRO 117 54 5 2 0 178
NOVEMBRO 124 51 7 1 0 183
DEZEMBRO 77 35 6 0 0 118
TOTAL 1561 813 99 11 8 2492

EXCELENTE 62,64%
BOM 32,62%
REGULAR 3,98%
RUIM 0,44%
SEM RESPOSTA 0,32%
TOTAL 100,00%

VOCE RECOMENDARIA O HOSPITAL?

JANEIRO 149 1 0 150
FEVEREIRO 209 6 0 215
MARCO 330 1 1 332
ABRIL 192 4 0 196
MAIO 219 1 0 220
JUNHO 248 5 0 253
JULHO 202 5 0 207
AGOSTO 235 14 4 253
SETEMBRO 183 0 187
OUTUBRO 172 6 0 178
NOVEMBRO 178 0 183
DEZEMBRO 118 0 0 118
TOTAL 2435 52 5 2492

SIM 97,72%
NAO 2,08%
SEM RESPOSTA 0,20%
TOTAL 100,00%

Avenida das Américas, 11.889 — Edificio Flag's Center — 32 andar — 302 — Barra da Tijuca
Contato: (21) 2147.8191 / 2148.1470
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PESQUISAS DE SATISFACAO 2021

| MES | EXCELENTE | BOM | REGULAR | RUIM |  SEMRESPOSTA | TOTAL
JANEIRO 69 47 11 2 21 150
FEVEREIRO 79 83 24 6 23 215
MARCO 148 111 30 1 42 332
ABRIL 99 67 14 3 13 196
MAIO 83 65 22 5 45 220
JUNHO 113 73 20 4 43 253
JULHO 92 73 16 3 23 207
AGOSTO 71 71 39 9 63 253
SETEMBRO 63 57 16 4 47 187
OUTUBRO 45 49 17 6 61 178
NOVEMBRO 58 50 18 3 54 183
DEZEMBRO 41 31 6 4 36 118
TOTAL 961 2492

EXCELENTE 38,58%
BOM 31,18%
REGULAR 9,34%
RUIM 2,00%
SEM RESPOSTA 18,90%
TOTAL 100,00%

QUAL A SUA OPINIAO AO TEMPO DE ESPERA

JANEIRO 3 6
FEVEREIRO 3 1 215
MARCO 182 114 31 1 4 332
ABRIL 105 68 20 3 0 196
MAIO 126 78 14 2 0 220
JUNHO 122 98 24 6 3 253
JULHO 105 81 19 1 1 207
AGOSTO 115 104 22 7 5 253
SETEMBRO 86 81 17 2 1 187
OUTUBRO 100 55 18 4 1 178
NOVEMBRO 90 72 18 2 1 183
DEZEMBRO 59 48 7 2 2 118
TOTAL 1264 2492

EXCELENTE 50,73%
BOM 37,77%
REGULAR 9,06%
RUIM 1,44%
SEM RESPOSTA 1,00%

TOTAL 100,00%
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UNIDADE GERENCIADA: Hospital da Mulher - Sdo Jo&o de Meriti
Periodo: Ano 2021

Taxa de Satisfacdo Global Cliente Externo

Numerador 142 203 323 185 213 237 194 237 182 171 175 112 212,88
1 Indicador 80 94,6 94,4 97,3 94,4 96,8 93,7 93,7 93,6 97,3 96 95,6 94,1 95,1

Denominador 150 215 332 196 220 253 207 253 187 178 183 118 223,67
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