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Introdução 

 

Através do 1º Termo Aditivo Nº 004/2024 ao TERMO DE COLABORAÇÃO Nº 09/2022, assinado aos vinte 

e sete dias do mês de maio de 2022, celebrado entre O MUNICÍPIO DO RIO DE JANEIRO, POR SUA 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E A ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL INSTITUTO 

GNOSIS, doravante denominada ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL, com sede na Avenida das 

Américas nº 11.889, Barra da Tijuca, CEP nº 22.793-082, nesta cidade, inscrito no CNPJ sob o nº 

10.635.117/0001-03, com o objeto do gerenciamento, operacionalização e execução das ações e serviços 

de saúde do CENTRO CARIOCA DE DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM - UNIDADES 

SEDE E AVANÇADAS, de forma a assegurar assistência universal e gratuita à população, única e 

exclusivamente para o Sistema Único de Saúde ï SUS, da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE do 

Município do Rio de Janeiro, a partir de 01/06/2024 até 31/05/2026. 

O projeto tem por objetivo fomentar o Serviço de Diagnóstico em regime de mútua cooperação com o 

Instituto Gnosis, através da celebração de Termo de Colaboração, na busca de viabilizar um serviço mais 

moderno em tecnologia, de alta resolutividade e inovações sendo referência na especialidade da rede de 

atenção à saúde da capital carioca.  

O Centro Carioca de Diagnóstico e Tratamento por Imagem (CCDTI) tem sua sede localizada na região 

central da cidade, na Área de Planejamento (AP) 1.0, na Rua Dr. Rodrigues de Santana nº 53, Bairro de 

Benfica, e destina-se ao recebimento de usuários do Sistema Único de Saúde, referenciados por unidades 

da rede pública de Saúde, para realização de procedimentos diagnósticos e exames de imagem.  

A unidade conta com exames de média a alta complexidade como Radiografia Panorâmica, 

Ultrassonografia com e sem Doppler, Tomografia Computadorizada com e sem contraste, Angiotomografia 

Computadorizada, Ressonância Magnética, inclusive com sedação, Angiorressonância, Ecocardiografia, 

Mamografia, Espirometria, Eletroneuromiografia, Videohisteroscopia com biópsia, Densitometria Óssea, 

Broncoscopia, Endoscopia, Colonoscopia, Videolaringoscopia com biópsia e Biópsias (mama, próstata, 

tireóide e partes moles) guiadas por ultrassom e mamografia. 

O Centro também contará com Unidades Avançadas, com 3 (três) especificações tipológicas distintas, que 

estão distribuídas entre as 10 (dez) APs, objetivando a ampliação do acesso aos serviços aos demais 

bairros cariocas, com exames de média complexidade como Radiografia simples e Tomografia 

Computadorizada.  



 

 

 

 

De acordo com a Resolução do CFM nº 1.886/2008, publicada no D.O.U. de 21 de dezembro de 2008, o 

estabelecimento será classificado como Unidade tipo II, com as seguintes características: 

ǒ É o estabelecimento de saúde, independente de um hospital, destinado à realização 

de procedimentos clínico-cirúrgicos de pequeno e médio porte, com condições para 

internações de curta permanência, em salas cirúrgicas adequadas a essa finalidade; 

ǒ Deverá contar com salas de recuperação ou de observação de pacientes; 



 

 

ǒ Realiza exames /procedimentos de pequeno e médio porte, sob anestesia loco-

regional (com exceção dos bloqueios subaracnóideo e peridural), com ou sem 

sedação; 

ǒ O pernoite, quando necessário, será feito em hospital de apoio; 

ǒ É obrigatório garantir a referência para um hospital de apoio. 

O presente relatório tem por objetivo descrever e apresentar as atividades desenvolvidas pelas unidades 

avançadas e, CCDTI no período compreendido no mês de setembro de 2024, relacionado ao Termo de 

Colaboração celebrado entre a SMS e o Instituto Gnosis.  

Apresentaremos a seguir o andamento das adequações da estrutura física, contratação e gestão de 

recursos humanos, aquisições, entregas, montagens e instalações de equipamentos. Produção de 

exames, ouvidorias, realização de treinamentos, implantação do processo de trabalho nas Unidades 

Avançadas e sede, entre outras atividades. 

 

1. Aquisição de Equipamentos e mobiliários (Material Permanente) 

 

1.1 Aquisição de Equipamentos 

Em 10 de Outubro foi recebido no CCDTI uma maleta Encore para Biopsia, valor de investimento. 

 

 

 

1.2 Aquisição de mobiliário (Material Permanente) 

 

¶ No período não foi adquirido nenhum mobiliário 

 

2. Manutenção preventiva e corretiva 

 

2.1 Manutenção de equipamentos 

 



 

 

Neste período foram realizados 183 atendimentos pelo setor de Engenharia Clinica, com uma taxa de 

resolutividade geral de 95,63%. 

 

 

 

 

 

No CCDTI foram realizados 152 atendimentos, com 97,43% de resolubilidade.  

 

 

 

 

O gráfico abaixo apresenta os setores com mais ordens de serviços abertas, no CCDTI: 



 

 

 

 

 

Seguem equipamentos com maior número de chamados para atendimento no CCDTI: 

 

 

 

 

Seguem as principais classificações das Ordens de Serviço de todos os atendimentos realizados pela 
equipe da Engenharia Clinica no CCDTI e Avançadas: 



 

 

 

 

 

Unidades Avançadas 

Conforme acordado junto a SMS, a manutenção dos tomógrafos da rede avançada será realizada pelo 

Instituto Gnosis,  

Foram realizados 27 atendimentos nas unidades avançadas no mês de outubro, com uma resolutividade 

de 85,18%. 

 

O gráfico a seguir apresenta as manutenções realizadas por unidade avançada:  



 

 

 

 

 

2.2 Adequações de estrutura física e melhorias 

 

Não ocorreram melhorias no período. 

 

¶ Manutenção Preventiva 

 

Status Qt OS´s 

Ordem de Serviços Abertas 14 

Ordem de Serviços Encerradas 14 

Pendentes 0 

 

 

 

 

¶ Manutenção Corretiva Geral  - CCDTI e Unidades Avançadas 

 

Status Qt OS´s 

Ordem de Serviços Abertas 308 

100%

0%

MANUTENÇÃO PREVENTIVA - Outubro/24

Ordem de Serviços 

Encerradas

Pendentes



 

 

Ordem de Serviços Encerradas 292 

Pendentes 16 

 

 

 

¶ Manutenção corretiva - CCDTI 

 

Status Qt OS´s 

Ordem de Serviços Abertas 293 

Ordem de Serviços Encerradas 280 

Pendentes 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Manutenção corretiva ï CCDTI ï Ordem de Serviços Pendentes ï Causas 

 

Status Qt OS´s 

Ordem de Serviços Pendentes 13 

95%

5%

MANUTENÇÃO CORRETIVA GERAL - Outubro/24

Ordem de Serviços 

Encerradas

Pendentes

96%

4%

MANUTENÇÃO CORRETIVA - CCDTI - Outubro/24

Ordem de Serviços 

Encerradas

Pendentes



 

 

Materiais - Compras 11 

Outros 2 
 

 

 

 

¶ Manutenção corretiva por andar - CCDTI por andar 

 

Status Qt OS´s 

Térreo 83 

1 Andar 59 

2 Andar 61 

3 Andar 79 

Mezanino 2 

Terraço 9 

 

 

 

¶ Manutenção corretiva ï Unidades Avançadas 

 

Status Qt OS´s 

85%

15%

ORDEM DE SERVIÇOS PENDENTES - CAUSAS - CCDTI -
Outubro/24

Materiais - Compras

Outros

28%

20%21%

27%

1%3%

MANUTENÇÃO CORRETIVA - CCDTI - POR ANDAR - Outubro/24

Térreo

1 Andar

2 Andar

3 Andar

Mezanino

Terraço



 

 

Ordem de Serviços Abertas 15 

Ordem de Serviços Encerradas 12 

Pendentes 3 
 

 

 

 

¶ Manutenção corretiva ï por unidade avançada 

 

Status Qt OS´s 

CMS Harvey Ribeiro 2 

CMS Manoel Guilherme 3 

H.M Jesus 1 

Policlinica Lincon  1 

UPA Madureira 3 

UPA Rocinha  4 

UPA Cidade de Deus 1 

 

 

 

 

 

80%

20%

MANUTENÇÃO CORRETIVA - UNIDADES AVANÇADAS-
Outubro/24

Ordem de Serviços 

Encerradas

Pendentes

13%

20%

6%
7%20%

27%

7%

MANUTENÇÃO CORRETIVA - UNIDADES AVANÇADAS - POR UNIDADE -
Outubro/24

CMS Harvey Ribeiro

CMS Manoel Guilherme

H.M Jesus

Policlinica Lincon

UPA Madureira

UPA Rocinha

UPA Cidade de Deus



 

 

2.3 Obras  

 

¶  Construção da caixa de escada e elevadores ï Iniciado o estudo de solo, escavação, 

reposicionamento da escada e eliminado um elevador do projeto inicial onde seriam dois, 

teremos somente um;  

¶  Adequação no sistema de ar condicionado em fase de revisão do Termo de Referência; 

¶ Instalação de exaustores nas salas da radiofarmácia da Medicina Nuclear, CME e sala de 

broncoscopia e espirometria em fase de revisão do Termo de Referência; 

¶ Instalação de cobertura na rampa do estacionamento que dá acesso ao bloco C em fase de 

aprovação junto ao CEA; 

¶ Elaboração de projeto para construção de consultórios em detrimento da construção de salas 

administrativas no 3º pavimento; 

¶ Finalização da Subestação, realizada a instalação da chaminé, aguardando a automação do 

gerador para o sistema de refrigeração; 

¶ Continuação da instalação de cantoneiras e bate macas nas paredes dos 4 pavimentos; 

¶ Construção do abrigo de resíduos externo, autorizado pelo CEA, aguardando a elaboração do 

projeto para início da obra; 

¶ Fechamento do espaço previsto para espera de acompanhantes do 3º pavimento para a nova 

sala da TI;  

¶ Adequação da sala da TI localizada no térreo em fase de alinhamento para início no próximo 

mês; 

¶ Elaboração de projeto para adequação de 4 copinhas (sendo 1 em cada pavimento próximo aos 

elevadores); 

¶ Ajuste adaptação dos chillers para controle de umidade temperatura e refrigeração back up da 

cintilografia e pet scan; 

¶ Regularizar a pressão do ar ambiente, que deve ser negativa na área de limpeza do centro de 

material e esterilização em fase de elaboração de TR. 

 

 

3. Contratação de serviços 

 

3.1 Termos de Referência e Contratos de Terceiros 

CCDTI 

EMPRESA SERVIÇO 
DATA DE 

INICIO 
DATA 
FINAL 

ALICIA SALES CARNEIRO MEDICINA LTDA TELE LAUDOS 01/06/2023 31/05/2026 

ALPHA RADIOPROTEÇÃO E SERVIÇOS 
LTDA PROTEÇÃO RADIOLÓGICA 01/03/2023 31/05/2026 
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ANDRE LASSANCE DE OLIVEIRA ALONSO 
MARTIN PNEUMOLOGISTA 01/05/2023 31/05/2026 

AQUALABQUIMICA INDUSTRIAL LTDA TRATAMENTO QUIMICO 21/07/2023 31/05/2026 

ATLHAS SCHINDLER LTDA 
MANUTENÇÃO DE 
ELEVADORES 21/07/2022 31/05/2026 

BIO IMAGEM COMÉRCIO DE 
EQUIPAMENTOS MÉDICOS E 
HOSPITALARES LTDA 

MANUTENÇÃO DE 
EQUIPAMENTOS MÉDICOS 01/06/2024 31/05/2026 

BIOXXI SERVIÇOS DE ESTERILIZAÇÃO 
LTDA ESTERILIZAÇÃO 10/02/2023 31/05/2026 

CAMBIRELA AR CONDICIONADO 
COMERCIO LTDA 

SISTEMA DE AR 
CONDICIONADO 13/03/2024 31/05/2026 

CAMPANY LABORATÓRIO LTDA ANÁLISE DA ÁGUA - OSMOSE 02/01/2024 31/05/2026 

CLINICA MEDICA DRA CECILIA CRUZ 
LTDA INTENSIVISTA 11/09/2023 31/05/2026 

COBO & MARENCO LTDA RADIOLOGISTA 01/06/2023 31/05/2026 

DLC DIAGNÓSTICOS LTDA ANATOMIA PATOLÓGICA 02/01/2023 31/05/2026 

DVS SERVIÇOS MÉDICOS LTDA OTORRINOLARINGOLOGISTA 01/05/2023 31/05/2026 

ECOMED DIAGNOSTICOS POR IMAGEM 
LTDA RADIOLOGISTA 01/09/2023 31/05/2026 

EMILY TAINARA MIRANDA ALVES 
LIMITADA NEUROLOGISTA 01/05/2023 31/05/2026 

FEX-RAY DIAGNÓSTICOS POR IMAGENS 
LTDA RADIOLOGISTA 01/06/2023 31/05/2026 

FOCS SERVIÇOS MÉDICOS LTDA INTENSIVISTA 01/12/2023 31/05/2026 

FRIEDRICH EMPREENDIMENTOS LTDA NEUROLOGISTA 01/02/2024 31/05/2026 

GABRIELA SOUZA ALVES LTDA INTENSIVISTA 11/09/2023 31/05/2026 

GE HEALTHCARE DO BRASIL COMERCIO 
E SERVICOS PARA EQUIPAMENTOS 
MEDICO-HOSPITALARES LTDA 

MANUTENÇÃO DE 
EQUIPAMENTOS MÉDICOS 15/12/2023 31/05/2026 

GE HEALTHCARE DO BRASIL COMERCIO 
E SERVICOS PARA EQUIPAMENTOS 
MEDICO-HOSPITALARES LTDA 

MANUTENÇÃO DE 
EQUIPAMENTOS MÉDICOS 14/03/2024 31/05/2026 

GMJ SERVICOS MEDICOS LTDA INTENSIVISTA 11/09/2023 31/05/2026 

GTESTE TECNOLOGIA LTDA SISTEMA EFORT 12/08/2024 12/08/2025 

HELEN OLIVEIRA SERVICOS MEDICOS 
LTDA ME RADIOLOGISTA 01/03/2024 31/05/2026 
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HITEC SOLUÇÕES INTEGRADAS LTDA LOCAÇÃO DE COMPUTADORES 14/09/2022 31/05/2025 

HM1 LOCAÇÕES E SERVIÇOS LTDA LOCAÇÃO DE IMPRESSORAS 15/09/2022 31/05/2026 

INFORMEFORT SEGURANÇA PRIVADA 
LTDA VIGILÂNCIA 16/12/2022 31/05/2026 

INSTITUTO BENEFICENTE FLEMING ANESTESIOLOGIA 12/12/2022 31/05/2026 

JOSE PEDRO RODRIGUES RAVANI & CIA 
SERVICOS DE DIAGNOSTICO POR 
IMAGEM LTDA RADIOLOGISTA 01/08/2023 31/05/2026 

JOSE PEDRO RODRIGUES RAVANI & CIA 
SERVICOS DE DIAGNOSTICO POR 
IMAGEM LTDA SUPERVISÃO DE RESIDÊNCIA 01/03/2024 31/05/2026 

JOSÉ VICTOR SERVICOS MÉDICOS LTDA 
ME INTENSIVISTA 29/02/2024 31/05/2026 

JSV AUDITORIA INDEPENDENTE AUDITORIA 02/03/2023 31/05/2026 

LBC NEUROLOGIA LTDA NEUROLOGISTA 01/09/2023 31/05/2026 

LF SERVIÇOS DE SAÚDE LTDA VIDEOHISTEROSCOPIA 01/05/2023 31/05/2026 

M & V MEDICINA DIAGNÓSTICA LTDA - 
EPP NEUROLOGISTA 15/07/2023 31/05/2026 

MED FLOPES SERVIÇOS MÉDICOS LTDA 
ME RADIOLOGISTA 01/05/2024 31/05/2026 

MEDILAB MANUTENÇÃO E SISTEMAS 
LTDA SISTEMA INTEGRADO 01/02/2023 31/05/2026 

MEDVITALIS SERVIÇOS LTDA MANUTENÇÃO PREDIAL 13/01/2023 31/05/2026 

MLX COMERCIO DE GASES LTDA GASES MEDICINAIS 11/04/2023 31/05/2026 

MUNDIVOX NETWORKS LTDA LINK 11/08/2023 31/05/2026 

NEUROLOGIA E NEUROFISIOLOGIA DO 
RIO DE JANEIRO LTDA NEUROLOGISTA 01/09/2023 31/05/2026 

OLYMPUS OPTICAL DO BRASIL LTDA 
MANUTENÇÃO DE 
EQUIPAMENTOS 19/04/2024 31/05/2026 

PAMELA PASSOS DOS SANTOS 
SERVIÇOS MÉDICOS LTDA NEUROLOGISTA 01/05/2024 31/05/2026 

POLSKI SERVICOS MEDICOS LTDA NEUROLOGISTA 01/09/2023 31/05/2026 

PRESTMO ASSISTÊNCIA MÉDICA LTDA MEDICINA DO TRABALHO 15/08/2022 31/05/2026 

PRO-RAD CONSULTORES EM 
RADIOPROTEÇÃO S/S LTDA RADIOPROTEÇÃO 06/12/2023 31/05/2026 



 

 

PUBLIC MED COMÉRCIO E IMPORTAÇÃO 
LTDA RECIRCULADORAS 10/07/2024 31/05/2026 

ROBERTO PEREIRA VELLOSO 
REFRIGERAÇÃO ME 

MANUTENÇÃO DE AR 
CONDICIONADO 12/01/2023 31/05/2026 

REDE AÉREA TECNOLOGIA E SERVIÇOS 
LTDA ME LINK 03/06/2024 31/05/2026 

RJ MED ï SERVIÇOS MÉDICOS LTDA RADIOLOGISTA 02/05/2023 31/05/2026 

RJCA SERVIÇOS RADIOLÓGICOS LTDA RADIOLOGISTA 02/05/2023 31/05/2026 

RM SCAN SERVIÇOS MÉDICOS LTDA SERVIÇO MÉDICO 01/09/2023 31/05/2026 

RM SCAN SERVIÇOS MÉDICOS LTDA TELEDIAGNOSTICO 01/08/2023 31/05/2026 

RTT INFORMATICA E 
TELECOMUNICAÇÕES LTDA TELEFONIA 06/05/2024 31/05/2026 

SGHN - HIGIENIZAÇÃO TEXTIL E 
NUTRIÇÃO HOSPITALAR LTDA LAVANDERIA 01/08/2024 31/05/2026 

SDC TECHNOLOGY AND ENTERPRISE 
SOLUTIONS LTDA SOFTWARE 15/05/2024 31/05/2026 

SEMINTER SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO 
E COMÉRCIO LTDA 

MANUTENÇÃO DE 
EQUIPAMENTOS 19/02/2024 31/05/2026 

SERVIOESTE RIO DE JANEIRO LTDA COLETA DE RESÍDUOS 06/01/2024 31/05/2026 

STAR 5 SERVICE COMÉRCIO 
CONSERVAÇÃO E LIMPEZA LTDA LIMPEZA HOSPITALAR 01/10/2022 31/05/2026 

STAR 5 SERVICE COMÉRCIO 
CONSERVAÇÃO E LIMPEZA LTDA CONTROLE DE ACESSO 01/10/2022 31/05/2026 

TECHDOG SOLUÇÕES DE INTERNET 
LTDA PLATAFORMA EAD 01/06/2024 31/05/2026 
TELECOOP COOPERATIVA DE 
TRANSPORTE DE 
FRETAMENTO,TURISMO,CARGA LOCAÇÃO DE VEÍCULOS 10/03/2023 31/05/2026 

TESLA DIAGNÓSTICO POR IMAGEM LTDA RADIOLOGISTA 01/07/2023 31/05/2026 

UNDER SERVICOS DE INTERNET LTDA PLATAFORMA WHATSAPP 27/08/2024 26/08/2026 

VTA SOLUÇÕES DE COMUNICAÇÃO 
EIRELI ME CFTV 21/12/2022 31/05/2026 

 

 

3.2 Serviços realizados 

Nenhum serviço extra foi realizado no período. 

 

 



 

 

4. Ações realizadas 

 

4.1 Educação Permanente: 

 

¶ Benchmark - Boas Práticas - Visita Técnica aos setores de Endoscopia e Colonoscopia no Hospital 

Israelita Albert Einstein - Para Educação foram percebidas oportunidades   de melhorias na metodologia 

de ensino através de metodologias ativas, simulações clínicas, aprendizado técnico, aprendizado baseado 

em problemas, eventos operacionais ou eventos adversos, aplicativo web (kahoot) ï Internet. 

¶ Levantamento dos treinamentos duplicados na LNT, responsabilidades por temas a serem 

ministrados e reunião com alguns gestores para atualização da nova programação de treinamentos da 

LNT 2025. 

¶ Treinamentos realizados: 

 

A tabela a seguir apresenta os treinamentos realizados no CCDTI: 

Treinamentos CCDTI 

Qtd. Temas Facilitador Participantes 

Carga 
horária 

 Total ch 

em 
horas 

em horas 

1 
Simpósio Satélite - Esterilização e controle de 
Infecção relacionada à assistência à saúde 

Steris 1 1 1 

2 
14º Simpósio Internacional de Esterilização e 
Controle de Infecção Relacionada a Assistência à 
Saúde 

Palestrantes da 
SOBECC 

2 30 60 

3 
Possíveis efeitos colaterais do Iodo e do 
Gadolínio 

Jonas Romão 33 2 66 

4 Reciclagem de Boas Práticas de Atendimento Tábata Leite 22 2 44 

5 Aplicação na Densitometria Óssea Juliana Oliveira 8 8 64 

6 
Cuidados da enfermagem no extravasamento de 
contraste 

Jonas Romão 39 2 78 

7 
Outubro Rosa - Vamos fala sobre saúde da 
mulher? 

Juliana Cirilo 32 2 64 

8 
Outubro Rosa - A importância do autocuidado  
(Curso de Automaquiagem) 

Andrea Costa 34 1 34 

9 
O enfrentamento do câncer para além do Outubro 
Rosa 

Juliana Cirilo 1 2 2 

10 Processos de agendamento. Vamos tirar dúvidas Lídia Moreira 19 2 38 

11 Ética e responsabilidades para Maqueiros 
Silvana 

Lellouche 
12 2 24 

12 
Prevenção do câncer de mama e Câncer do colo 
de útero 

Carla Shubert 24 2 48 

13 
Navegação e detecção precoce do câncer de 
mama  

Juliana Cirilo  
EAD 

155 2 310 

14 POP/PRS - Unidades Avançadas Cristina Vidal 18 2 36 

15 
Formação preparatória da plataforma EAD para 
Administrador Master 

Nayara Araújo  6 3 18 

16 Atualização em OPME e fluxo e dispensação Deise Santos 4 2 8 

TOTAL  410 65 895 
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Treinamentos com as unidades avançadas: 

Treinamentos unidades avançadas  

Qtd. Temas Facilitador Participantes 
Carga horária  total c.h 

em horas em horas 

1 Navegação e detecção precoce do câncer de mama 
Juliana Cirilo  

EAD 
44 2 88 

2 POP/PRS - Unidades Avançadas Cristina Vidal 18 2 36 

TOTAL  62 4 124 

 

 

Treinamentos com as equipes terceirizadas: 

Treinamentos para equipes terceirizadas no CCDTI  

Qtd. Temas Facilitador Participantes 

Carga 
horária 

 total 
c.h 

em horas em 
horas 

1 Outubro Rosa - Vamos fala sobre saúde da mulher? Juliana Cirilo 14 2 28 

2 Outubro Rosa - A importância do autocuidado  Andrea 
Costa 6 1 6 

3 Prevenção do câncer de mama e Câncer do colo de 
útero 

Carla 
Shubert 6 2 12 

4 Navegação e detecção precoce do câncer de mama Juliana Cirilo  
EAD 3 2 4 

5 Formação preparatória da plataforma EAD para 
Administrador Master Nayara 1 2 2 

TOTAL 30 9 54 

 

 

 

¶ Plano de ação da Educação Permanente para 2º semestre: 

 

 O que? Por que? Quem? Quando? Onde? Como?  Quanto? 

1 
Treinamento Segurança 
no trabalho (Prevenção 

de Acidentes) 

Desenvolver e 
capacitar os 

colaboradores 
SESMT Outubro 

Auditório ou 
sala de 

reuniões 

Treinamento / 
Palestra 

Não 
aplicável 

2 Treinamentos na 
plataforma EAD 

Capacitar um 
número maior de 

colaboradores 
NEP Outubro Plataforma 

EAD 
Treinamento 

EAD 
Não 

aplicável 
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4 

Reuniões individuais com 
os gestores para o 
Levantamento das 
Necessidades de 

Treinamentos (LNT) 

Levantar as 
necessidades de 

treinamentos 
NEP Novembro  In loco Reunião Não 

aplicável 

 

 

¶ Levantamento de necessidade de treinamento: 

 

Tema   Data Prevista Equipe 
Responsável 

Controle da 
Coordenação 

Atualização em OPME e fluxo de 
dispensação 

28 e 29/10/2024 Coordenação Técnica Realizado 

Vamos falar sobre saúde da mulher? 
14 e 16 de 

outubro 
Navegação 

Realizado 
 
 

Boas práticas no atendimento 17/10/2024 Coordenação técnica Realizado  

TREINAMENTO FLUXOGRAMA DE 
ACIDENTES  

01/10/2024 SESMT Realizar 

 

 

 

4.2 Centro de Estudos 

 

Residência médica: 

 

¶ Emissão e envio do Acordo de Intercâmbio para Estágio optativo dos residentes do Hospital 

Federal da Lagoa; 

¶ Elaboração e discussão do Manual do Residente CCDTI; 

¶ Revisão e validação do Termo para recepção de Residentes externos; 

¶ Acompanhamento da frequência dos Residentes internos e externos no período de 

outubro/2024, através de folha de ponto assinada e arquivada no Centro de Estudos; 

¶ Elaboração, revisão e envio do relatório das atividades do Supervisor da Residência Médica; 

¶ Acompanhamento da Residente de Ginecologia do Hospital Maternidade Fernando Magalhães 

Vitória Lima Franco no estágio optativo na Densitometria Óssea (Dr José Pedro), Core Biópsia 

de Mama por Ultrassonografia (Dra Mariana Alfenas) e Histeroscopia (Dr Bruno). 

¶ Recepção das Residentes externas do Hospital Municipal Miguel Couto para estágio na 

Densitometria Óssea 
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Temas das aulas e sessões clínicas realizadas: 

02/10 - Sessão clínica HMMC: Aortites  

03/10 - Aula Dr José Pedro para o residente Alan - Hemorragia Intracraniana 

09/10 - Aula Carla Sanchez Us TV: endometriose e DIU e sessões clínicas  HMMC. 

10/10 - Aula Dr José Pedro para Alan - Segmentação pulmonar e patologias de tórax  

16/10 - Fístulas entéricas/ vesicais e Exames contrastados. Trombose venosa central. 

17/10 -  Aula JP para Alan - AVC e Trombose Venosa Central 

23/10/2024 ï Neuroanatomia Seção 4: Espaços de LCR:  Ventrículos e plexo coroide; espaços 

subaracnóides/cisternas. (Marcelo) 

24/10/2024 Aula Dr José Pedro para o Residente Alan:  lesões neoplásicas e inflamatório/infecciosas 

intra e extra-axiais. Espondilodiscites. 

 

 

Estágio: 

 

Iniciaram no CCDTI para Especialização Técnica em Mamografia as estagiárias da Fiocruz: 

 

Nome Instituição de ensino Início 

Renata de Rezende Barros Fiocruz 22/10/2024 

Lorranny Evellyn Batalha da Silva Fiocruz 25/10/2024 

Ivelta Maria Oliveira da Silva Fiocruz 22/10/2024 

Veluma de Oliveira Mendes Corrêa Fiocruz 25/10/2024 

 

 

Produção Científica: 

 

Tema:  A Ultrassonografia na caracterização do Derrame Pleural: Relato de caso ï no aguardo da  

aprovação do trabalho para 10ª Mostra de trabalhos da Secretaria Municipal de Saúde até 11/11/2024. 

 

 

 

4.3 Eventos e campanhas 

 

¶ 14º Simpósio Internacional de Esterilização e Controle de Infecção Relacionada a Assistência à 

Saúde ï Participação dpara melhores práticas na Central de Material de Esterilização, exames de 

Colonoscopia, Endoscopia, Broncoscopia, Ultrassonografia e Metodologias de Ensino, realizado 

em SAP, pela SOBECC. 

¶ Campanha Outubro Rosa ï Realizadas palestras para conscientização da Detecção Precoce do 

Câncer de Mama. 

 

Karina Freire
Gnosis_2

Karina Freire
Gnosis_2



 

 

4.4 Palestras 

 

¶ ñVamos fala sobre sa¼de da mulher? ñ -  ministrada pela enfermeira navegadora Juliana Cirilo 

¶ ñPreven­«o do C©ncer de Mama e C©ncer do Colo de Đteroò ï ministrada por Carla Shuber. 

 

4.5 Melhoria de processos 

 

¶ Organização de fluxo e planejamento seguro para início de protocolo de preparo otimizado em 

colonoscopia; 

¶ Evento teste do procedimento de mamotomia; 

¶ Implantação de fluxo externo (Policlínica Helio Pellegrino)  de análise de amostras de broncoscopia 

com rastreamento de tuberculose em parceria com a SMS; 

¶ Realinhamento do fluxo de reposição de insumos nos setores assistenciais;  

¶ Readequações de processo de reposição de medicamentos de dose unitária para dose coletiva 

   

4.6 Sustentabilidade 

 

¶ ñPrograma Light Reciclaò de coleta de papéis, papelão e metais ï a parceria com a Light desde 

julho de 2023 gerou para o CCDTI uma economia de mais de R$ 8.000,00 em contas de luz. 

¶ Coleta de lâmpadas de LED ï as lâmpadas são enviadas para um posto de coleta, para que seja 

realizado o descarte correto; 

¶ Pilhas e baterias também são coletadas em recipiente próprio para serem descartadas 

corretamente. 

¶ ñAdote uma canecaò ï é uma iniciativa do CCDTI junto aos colaboradores para reduzir o uso de 

copos descartáveis. 

¶ O CCDTI disponibiliza os resultados de exames via internet e incentiva os usuários a utilizarem 

este canal, o que gera economia de papel e tinta para impressora e, consequentemente, contribui 

com a preservação do meio ambiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5. Unidades Avançadas 

 

5.1 Produção 

 

 

 

 

5.2 Melhorias 

 

No mês de outubro, foi realizado em parceria com a Rio Saúde a obra de adequação das salas de raio X 

e tomografia da unidade Adib Jatene, para sanar os problemas com as pragas que afetavam a unidade. 

 

 

UNIDADES
EXAMES 

LAUDADOS 
JAN_2024

EXAMES 
LAUDADOS 
FEV_2024

EXAMES 
LAUDADOS 
MAR_2024

EXAMES 
LAUDADOS 
ABR_2024

EXAMES 
LAUDADOS 

MAI_2024

EXAMES 
LAUDADOS 
JUN_2024

EXAMES 
LAUDADOS 
JUL_2024

EXAMES 
LAUDADOS 
AGO_2024

EXAMES 
LAUDADOS 
SET_2024

CENTRO DE IMAGEM ROCINHA 443 506 350 502 547 216 346 474 410

CF ADIB JATENE 471 455 541 504 476 476 608 558 452

CF HARVEY RIBEIRO 456 373 217 346 513 521 460 531 426

CF OTTO ALVES 327 179 190 196 203 257 388 361 264

CMS BELIZARIO PENNA 613 529 656 536 698 464 599 619 635

POLICLINICA LINCOLN DE FREITAS 473 475 630 731 616 611 597 602 618

POLICLINICA MANOEL GUILHERME 497 410 53 2 0 0 0 377 495

POLICLINICA RODOLPHO ROCCO 1076 1169 1100 1163 1167 1192 1468 1349 1258

HM FRANCISCO DA SILVA TELLES 1421 1034 971 986 1262 1182 1216 1574 1231

HM JESUS 77 0 0 0 0 0 0 0 0

HM PIEDADE 210 422 496 802 698 792 1149 1040 983

HM ROCHA FARIA 4440 4080 4498 4506 4804 2821 1272 3786 4199

HM RONALDO GAZOLLA 1458 2574 824 1030 840 1079 862 472 422

UPA CIDADE DE DEUS 723 652 824 706 870 730 791 879 735

UPA MADUREIRA 877 1162 1234 1350 1187 1122 875 451 1073

HM LOURENÇO JORGE 3160 3202 3491 3629 3379 3900 3615 3560 3508

HM MIGUEL COUTO 4197 3783 3441 3643 3677 3676 3611 4193 4118

HM SALGADO FILHO 4020 2510 1782 2245 2558 2790 2438 2334 2668

HM SOUZA AGUIAR 2581 2032 2108 1734 2171 1658 2125 2155 1968

TOTAL 27520 25547 23406 24611 25666 23487 22420 25315 25463



 

 

 

6. Qualidade 

 

6.1 Ações do EGQ 

¶ Treinamento presencial sobre elaboração de Procedimento Operacional Padrão (POP) destinado 

aos Supervisores das Unidades Avançadas visando padronizar o fluxo de trabalho nas unidades. 

¶ Reuniões estratégicas com representantes da Medlab, com o intuito de alinhar melhorias na 

apuração de dados e relatórios de produção do Mediclinic.  

¶ Reuniões estratégicas para apresentação de melhorias referentes aos dados apontados no 

relatório de supervisão SCCS, com elaboração de plano de ação. 

¶ Planejamento estratégico para melhoria dos resultados dos indicadores contratuais, em especial 

do indicador 1 da variável 2. 

¶ Elaboração da apresentação do Accountability para a SMS 

 

 

6.2 Comissões 

 

EGQ iniciou a auditoria nas pastas de documentos físicas e virtuais, dos núcleos e comissões e sinalizou 

as adequações necessárias para que seus presidentes e secretários procedam com as providências 

necessárias. 

O NSP contextualizou as atividades do núcleo para a nova coordenadora de colonoscopia, realizou análise 

dos eventos adversos ocorridos, com ênfase nos que se referem a perfuração intestinal durante o exame 

de colonoscopia, além do novo protocolo de preparo para este exame. 

 

 

 

6.3 Indicadores contratuais 

 

Seguem as ações executadas no período em análise outubro de 2024, referente aos resultados das metas 

e indicadores, conforme o Termo de Colaboração Nº 009/2022. Foi realizada a análise crítica dos 

indicadores com o acompanhamento diário dos resultados visando estabelecer ações preventivas e 

corretivas para alcançar a meta estipulada. 

Resultado dos indicadores por variável 

 

Variável 1 ï Desempenho de Gestão 

 

Esta variável é composta por 05 indicadores e tem como objetivo subsidiar o acompanhamento e avaliação 

dos processos de gestão da unidade, no sentido de induzir boas práticas na gestão da organização social 

e alinhá-las às prioridades definidas pela SMS-RJ.  



 

 

A seguir apresentamos a planilha síntese dos resultados dos indicadores das variáveis 1 obtidos na 

competência vigente de funcionamento do CCDTI, e em seguida a apresentação individual de cada 

indicador de forma detalhada. 

 

Indicador 1 - Índice de absenteísmo 

 

Fonte: Setor Recursos Humanos - CCDTI 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta alcançada e estabilidade na linha de tendência. 

ITEM Total 

Funcionários ativos 461 

Horas líquidas faltantes 1011 

Horas líquidas disponíveis 79910 

 

 

Indicador 2 - Taxa de Turnover 

 

Fonte: Setor Recursos Humanos - CCDTI 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta alcançada. Este indicador apresentou tendência negativa justificada por desligamentos 

solicitados por profissionais que encontraram nova oportunidade no mercado de trabalho.  

 

O processo de Recrutamento e Seleção para o CCDTI e Unidades Avançadas foi finalizado, com a 

contratação de 09 profissionais, a saber: 

 

Profissional Quantidade 

Aprendiz em ocupações administrativas 3 

 Analista educacional EAD 1 

Nº Fonte Indicador  Fórmula de cálculo out/24
Meta 

alcançada

Meta (< 3%) < 3%

Resultado 1%

Horas líquidas faltantes 1011

Horas líquidas disponível X 100 79910

RH Índice de absenteísmo SIM1

Nº Fonte Indicador  Fórmula de cálculo out/24
Meta 

alcançada

Meta (Ò 3,5) Ò 3,5

Resultado 1,5

Nº de Demissões + Nº de Admissões/2 7

 Nº de Funcionários ativo (no último dia do mês anterior) 
x 100

461

2 RH Taxa de Turnover SIM



 

 

Técnico em radiologia 3 

Técnico em enfermagem 1 

Enfermeiro 1 

Total Geral 09 

 

 

 

 

 

 

Desligamento colaboradores: 

Nome Função Lotação Data  

Geovane Dos Santos Moreira Maqueiro 
CCD - Hospital Lourenço 

Jorge 
14/10/2024 

Jean Ferreira Dos Reis Maqueiro CCD - Hospital Souza Aguiar 01/10/2024 

Ricardo Almeida Da Silva Maqueiro CCD - Hospital Miguel Couto 01/10/2024 

Thiago Melo De Araujo Maqueiro CCD - Hospital Souza Aguiar 01/10/2024 

Ednei De Souza Pitanga Maqueiro CCD ï SEDE - Administração 22/10/2024 

 

 

 

Indicador 3 - Educação Permanente 

 

Fonte: Setor Educação Permanente ï CCDTI 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta alcançada.  Em outubro de 2024 realizamos a carga horária total de 895 horas, com resultado 

de 1,94 horas por colaborador treinado, mediante efetivo total de 461 colaboradores ativos no período ï 

em anexo evidências dos treinamentos realizados. 

 

 

Indicador 4 - Relatórios Assistenciais e financeiros entregues no padrão e antes do prazo contratual 

Nº Fonte Indicador  Fórmula de cálculo out/24
Meta 

alcançada

Meta (1,5)
1,5h homem 

treinado / mês

Resultado 1,9

Total de horas de treinamento 895

Número de pessoal ativo no período de referência 461

3
EDUCAÇÃO 

PERMANENTE
Educação Permanente SIM
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Fonte: OSINFO1 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Relatório entregue no prazo (padrão definido pela SMS até o 5º dia útil do mês), podendo ser 

confirmado no painel OSINFO1. 

 

 

 

 

 

Indicador 5 ï Resolubilidade da Ouvidoria 

 

Fonte: Ouvidoria CCDTI  

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta atingida. A Ouvidoria traça estratégias de acompanhamento diário das demandas para 

alcançar o resultado de 100% de resolubilidade. Vale ressaltar que todas as manifestações também são 

encaminhadas para a Direção Geral da unidade. Foram registradas 97 manifestações, sendo: 35 elogios; 

50 críticas; 11 sugestões e 01 solicitação (Ouvidor SUS). 

 

 

Nº Fonte Indicador  Fórmula de cálculo out/24
Meta 

alcançada

Meta ( Até o 5º dia útil)
Até o 5º 
dia útil

Resultado Entregue

Relatórios assistenciais e financeiros entregues no 
padrão definido pela SMS até o 5º dia útil do mês (ou 

seja, antes do prazo contratual do 10º dia útil)
Entregue

4
FINANCEIRO

GNOSIS

Relatórios assistenciais e financeiros 
entregues no padrão e antes do prazo 

contratual
SIM

Nº Fonte Indicador  Fórmula de cálculo out/24
Meta 

alcançada

Meta (Ó 90%) Ó 90%

Resultado 100%

Total de manifestações resolvidas 97

Total de reclamações, solicitações e denúncias x 100 97

1746
OUVIDORIA

Resolubilidade da Ouvidoria SIM5



 

 

 

 

 

 

 

 

Variável 2 ï Desempenho Assistencial 

 

Os indicadores da variável 2, desempenho assistencial, esperam subsidiar o acompanhamento e avaliação 

sobre o compromisso assistencial e seus resultados, em relação ao Termo de Colaboração Nº 09/2022 e 

1º Termo Aditivo Nº0004/2024, junto à SMS/RJ. 

Constituem-se como medidores estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficácia e otimização de 

recursos humanos e físicos. Composta por um conjunto de 09 indicadores, que servem para indicar se as 

atividades assistenciais do projeto estão sendo bem executadas ou expressam, direta ou indiretamente, 

os benefícios decorrentes das ações e serviços ofertados para a população. 

 

Indicador 1 ï Percentual de exames com tempo médio de espera de no máximo 30 min desde a hora 

agendada até o momento da realização do exame 

 

 

Nº Fonte Indicador  Fórmula de cálculo out/24
Meta 

alcançada

Meta (80%) 80%

Resultado 70%

N° de exames que cumpriram os tempos de espera de 
até 30 min

19284

N° total de exames realizados x 100 27663

1 PEP

Percentual de exames com tempo 
médio de espera de no máximo 30 min 
desde a hora agendada até o momento 

da realização do exame

NÃO



 

 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta não alcançada, porém com tendência positiva. A evolução histórica demonstra que as ações 

de melhoria implementadas estão surtindo efeito. Outras medidas de alinhamento da rotina da recepção 

e do atendimento nos consultórios no sistema Mediclinic estão sendo elaboradas, principalmente no setor 

de USG, que causa maior impacto no resultado obtido. 

 

 

 

 

 

 

Indicador 2 ï Percentual de marcações canceladas por causas atribuídas à Contratada 

 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nº Fonte Indicador  Fórmula de cálculo out/24
Meta 

alcançada

Meta (< 5%) < 5%

Resultado 2%

N° de exames cancelados 426

 N° total de exames realizados x 100 27663

2 PEP
Percentual de marcações Canceladas 

por causas atribuídas à Contratada
SIM



 

 

Nota: Meta atingida. Vale ressaltar que todas as consultas que porventura não foram realizadas na data 

agendada por qualquer outro motivo atribuído à GNOSIS, foram reagendadas para outra data próxima e 

o usuário imediatamente informado, na unidade ou por contato telefônico posterior.  

 

 

Indicador 3 ï Percentual de exames repetidos que exijam retorno do paciente por causas atribuídas à 

Contratada 

 

 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta atingida, com tendência positiva. 

 

 

Indicador 4 ï Percentual de exames com tempo médio de espera de 01 semana desde a realização do 

exame até a liberação do laudo de resultado.  

 

Nº Fonte Indicador  Fórmula de cálculo out/24
Meta 

alcançada

Meta (< 3%) < 3%

Resultado 0%

N° de exames, procedimentos repetidos, duplicados 
que exijam retorno do paciente em outra data

0

N° total de exames/procedimentos x 100 27664

3 PEP
Percentual de exames repetidos que 

exijam retorno do paciente por causas 
atribuídas à Contratada

SIM

Nº Fonte Indicador  Fórmula de cálculo out/24
Meta 

alcançada

Meta (90%) 90%

Resultado 94%

N° de laudos emitidos em até 7 dias após a realização 
do exame

22397

 N° total de exames, procedimentos realizados x 100 23854

4 PEP

Percentual de exames com tempo 
médio de espera de 01 semana desde a 
realização do exame até a liberação do 

laudo de resultado

SIM



 

 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota Meta atingida, apresentada estabilidade nos resultados obtidos nos últimos seis meses. Este 

indicador indica demonstra a eficácia do plano de ação realizado junto a equipe técnica, com 

acompanhamento periódico e ação preventiva de sinalizar para os responsáveis pelos laudos quanto a 

proximidade do vencimento do prazo acordado.  

 

 

Indicador 5 - Percentual das remarcações de exames devido à manutenção corretiva de equipamento 

 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta atingida, com tendência estável. O resultado demonstra os esforços da equipe na estratégia 

de investir na manutenção preventiva e de evitar que a manutenção corretiva possa impactar no 

atendimento ao usuário.  

Nº Fonte Indicador  Fórmula de cálculo out/24
Meta 

alcançada

Meta (< 5%) < 5%

Resultado 0%

N° de remarcações de exames, procedimentos devido 
a manutenção corretiva de equipamentos

0

N° total de remarcações x 100 5876

5 PEP
Percentual das remarcações de 

exames devido a manutenção corretiva 
de equipamentos

SIM



 

 

 

 

Indicador 6 - Percentual mensal de consultas e procedimentos confirmados 

 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta atingida com tendência estável. Estratégia adotada de contatar o usuário com antecedência 

para confirmar a sua presença na data marcada. 

 

 

Indicador 7 - Inoperância de Equipamentos (excluir os equipamentos com laudos de obsolescência) 

 

 

Nº Fonte Indicador  Fórmula de cálculo out/24
Meta 

alcançada

Meta (Ó 70 %) Ó 70%

Resultado 71%

Nº de procedimentos confirmados no mês de referência 27663

Nº de procedimentos marcados no mês de referência x 
100

39070

6 PEP
Percentual mensal de consultas e 

procedimentos confirmados
SIM

Nº Fonte Indicador  Fórmula de cálculo out/24
Meta 

alcançada

Meta (Ò 6%) Ò 6%

Resultado 1%

Soma de turnos de 6 horas de cada equipamento 
inoperante

44

Soma de turnos de 6 horas de equipamentos 
operantes e inoperantes no período x 100

4104

7 PEP Inoperância de Equipamentos SIM



 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta atingida com tendência favorável, em relação ao último período, 5 pontos percentuais abaixo 

da meta contratual estabelecida. Este indicador reflete a agilidade na resolubilidade das demandas de 

manutenção corretiva, a fim de minimizar impacto no atendimento ao usuário. 

 

 

Indicador 8 - Taxa de repetição de exames 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta atingida.  

 

 

Indicador 9 - Incidência de extravasamento de contraste em infusão venosa 

 

Nº Fonte Indicador  Fórmula de cálculo out/24
Meta 

alcançada

Meta (Ò 8%) Ò 8%

Resultado 0%

Soma de exames repetidos na instituição de saúde no 
período

24

Soma de exames realizados na instituição de saúde no 
período x 100

27664

8 PEP Taxa de repetição de exames SIM

Nº Fonte Indicador  Fórmula de cálculo out/24
Meta 

alcançada

Meta (Ò 0,2%) Ò 0,2%

Resultado 0,1%

Soma de pacientes em atendimento ambulatorial com 
extravasamento de contraste venoso na instituição de 

saúde no período
1

 Soma de pacientes em uso de contraste venoso em 
atendimento ambulatorial na instituição de saúde no 

período x 100
982

9 PEP
Incidência de extravasamento de 

contraste em infusão venosa
SIM



 

 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta atingida em tendência favorável e constante. Este indicador reflete o esforço da equipe 

assistencial na linha de cuidado. 

 

 

 

Variável 3 ï Satisfação do Usuário 

 

Indicador 1 - Índice de questionários preenchidos pelos pacientes atendidos 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta alcançada, apresentando tendência estável. O resultado obtido alcançou reflete o empenho 

dos colaboradores para incentivar os usuários a opinar sobre o serviço prestado pelo CCDTI. 

 

Nº Fonte Indicadores  Fórmula de cálculo out/24
Meta 

alcançada

Meta (> 15%) > 15%

Resultado 28%

Nº de Questionários preenchidos 6509

Total de pacientes atendidos x 100 23038

1 PEP
Índice de questionários preenchidos 

pelos pacientes atendidos
SIM



 

 

 

Indicador 2 - Percentual de usuários satisfeitos/muito satisfeitos 

 

 

 

Fonte: PEP MEDILAB 

Periodicidade da avaliação: Mensal 

Nota: Meta alcançada com tendência favorável. Resultado superior ao pactuado, refletindo a predominante 

satisfação do usuário na qualidade do atendimento e serviço prestado. Resultado corroborado com os 

dados apresentados pela ouvidoria, onde os elogios superam as reclamações. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nº Fonte Indicadores  Fórmula de cálculo out/24
Meta 

alcançada

Meta (> 85%) > 85%

Resultado 97%

Nº de Conceitos satisfeito e muito satisfeito 6299

Total de respostas efetivas x 100 6509

2 PEP
Percentual de usuários Satisfeitos / 

Muito Satisfeitos
SIM



 

 

7. Produção 

 

7.1 Exames ofertados e realizados: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modalidade

Vagas 

oferecidas 

SISREG 

Ambulatoria

l

Vagas 

oferecidas 

SISREG 

Internados

Total de 

vagas 

oferecidas 

no SISREG

Agendados

Exames 

realizados 

Internados

Exames 

realizados 

Ambulatoriais

Total de 

Exames 

realizados

Absenteísmo 

em 

percentual

Broncoscopia 45 20 65 62 7 37 44 29

Cintilografia 385 0 385 624 0 526 526 16

Colonoscopia 0 0 0 1511 0 1321 1321 13

Densitometria 1447 0 1447 1098 0 873 873 20

Ecocardiograma 3364 0 3364 3278 1 2439 2440 26

Ecocardiograma Pediatrico 80 0 80 80 0 55 55 31

Eletroneuromiografia 937 0 937 946 0 735 735 22

Endoscopia 1380 0 1380 1377 0 990 990 28

Espirometria 1870 0 1870 1005 0 543 543 46

Histeroscopia 460 0 460 464 0 365 365 21

Mamografia Bilateral/ Diagnóstica 2558 0 2558 2516 0 1602 1602 36

Estereotaxia guiada por mamografia 95 0 95 104 0 92 92 12

Pet /CT 266 0 266 219 3 193 196 11

Pré consulta colonoscopia 3239 0 3239 1865 1 1439 1440 23

Radiografia Panorâmica 8073 0 8073 7362 0 3707 3707 50

Ressonância Magnética 1061 151 1212 1399 124 881 1005 28

Tomografia 991 0 991 1239 0 858 858 31

Ultrassonografia com e sem doppler* 11937 0 11937 15049 3 11686 11689 22

Ultrassonografia Intervencionista 378 0 378 457 0 402 402 12

Videolaringoscopia 450 0 450 279 0 220 220 21

Total 39016 171 39187 40934 139 28964 29103 25



 

 

7.2 Planilha consolidada de exames realizados: 
 

 

  

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT
TOTAL 

ACUMULADO 

BRONCOSCOPIA 51 23 48 51 48 14 40 30 38 44 387

CINTILOGRAFIA 537 361 553 623 476 554 660 397 521 526 5208

COLONOSCOPIA 849 704 866 904 1009 956 1085 1034 982 1321 9710

DENSITOMETRIA 803 612 598 530 843 1162 876 885 1073 873 8255

ECOCARDIOGRAMA 2361 1986 2197 2446 2521 2517 2699 2744 2425 2495 24391

ELETRONEUROMIOGRAFIA 439 513 418 592 538 604 655 678 655 735 5827

ENDOSCOPIA 1093 787 1068 1182 1244 1354 1524 1463 1261 990 11966

ESPIROMETRIA 522 402 535 732 581 671 752 795 626 543 6159

HISTEROSCOPIA 188 157 247 369 397 265 397 308 329 365 3022

MAMOGRAFIA 2516 2432 2502 2629 2332 1821 2026 2060 1586 1602 21506

ESTEREOTAXIA POR MAMOGR 0 0 0 16 15 39 53 66 88 92 369

PANORÂMICA E.O. 2523 2512 3001 3128 3068 3076 3588 3080 3192 3707 30875

PET-CT 97 93 124 130 115 178 169 188 205 196 1495

RESSONÂNCIA 971 867 996 995 1006 1041 1179 1151 953 1005 10164

TOMOGRAFIA 1105 807 599 605 683 884 1052 1001 777 858 8371

USG COM E SEM DOPPLER 8038 9548 11132 11071 12032 11680 12843 12515 11231 11689 111779

USG INTERVENCIONISTA 465 459 464 426 391 409 386 444 465 402 4311

VIDEOLARINGOSCOPIA 174 162 162 225 232 194 219 270 163 220 2021

TOTAL 22732 22425 25510 26654 27531 27419 30203 29109 26570 27663 265816

MODALIDADE

EXAMES REALIZADOS 



 

 

 

8. Anexos 

Evidências dos treinamentos realizados em outubro:  
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