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A OSS Instituto Gnosis se destina & prestagio de servicos de salde, incluida a
assisténcia médica, hospitalar e de servicos de auxiliares de diagnostico terapia,
sempre pautada na exceléncia da atuacéo, atraves de da aplicacéo das melhores praticas
de gestdo em saude. Afim de fornecer apoio estrategico 3 estrutura hospitalar, foi criado ©
escritério de qualidade como processo gerencial, no qual as atividades sao de gestao de
documentos, gestdo de processos, gestao de riscos institucionais junio ao Nucleo de
Seguranga do Paciente, gestao de protocolos institucionais, interface importante com as
comissdes obrigatérias e as assistenciais, acompanhamento de indicadores assistenciais
e de satisfacao do usudrio, prestagao de contas mensal dos indicadores quantitativos e

qualitativos assistenciais. S&o associados aos servicos de gualidade e ouvidoria.

Atividades mensais realizadas:

TQualidade | Prestacdo de contas mensal dos indicadores quantitativos e quaﬁtativcsi
| assistenciais,

Analise critica dos indicadores: indice de satisfacdo do usuario e |
manifestagdes dos usuarios, elaboragfo do relatorio mensal.

Andlise de indicadores assistenciais.

Participacdo das comissées de Seguranca do Paciente, Comissao de
Controle de Infeccao Hospitalar e Grupo de Trabalho de Humanizacgao,
assim como participagéo ativa nas atividades relacionadas as comissoes.
Elaboragao de formularios e documentos institucionais, disponiveis em:
Pasta publico (1\10.189.40.4) (Z:) e Intranet.

Cobranga dos procedimentos operacionais padroes de todos os setores da

instituico e serviges terceirizados.

Elaboracao de fluxogramas de processos assistenciais e administrativos,
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Validacdo de procedimentos operacionais padroes dos setores
assistenciais e administrativos.

Validac@o de documentos, formulérios e fluxos.

Homologacéo de protocolos clinicos e direirizes terapéuticas.

Auditoria dos dados pelo sistema MV,

Participacéo de reunides Institucionais.

Implantag&o do quadro de gestao & vista.

Grupo de melhoria 5S.

Reformulac&o de fluxos institucionais no combate ao CQOVID-18, referentes
ao distanciamento social, medidas preventivas, bloqueio de aglomeragoes,
com base nas diretrizes e resolugtes da OMS, MS e SESA.
Acompanhamento e monitoramento das reformulagdes e mudangas

ocorridas no setor de ouvidoria, por conta da pandemia pelo COVID-19.

Quvidoria

Realizagio das pesquisas de satisfagao do usuario atraves de chamada
telefnica, registros das manifestagbes e atendimentos da ouvidoria por
meio presencial, e-mail & chamada teleftnica.

Direcionamento das manifestagdes aos responsaveis pela devolutiva da
demanda registrada, acompanhamento e cobranga das respostas as
manifestagdes, registro dos documentos e formularios de controle das
manifestacoes e pesquisas de satisfagdo do usuario.

Levantamento de indicadores do indice de satisfagdo do usuario e
manifestactes dos usuarios.

Rodizio entre as servidoras da ouvidoria, afim de evitar aglomeracoes.
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