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JUSTIFICATIVAS 

VARIÁVEL 1 

 

 



 

 

JUSTIFICATIVA DAS METAS DA PARTE VARIÁVEL 1 

INCENTIVO INSTITUCIONAL À GESTÃO DA RAPS 

 

Indicador 01 - Melhoria na qualidade dos serviços prestados (Fonte: Declaração do Gestor) 

Meta proposta: >ou= 95%      Meta alcançada: 99,30% 

Justificativa: Meta alcançada 

 

Indicador 02 - Redução da rotatividade dos profissionais nas equipes (Fonte: CNES) 

Meta proposta: <ou= 15%      Meta alcançada: 1,66% 

Justificativa: Meta alcançada 

 

Indicador 3 – Garantir a informatização das unidades (Fonte: Declaração do Gestor) 

Meta proposta: >ou= 80%      Meta alcançada: 100% 

Justificativa: Meta alcançada 

 

Indicador 4 - Assegurar o abastecimento regular das unidades (Fonte: Declaração do Gestor) 

Meta proposta: >ou= 95%      Meta alcançada: 98,08% 

Justificativa: Meta alcançada. 

 

Indicador 5 – Realizar o treinamento dos profissionais admitidos (Fonte: Lista de Presença dos 
Treinamentos) 

Meta proposta: >ou= 95%      Meta alcançada: 0% 

Justificativa: Ainda se faz um desafio o ajuste das agendas de alguns profissionais. Estes sempre são 
contactados para realocação em turmas alternativas. Outra questão importante que tem sido 
dialogada com a SMS é que a contabilização do indicador, enquadrada dentro do trimestre vigente, 
pode não contemplar profissionais contratados durante o período (principalmente os que ingressam a 
partir do segundo mês do trimestre em vigor), visto legitimidade de realização do Introdutório em mês 
posterior, pois ainda estarão dentro dos 90 dias previstos para treinamento. É necessário alinhamento 
do período x profissionais contratados para contemplar o alcance deste indicado.  

 

Indicador 6 – Manutenção de comissões de prontuário (Fonte: Prontuário Eletrônico) 

Meta proposta: >ou= 95%      Meta alcançada: 100,0% 

Justificativa: Meta alcançada. 



 

 

Indicador 07- Acompanhamento do Cadastramento e Atualização no Cadastro Nacional de 
Estabelecimentos de Saúde - SCNES (Fonte: Prontuário Eletrônico e Arquivo de exportação do CNES) 

 

Meta proposta: >ou= 95%      Meta alcançada: 96,12% 

 

Indicador 8 – Monitoramento da produção ambulatorial nos sistemas de registro oficial do DATASUS 
– BPA e RAAS (Fonte: TABNET) 

Meta proposta: >ou= 90%      Meta alcançada: 91,86% 

Justificativa: este indicador está condicionado a aprovação do TABNET. O mês de abril e maio foi 
preenchido, contudo, até o envio deste relatório, o mês de junho ainda não haviam sido disponibilizados 
pela plataforma TABNET.tifica 
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INSTITUTO 

GNOSIS Conhecimento 
em favor da saúde 

Unidade: 

Relatório de Atesto Gerencial Variável 1 

Indicador 4 

ASSEGURAR O ABASTECIMENTO REGULAR DAS UNIDADES 

Mês de Referência: 

Assinatura e Carimbo 

MATERIAL DE OFICINA: () SIM () NÃO ( ) NÃO SE APLICA 

MATERIAL ESCRITÓRIO: (X SIM ( ) NÃO ( ) NÃO SE APLICA 

INSUMO MÉDICO HOSPITALAR:( ) SIM ( ) N�O (x ) NÃO SE APLICA 

EMSM S J 

Ata ttolina Pires da Silva 
odenadora Tecnica 
Matricula: 11672 

Cbmbula io Senador Camar� -AP 5.1 

Data: &4/o/ S 

Avenida das Américas, n.3443, Bloco 02, salas 201 a 205, 
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003. 

Decmb 
kmoco 
Camono 







 

 

  

ATESTOS 

INFORMATIZAÇÃO 
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INSTITUTO 

GNOS0S Conhecimento 
em favor da saúde 

Relatório de Atesto Gerencial Variável 1 

GARANTIR A INFORMATIZAÇÃO: PROPORÇÃO DE UNIDADES INFORMATIZADAS 
Indicador 3 

Número de Postos de trabalhos informatizados na Unidade: 

Numero de Postos de trabalhos previstos conforme a estrutura da Unidade: 

Coordenadora Técie Ana Carolina Plres da Sy Panna 
Matricula: 11672 

Unidade: t MSMS 

Mês de Referência: (Abril 

asuando da imssna 

Dunbdatório Senador Camara -AP ABsinatura e Carimb0 

Data: 4o/2S 

DG mb 
Semoden 
Camac 

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205, Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003. 
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¬INSTITUTO 

GNO`IS 

Serviços: 

Conhecimento 
em favor da saúde 

Relatório de Atesto Gerencial ariável 1 

MELHORIA NA QUALIDADE DOS SERVIÇOS PRESTADOS. 

ALIMENTAÇÃO: () SIM () NÃO (x ) NÃO SE APLICA 

COLETA DE RESIDUOS: ( ) SIM ( ) NÃO (x) NÃO SE APLICA 

Indicador 1 

GASES MEDICINAIS:( ) SIM () NÃO ( x ) NÃO SE APLICA 

LAVANDERIA: ( ) SIM ( ) NÃO ( x) NÃO SE APLICA 

LIMPEZA:( ) SIM () N�O (x ) NÃO SE APLICA 

LOCAÇÃO DE IMPRESSORAS COM CÓPIAS:( ) SIM ( ) NÃO ( x ) NÃO SE APLICA 

TELEFONIA MÓVEL: (X) SIM ( ) NÃO ( ) NÃO SE APLICA 

MANUTENCAO PREDIAL: ( ) SIM ) NÃO ( x) N¤O SE APLICA 

PORTARIA/VIGILÂNCIA: () SIM () NÃO (x ) NÃO SE APLICA 

Justifique se necessário: 

Unidade: EMSM S.J 
Mês de Referência: BRIC 

MANUTENÇÃO DE COMPUTADOR: K) SIM () NÃO () NÃO SE APLICA 

MANUTENÇÃO DE AR CONDICIONADO: () SIM ( ) N¤O ( x ) NÃO SE APLICA 

INTERNET:( ) SIM () NÃO ( x ) NÃO SE APLICA 

Aidoa 

Ans Carolina Pires da Silva 
Coordenadora Técnica 

Matricula: 11672 

Dembulatório Senador Camará-AP 5.1 

itobl; doe de mnal da gaeaodhe 

fmnecea inku nt paaa 

co mpwte das da Guipe to mb Seycdon Caman. 

Assinatura e Carimbo 
Coordenator Téc:e 
Matricula:.2 

Deambulatóio Serader mA S.. 

Data: 24/aJ 25 

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205, 
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003. 

Danb 
Sencon 
comana 







 

 

Rotatividade de 
profissionais no 

trimestre  
(Turnover) 

 

 



SECAO ADMITIDOS DEMITIDOS ADMITIDOS + 
DEMITIDOS

ADMITIDOS + 
DEMITIDOS/2 ATIVOS PERIODO TURNOVER

RAPS - CAPSI ELIZA SANTA ROSA 0 0 0 0,00 28 0,00
RAPS - CAPS II PEDRO PELLEGRINO 0 0 0 0,00 27 0,00 FUNCIONÁRIOS ADMITIDOS 17
RAPS - CAPS III PROFETA GENTILEZA 2 0 2 1,00 47 0,02 FUNCIONÁRIOS DEMITIDOS 7
RAPS - EQUIPE MULTIDISCIPLINAR SAÚDE MENTAL - EMSM - AP 4.0 1 0 1 0,50 10 0,05 FUNCIONÁRIOS ADMITIDOS + DEMITIDOS 24
RAPS - CAPS III SIMAO BACAMARTE 0 0 0 0,00 25 0,00 FUNCIONÁRIOS ADMITIDOS + DEMITIDOS / 2 12

RAPS - CECCOZO 1 0 1 0,50 9 0,06 FUNCIONÁRIOS ATIVOS NO ÚLTIMO DIA DO MÊS ANTERIOR 725

RAPS - EQUIPE MULTIDISCIPLINAR SAÚDE MENTAL - EMSM - AP 5.3 0 0 0 0,00 6 0,00 TURNOVER 1,66%
RAPS - CAPS II JULIO CESAR 0 1 1 0,50 29 0,02
RAPS - CENTRO DE CONVIVENCIA PEDRA BRANCA 0 0 0 0,00 7 0,00
RAPS - CAPS III ARTHUR BISPO DO ROSARIO 1 1 2 1,00 41 0,02
RAPS - CAPS III JOVELINA 2 0 2 1,00 30 0,03
RAPS - CAPSi II JOAO DE BARRO 0 0 0 0,00 24 0,00
RAPS - IMAS - JULIANO MOREIRA - SEDE 0 0 0 0,00 30 0,00
RAPS - UAA ELOS DA RACA 0 1 1 0,50 43 0,01
RAPS - CAPS III MANOEL DE BARROS 1 1 2 1,00 46 0,02
RAPS - EQUIPE MULTIDISCIPLINAR SAÚDE MENTAL - EMSM -  AP 5.1 0 0 0 0,00 11 0,00
RAPS - MUSEU BISPO DO ROSARIO 0 1 1 0,50 51 0,01
RAPS - CAPS III LIMA BARRETO 1 0 1 0,50 44 0,01
RAPS - CAPSI MAFALDA AP 53 2 1 3 1,50 24 0,06
RAPS - UAA BANHO DE FELICIDADE 0 1 1 0,50 25 0,02
RAPS - IMAS JULIANO MOREIRA - POUSADA 0 0 0 0,00 13 0,00
RAPS - UAA CACILDIS 0 0 0 0,0000 20 0,00
RAPS - UAA LIBERDADE PLENA 0 0 0 0,0000 22 0,00
RAPS - APOIO GESTAO TECNICA 1 0 1 0,5000 8 0,06
RAPS - CAPS II NEUSA SANTOS SOUZA 3 0 3 1,5000 27 0,06
RAPS - CAPS II PEQUENO HANS 1 0 1 0,5000 25 0,02
RAPS - CAPS III ANTONIO CARLOS MUSSUM 1 0 1 0,5000 43 0,01
RAPS - EQUIPE MULTIDISCIPLINAR SAÚDE MENTAL - EMSM - AP 5.2 0 0 0 0,0000 10 0,00

TURNOVER GLOBAL - RAPS

TURNOVER GLOBAL - RAPS- 01/04/2025 Á 30/04/2025
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Secretaria Municipal de Saúde
 

reformular a consulta | página inicial

Produção Ambulatorial de Procedimentos do SIA/eSUS-AB -
MS/SMS-RJ

Qtd.Aprovada por Mês Atendimento segundo PROCEDIMENTO
Estabel-CNES-RJ: 2708388 SMS CAPS PEDRO PELLEGRINO - AP 52, 2708396 SMS CAPS SIMAO
BACAMARTE - AP 53, 2708418 SMS CAPSI PEQUENO HANS - AP 51, 3018091 SMS CAPS LIMA BARRETO
AP 51, 3567516 SMS CAPSI III ELIZA SANTA ROZA AP 40, 3567532 SMS CAPS PROFETA GENTILEZA AP
52, 4404076 SMS CAPSI MAFALDA AP 53, 4473701 SMS CAPS AD III JOVELINA PEROLA NEGRA AP 4,
5034272 SMS CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO AP 40, 6185045 SMS CAPSI JOAO DE BARRO - AP 52,
7080522 SMS CAPS AD III ANTONIO CARLOS MUSSUM AP 4, 7118376 SMS CAPS AD JULIO CESAR DE
CARVALHO - AP 5, 7926103 SMS CAPS NEUZA SANTOS SOUZA - AP 51, 9051538 SMS CAPS II MANOEL
DE BARROS - AP 40
Período: Abr/2025

PROCEDIMENTO Fev/2025 Abr/2025 Total

TOTAL 578 18.241 18.819
0214010015 GLICEMIA CAPILAR - 41 41
0214010058 TESTE RµPIDO PARA DETEC€ÇO DE
INFEC€ÇO PELO HIV - 5 5
0214010074 TESTE RµPIDO PARA SÖFILIS - 5 5
0214010090 TESTE RµPIDO PARA DETEC€ÇO DE
HEPATITE C - 3 3
0214010104 TESTE RµPIDO PARA DETEC€ÇO DE
INFEC€ÇO PELO HBV - 4 4
0301010048 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL
SUPERIOR NA ATEN€ÇO ESPE - 132 132
0301040079 ESCUTA INICIAL / ORIENTA€ÇO
(ACOLHIMENTO A DEMANDA ESPONT - 140 140
0301080020 ACOLHIMENTO NOTURNO DE PACIENTE EM
CENTRO DE ATEN€ÇO PSICOS - 696 696
0301080038 ACOLHIMENTO EM TERCEIRO TURNO DE
PACIENTE EM CENTRO DE ATEN - 801 801
0301080046 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM SAUDE
MENTAL (RESIDENCIA TERA - 256 256
0301080194 ACOLHIMENTO DIURNO DE PACIENTE EM
CENTRO DE ATEN€ÇO PSICOSS - 1.579 1.579
0301080208 ATENDIMENTO INDIVIDUAL DE PACIENTE EM
CENTRO DE ATEN€ÇO PSI 140 3.472 3.612
0301080216 ATENDIMENTO EM GRUPO DE PACIENTE EM
CENTRO DE ATEN€ÇO PSICO 83 826 909
0301080224 ATENDIMENTO FAMILIAR EM CENTRO DE
ATEN€ÇO PSICOSSOCIAL 244 1.418 1.662
0301080232 ACOLHIMENTO INICIAL POR CENTRO DE
ATEN€ÇO PSICOSSOCIAL - 574 574
0301080240 ATENDIMENTO DOMICILIAR PARA
PACIENTES DE CENTRO DE ATEN€ÇO 4 182 186
0301080259 A€åES DE ARTICULA€ÇO DE REDES INTRA E
INTERSETORIAIS - 198 198
0301080267 FORTALECIMENTO DO PROTAGONISMO DE
USUµRIOS DE CENTRO DE ATE - 185 185

Fonte: SMS - Sistema de Informações Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS)
Consulte o site da Secretaria Municipal de Saúde do Rio de Janeiro para mais informações.  

03/06/2025, 16:55 TabNet Linux 2.7: Produção Ambulatorial de Procedimentos do SIA/eSUS-AB - MS/SMS-RJ
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0301080275 PRµTICAS CORPORAIS EM CENTRO DE
ATEN€ÇO PSICOSSOCIAL 9 704 713
0301080283 PRµTICAS EXPRESSIVAS E COMUNICATIVAS
EM CENTRO DE ATEN€ÇO P 75 1.266 1.341
0301080291 ATEN€ÇO ·S SITUA€åES DE CRISE 6 760 766
0301080305 MATRICIAMENTO DE EQUIPES DA ATEN€ÇO
BµSICA - 236 236
0301080313 A€åES DE REDU€ÇO DE DANOS - 7 7
0301080330 APOIO · SERVI€O RESIDENCIAL DE
CARµTER TRANSITàRIO POR CENT - 1 1
0301080348 A€åES DE REABILITA€ÇO PSICOSSOCIAL 11 1.510 1.521
0301080356 PROMO€ÇO DE CONTRATUALIDADE NO
TERRITàRIO 6 337 343
0301080372 ACOMPANHAMENTO DE PESSOAS ADULTAS
COM SOFRIMENTO OU TRANSTO - 15 15
0301080399 MATRICIAMENTO DE EQUIPES DOS PONTOS
DE ATEN€ÇO DA URGÒNCIA - 72 72
0301100012 ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS NA
ATENCAO ESPECIALIZADA. - 2.779 2.779
0301100187 TERAPIA DE REIDRATA€ÇO ORAL - 3 3
0301100284 CURATIVO SIMPLES - 34 34

Fonte: SMS - Sistema de Informações Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS)
Consulte o site da Secretaria Municipal de Saúde do Rio de Janeiro para mais informações.  

Copia como .CSV Copia para TabWin
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Apresentada 

 



Secretaria Municipal de Saúde
 

reformular a consulta | página inicial

Produção Ambulatorial de Procedimentos do SIA/eSUS-AB -
MS/SMS-RJ

Qtd.Apresentada por Mês Atendimento segundo PROCEDIMENTO
Estabel-CNES-RJ: 2708388 SMS CAPS PEDRO PELLEGRINO - AP 52, 2708396 SMS CAPS SIMAO
BACAMARTE - AP 53, 2708418 SMS CAPSI PEQUENO HANS - AP 51, 3018091 SMS CAPS LIMA BARRETO
AP 51, 3567516 SMS CAPSI III ELIZA SANTA ROZA AP 40, 3567532 SMS CAPS PROFETA GENTILEZA AP
52, 4404076 SMS CAPSI MAFALDA AP 53, 4473701 SMS CAPS AD III JOVELINA PEROLA NEGRA AP 4,
5034272 SMS CAPS ARTHUR BISPO DO ROSARIO AP 40, 6185045 SMS CAPSI JOAO DE BARRO - AP 52,
7080522 SMS CAPS AD III ANTONIO CARLOS MUSSUM AP 4, 7118376 SMS CAPS AD JULIO CESAR DE
CARVALHO - AP 5, 7926103 SMS CAPS NEUZA SANTOS SOUZA - AP 51, 9051538 SMS CAPS II MANOEL
DE BARROS - AP 40
Período: Abr/2025

PROCEDIMENTO Jan/2025 Fev/2025 Abr/2025 Total

TOTAL 5 681 19.742 20.428
0214010015 GLICEMIA CAPILAR - - 41 41
0214010058 TESTE RµPIDO PARA DETEC€ÇO
DE INFEC€ÇO PELO HIV - - 5 5
0214010074 TESTE RµPIDO PARA SÖFILIS - - 5 5
0214010090 TESTE RµPIDO PARA DETEC€ÇO
DE HEPATITE C - - 3 3
0214010104 TESTE RµPIDO PARA DETEC€ÇO
DE INFEC€ÇO PELO HBV - - 4 4
0301010048 CONSULTA DE PROFISSIONAIS
DE NIVEL SUPERIOR NA ATEN€ÇO ESPE - - 132 132
0301040079 ESCUTA INICIAL / ORIENTA€ÇO
(ACOLHIMENTO A DEMANDA ESPONT - - 140 140
0301080020 ACOLHIMENTO NOTURNO DE
PACIENTE EM CENTRO DE ATEN€ÇO PSICOS - - 720 720
0301080038 ACOLHIMENTO EM TERCEIRO
TURNO DE PACIENTE EM CENTRO DE ATEN - - 826 826
0301080046 ACOMPANHAMENTO DE
PACIENTE EM SAUDE MENTAL (RESIDENCIA
TERA - - 281 281
0301080194 ACOLHIMENTO DIURNO DE
PACIENTE EM CENTRO DE ATEN€ÇO PSICOSS - - 1.621 1.621
0301080208 ATENDIMENTO INDIVIDUAL DE
PACIENTE EM CENTRO DE ATEN€ÇO PSI 2 155 3.887 4.044
0301080216 ATENDIMENTO EM GRUPO DE
PACIENTE EM CENTRO DE ATEN€ÇO PSICO - 83 860 943
0301080224 ATENDIMENTO FAMILIAR EM
CENTRO DE ATEN€ÇO PSICOSSOCIAL 2 319 1.513 1.834
0301080232 ACOLHIMENTO INICIAL POR
CENTRO DE ATEN€ÇO PSICOSSOCIAL - - 641 641
0301080240 ATENDIMENTO DOMICILIAR
PARA PACIENTES DE CENTRO DE ATEN€ÇO - 5 188 193
0301080259 A€åES DE ARTICULA€ÇO DE
REDES INTRA E INTERSETORIAIS - - 237 237
0301080267 FORTALECIMENTO DO
PROTAGONISMO DE USUµRIOS DE CENTRO

- - 198 198

Fonte: SMS - Sistema de Informações Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS)
Consulte o site da Secretaria Municipal de Saúde do Rio de Janeiro para mais informações.  
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DE ATE
0301080275 PRµTICAS CORPORAIS EM
CENTRO DE ATEN€ÇO PSICOSSOCIAL - 9 738 747
0301080283 PRµTICAS EXPRESSIVAS E
COMUNICATIVAS EM CENTRO DE ATEN€ÇO P 1 81 1.328 1.410
0301080291 ATEN€ÇO ·S SITUA€åES DE
CRISE - 8 842 850
0301080305 MATRICIAMENTO DE EQUIPES
DA ATEN€ÇO BµSICA - - 268 268
0301080313 A€åES DE REDU€ÇO DE DANOS - - 7 7
0301080330 APOIO · SERVI€O RESIDENCIAL
DE CARµTER TRANSITàRIO POR CENT - - 1 1
0301080348 A€åES DE REABILITA€ÇO
PSICOSSOCIAL - 11 1.755 1.766
0301080356 PROMO€ÇO DE
CONTRATUALIDADE NO TERRITàRIO - 10 375 385
0301080372 ACOMPANHAMENTO DE
PESSOAS ADULTAS COM SOFRIMENTO OU
TRANSTO - - 201 201
0301080399 MATRICIAMENTO DE EQUIPES
DOS PONTOS DE ATEN€ÇO DA URGÒNCIA - - 79 79
0301100012 ADMINISTRACAO DE
MEDICAMENTOS NA ATENCAO
ESPECIALIZADA. - - 2.809 2.809
0301100187 TERAPIA DE REIDRATA€ÇO ORAL - - 3 3
0301100284 CURATIVO SIMPLES - - 34 34

Fonte: SMS - Sistema de Informações Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS)
Consulte o site da Secretaria Municipal de Saúde do Rio de Janeiro para mais informações.  

Copia como .CSV Copia para TabWin
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RELATÓRIO ASSISTENCIAL PRESTAÇÃO DE CONTAS RAPS 

 

MÊS ABRIL/2025 

 

1 – Realizei a visita técnica na Unidade de CAPS III – ARTHUR BISPO DO ROSARIO, onde foi 
realizado a atualização dos exƟntores e Lâmpada de Emergência. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

 

                            Foi idenƟĮcado exƟntor sem suporte. 

 

  



 

                                

2 – Realizei a visita técnica na Unidade de CENTRO DE CONVIVENCIA- PEDRA BRANCA, onde foi 
realizado a atualização dos exƟntores e Lâmpada de Emergência. 

 

                

Foi idenƟĮcado sem lacre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foi idenƟĮcado exƟntor sem suporte. 

 

  



 

 

 

3– Realizei a visita técnica na Unidade de CAPS II PEQUENO HANS, onde foi realizado a 
atualização dos exƟntores e Lâmpada de Emergência. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Foi idenƟĮcado exƟnto sem demarcação, será providenciado.  

 

  



 

 

3 – Realizei a visita técnica na Unidade de CAPSII NEUSA SANTOS, onde foi realizado a 
atualização dos exƟntores e Lâmpada de Emergência. 

 

 

 

 

Foi idenƟĮcado exƟnto sem demarcação, será providenciado   

 

 

  



 

 

4 – No decorrer da visita técnica realizada na Unidade CAPS II Júlio Cesar, foi efetuada a 

atualização dos extintores e lâmpadas de emergência. 

Durante o percurso da inspeção, foi identificado uso inadequado de um botijão de gás. Um 

relatório específico sobre essa irregularidade foi elaborado e enviado em 24/04/2025. O caso 

está sendo acompanhado pelo Engenheiro Willian, em conjunto com a Equipe de 

Manutenção, que já estão tomando as providências necessárias para a resolução do problema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

                                              -------------------------------------- 

                                                             Tânia Andrade 
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Rio de janeiro, 13 de Maio de 2025. 
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RELATÓRIO DE VISITA TÉCNICA ÀS UAAS BANHO DE 
FELICIDADE E LIBERDADE PLENA. 

Objetivo: Relatar os serviçoes de engenharia e de manutenção realizados 

nas unidades do RAPS. 

Caps Mussum 

• Instalação do forro de lambri (cedrinho); 

• Pintura da unidade; 

• Infraestrutura pra elétrica (instalação de eletrocalhas, canaflex, eletrodutos e 

quadros; 

• Instalação elétrica (instalação dos sistemas elétricos); 

• Infraestrutura de Tecnologia da Informação – TI; 

• Passagem de cabo de TI (instalação de eletrocalhas, canaflex e eletrodutos). 

Caps Jovelina 

• Fechamento do buraco pra ar condicionado incluindo, restauração do 

emboço, emasamento e pintura; 

• Remoção de vidros quebrados com encaminhamento do detrito à devida 

destinação final; 

• Reaperto, ajuste técnico e higienização do Quadro de Luz - QDL; 

• Substituição de lâmpadas queimadas. 

Elos 

• Substituição de telhas quebradas; 

• Retirada de ar do sistema hidráulico; 

• Reparo na tubulação de abastecimento da unidade junto ao medidor 

(hidrômetro); 

• Reparo na tubulação de abastecimento do reservatório superior da unidade;  

• Desobstrução no sistema de esgoto dos banheiros; 

• Substituição de lâmpadas queimadas. 

Cacilds 

• Retirada de ar do sistema hidráulico; 

• Reaperto, ajuste técnico e higienização do Quadro de Luz - QDL; 

• Substituição de lâmpadas queimadas. 
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caps neuza 

• Impermeabilização de telhado e calhas com utilização de manta asfáltica 

auto-adesiva; 

• Reaperto, ajuste técnico e higienização do Quadro de Luz - QDL; 

• Substituição de lâmpadas queimadas. 

Mafalda 

• Manutenção de porta dupla pivotante com substituição de dobradiças e 

lubrificação de ferragens; 

• Retoque de pintura para retirada de marcas de uso e intemperismo; 

• Troca de tampas escamoteáveis de ralos; 

• Substituição de lâmpadas queimadas; 

• Limpeza das calhas das lâmpadas. 

Caps Júlio Cézar 

• Reposição de duas telhas de policarbonato; 

• Instalação de quadro artístico (solicitação da gerencia da unidade); 

• Substituição de lâmpadas queimadas. 

Cecco da pedra branca 

• Instalação de um Lavatório; 

• Substituição e lubrificação das ferragens das janelas; 

• Reparo na tubulação de abastecimento d’água da unidade (entrada de água);  

Manoel de barros 

• Limpeza de caixas boca de lobo e respectivas grelhas, incluindo instalação 

de tela de proteção; 

• Desentupimento de tubulação de esgoto de banheiro; 

• Instalação de dispensers pela unidade; 

• Instalação de alisares de madeira das portas; 

• Limpeza de telhado e calhas; 
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Relatório fotográfico: 

  

Isolamento de vão de ACJ Isolamento de vão de ACJ 

  

Pintura de parede Instalação de chuveiro 
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Pintura de parede Instalação de ventilador 

  
Substituição de torneira Substituição de torneira 
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Substituição de tampa de ralo Substituição de tampa de ralo 

  
Substituição de tampa de ralo Substituição de tampa de ralo 
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Impermeabilização de telhado Impermeabilização de telhado 

 

 

Impermeabilização de telhado Impermeabilização de telhado 
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Substituição de lâmpada Substituição de lâmpada 

  
Manutenção de cobertura Manutenção de cobertura 
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Manutenção de cobertura Manutenção de cobertura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

William da silva da Costa 

Engenheiro Civil - Instituto Gnosis 

Responsável pelo relatório 
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JUSTIFICATIVA DAS METAS DA PARTE VARIÁVEL 2 

CAPS 

A Equipe de Gestão de Dados e Informação do Instituto Gnosis vem atuando de forma contínua na 
sensibilização de gestores e profissionais quanto à importância do registro qualificado no prontuário 
eletrônico, promovendo ações sistemáticas de orientação e capacitação.  

Essas iniciativas têm como objetivo fortalecer a cultura de registro oportuno e regular das práticas de 
cuidado, garantindo que as informações assistenciais sejam devidamente inseridas no PCSM conforme as 
diretrizes pactuadas no Termo de Colaboração TC 012/2023. 

Neste trimestre, foram promovidos encontros formativos voltados à qualificação da variável 2, além de 
treinamentos específicos sobre o uso adequado do prontuário eletrônico em unidades estratégicas.  

A orientação técnica contínua visa não apenas assegurar a adequada contabilização das ações realizadas, 
mas também fortalecer a visibilidade e o monitoramento das práticas assistenciais como componente 
importante na atenção psicossocial no território para o cumprimento das metas estabelecidas, permitindo o 
monitoramento efetivo dos indicadores e contribuindo para a melhoria contínua da qualidade da assistência 
prestada aos usuários. 

 

Indicador 1 - Incentivo ao aumento de atividades coletivas e territoriais (Fonte: TABNET) 

Meta proposta: <ou= 20%      Meta alcançada: 20,82% 

Justificativa: O Instituto Gnosis assegurou a disponibilidade dos veículos institucionais com o objetivo de 
ampliar o alcance territorial das equipes. Com isso, foram disponibilizados recursos logísticos que 
favoreceram a organização e execução das agendas de atividades em território durante o horário comercial. 
Adicionalmente, foram mantidos cartões Riocard ativos, visando garantir a mobilidade institucional dos 
profissionais em serviço. Foi identificado ainda que o procedimento de consulta individual abre possibilidades 
de associação com mais ações, o que pode ter influenciado proporcionalmente no resultado deste indicador. 
O Instituto também manteve um diálogo contínuo e implementou estratégias voltadas à qualificação 
profissional, com foco na melhoria do desempenho em relação a este indicador. Embora a meta estabelecida 
não tenha sido integralmente alcançada (<ou= 20%), observou-se uma melhora significativa no indicador 
analisado. Houve um avanço tanto na regularidade dos registros quanto na realização das atividades 
coletivas e territoriais, com um desempenho de 33,24% neste trimestre, em comparação aos 54,75% do 
trimestre anterior. 

 

Indicador 2 – Qualificação do campo Raça/cor no prontuário eletrônico (Fonte: Prontuário eletrônico) 

Meta proposta: >ou= 95%      Meta alcançada: 99,96% 

Justificativa: Foram reforçadas as orientações quanto ao preenchimento deste campo no prontuário 
eletrônico, priorizando o registro autorreferido pelo próprio usuário, com o objetivo de qualificar o 
monitoramento e o acompanhamento longitudinal dos atendimentos. Adicionalmente, o curso introdutório 
contempla a sensibilização das equipes sobre a importância desse registro. Observa-se que o preenchimento 
deste campo tem se tornado mais frequente, o que evidencia a efetividade das ações de sensibilização e 
qualificação das equipes técnicas quanto à importância e à correta inserção dessa informação. 

 



 

Indicador 3 – Estímulo ao aumento das ações referentes à rede familiar e de apoio dos usuários 
acompanhados (Fonte: TABNET e Prontuário eletrônico) 

Meta proposta: >ou= 50%      Meta alcançada: 12,70% 

Justificativa: Durante as ações de qualificação da variável 2 com os gestores, foi identificado que o registro 
deste indicador vinha sendo realizado de forma dispersa. Observou-se que as ações desenvolvidas junto à 
rede de apoio e aos familiares dos usuários acompanhados estavam sendo corretamente registradas, porém 
com a utilização de códigos distintos daqueles previstos para a contabilização deste indicador específico — 
ainda que legítimos para as atividades realizadas. Diante disso, têm sido promovidos encontros com os 
gestores com o objetivo de esclarecer e padronizar a identificação dos procedimentos pertinentes, visando à 
qualificação dos registros dessas ações nos Centros de Atenção Psicossocial (CAPS). Esses momentos também 
têm sido utilizados para refletir sobre os atendimentos efetivamente realizados e sua correlação com os 
parâmetros estabelecidos para este indicador. 

 

Indicador 4 – Fomento às atividades direcionadas aos usuários institucionalizados (Fonte: Prontuário 
eletrônico) 

Meta proposta: >ou= 90%      Meta alcançada: 61% 

Justificativa: Durante as visitas de qualificação dos registros, foi esclarecido que, para a adequada 
contabilização deste indicador, é imprescindível que o status de institucionalização do usuário no Prontuário 
Carioca de Saúde Mental (PCSM) esteja corretamente identificado no momento do registro do procedimento. 
Na ausência dessa informação, o sistema reconhece a ação realizada, porém não a associa a um usuário 
institucionalizado, o que inviabiliza a contagem para fins de monitoramento do referido indicador. Dessa 
forma, tem-se reforçado junto às equipes dos CAPS a importância da qualificação dos registros, com foco na 
correta vinculação dos atendimentos aos parâmetros exigidos pelo sistema. Tais orientações têm sido 
acompanhadas de reflexões sobre a natureza dos atendimentos realizados e sua relação direta com os 
critérios técnicos estabelecidos para este indicador. 

 

Indicador 5 – Redução das internações psiquiátricas (Fonte: Prontuário eletrônico) 

Meta proposta: <ou= 0,5%      Meta alcançada: 0,04% 

 

Justificativa: O município do Rio de Janeiro vem se estruturando de forma articulada em rede, com o objetivo 
de assegurar que os usuários em situação de sofrimento psíquico grave sejam prontamente acolhidos, tendo 
os Centros de Atenção Psicossocial (CAPS) como principal porta de entrada para o cuidado. Essa organização 
em rede é um componente estratégico fundamental da Rede de Atenção Psicossocial (RAPS), contribuindo de 
forma significativa para a redução das internações psiquiátricas, ao oferecer alternativas territoriais, 
humanizadas e baseadas na lógica do cuidado em liberdade. Nesse contexto, tem-se intensificado o processo 
de qualificação técnica dos registros das ações realizadas pelos CAPS, com foco na padronização e precisão 
das informações inseridas nos sistemas de informação em saúde. Esse esforço visa fortalecer a visibilidade 
das práticas desenvolvidas, garantir maior fidedignidade dos dados e permitir o adequado monitoramento 
dos indicadores relacionados à atenção psicossocial, especialmente no que se refere às estratégias de manejo 
de crises no território. 

 



 

Indicador 6 – Ampliação do apoio matricial à atenção primária em saúde (Fonte: Prontuário eletrônico) 

Meta proposta: >ou= 60%      Meta alcançada: 33,04% 

Justificativa: O alcance da meta estabelecida para este indicador ainda representa um desafio significativo. 
Os Centros de Atenção Psicossocial (CAPS) possuem, conforme seu papel normativo, o mandato de realizar 
ações de matriciamento em saúde mental, e as equipes desses dispositivos têm se reconhecido nesse 
compromisso. Observa-se um esforço contínuo por parte dos profissionais dos CAPS em promover o 
matriciamento junto aos demais pontos de atenção da Rede de Atenção Psicossocial (RAPS) em seus 
respectivos territórios, favorecendo a construção de um cuidado compartilhado e intersetorial. Entretanto, a 
relação desproporcional entre o número de dispositivos que compõem a RAPS e o quantitativo de profissionais 
disponíveis nos CAPS ainda se configura como uma limitação estrutural para a expansão e sistematização 
dessas ações. Tal realidade impacta diretamente na capacidade de ampliação do matriciamento de forma 
contínua e qualificada. Diante desse cenário, temos intensificado as estratégias de matriciamento dos CAPS 
bem como a qualificação dos registros relacionados às ações de matriciamento, promovendo orientações 
técnicas sistemáticas junto às equipes dos CAPS. Especial ênfase tem sido dada à implicação ativa dos 
gestores locais, tanto no acompanhamento direto desses registros quanto na sensibilização das equipes, 
visando fortalecer a aproximação entre os diferentes níveis de atenção e garantir maior efetividade das 
práticas de apoio matricial no território. 

 

Indicador 7 – Melhoria no registro de acompanhamento do usuário no Prontuário Eletrônico (Fonte: 
Prontuário eletrônico) 

Meta proposta: >ou= 10%      Meta alcançada: 46,67% 

Justificativa: Observou-se uma melhora sensível neste indicador, refletindo o empenho contínuos voltados à 
qualificação dos registros realizados pelas equipes dos Centros de Atenção Psicossocial (CAPS), especialmente 
no que diz respeito à padronização e à completude das informações inseridas nos sistemas de informação em 
saúde. Para alcançar esse resultado, tem sido fundamental o investimento em ações de apoio técnico, com 
ênfase no fortalecimento da cultura do registro como ferramenta de cuidado, planejamento e 
monitoramento. Nesse processo, os gestores têm sido implicados de forma ativa, tanto no acompanhamento 
sistemático da qualidade dos registros quanto na sensibilização e mobilização das equipes quanto à 
importância do preenchimento adequado dos dados no prontuário eletrônico.  

 

EMSM 

 

Indicador 1 – Atendimento Individual (Fonte: TABNET/Prontuário eletrônico) 

Meta proposta: 200      Meta alcançada: 68 

Justificativa: Temos reforçado a qualificação dos registros de tais ações junto às equipes 

 

Indicador 2 – Atendimento de familiar ou da rede de apoio (Fonte: TABNET/Prontuário eletrônico) 

Meta proposta: 20%      Meta alcançada: 7,94% 



 

Justificativa: Durante as ações de qualificação da Variável 2 com os gestores, foi identificado que o registro 
deste indicador estava sendo realizado de forma descentralizada e não padronizada. Constatou-se que as 
ações realizadas junto à rede de apoio e aos familiares dos usuários em acompanhamento estavam sendo 
devidamente executadas, porém registradas sob códigos distintos daqueles estabelecidos para a 
contabilização deste indicador específico. Embora os códigos utilizados fossem tecnicamente válidos para as 
atividades realizadas, eles não contribuíam para a consolidação dos dados do indicador, comprometendo sua 
mensuração. Apesar dessa limitação, observou-se um aumento sensível no desempenho deste indicador no 
trimestre atual, alcançando 8,95%, em comparação ao trimestre anterior, que registrou 7,81%. Esse 
crescimento pode ser atribuído, em parte, aos esforços empreendidos na qualificação dos registros realizados 
pelas equipes dos Centros de Atenção Psicossocial (CAPS), com foco na padronização dos procedimentos e no 
alinhamento às normativas de registro. Temos intensificado o acompanhamento técnico junto às equipes, 
com ênfase na sensibilização para o correto uso dos sistemas de informação e na compreensão dos impactos 
que o registro adequado tem sobre a análise e o monitoramento das ações psicossociais no território. 

 

Indicador 3 – Atividade coletiva/Atendimento em Grupo (Fonte: TABNET/Prontuário eletrônico) 

Meta proposta: 50      Meta alcançada: 31 

Justificativa: Apesar do cumprimento da meta estabelecida, observou-se uma redução sensível no 
quantitativo de registros relacionados às atividades coletivas e atendimentos em grupo realizados pelas 
equipes EMSM. Esse movimento aponta para a necessidade de atenção contínua à manutenção e valorização 
dessas práticas no cotidiano dos serviços. Diante disso, têm sido intensificadas as ações de qualificação dos 
registros junto às equipes, com foco na padronização, completude e fidedignidade das informações inseridas 
nos sistemas de informação em saúde.  

 

Indicador 4 - Atividade territorial ou articulação de rede (Fonte: TABNET/Prontuário eletrônico) 

Meta proposta: 50      Meta alcançada: 06 

Justificativa: A disponibilização de veículos institucionais e de cartões de mobilidade voltados às ações em 
território, com o objetivo de ampliar o alcance das equipes dos Centros de Atenção Psicossocial (CAPS), 
também foi estendida às equipes EMSM. Essa medida visa fortalecer a atuação territorial integrada e facilitar 
o acesso aos diferentes pontos da Rede de Atenção Psicossocial (RAPS). Observa-se que, de forma semelhante 
ao que ocorre nas equipes dos CAPS, o uso recorrente do procedimento de consulta individual — por 
possibilitar a associação com múltiplas ações e registros complementares — pode estar influenciando, de 
maneira proporcional, os resultados do indicador também no âmbito das equipes EMSM. Tal prática, embora 
válida, pode levar à sub-representação de outras modalidades de cuidado, como as ações coletivas ou 
matriciais, no consolidado dos indicadores. Nesse contexto, o Instituto tem mantido um diálogo contínuo com 
os serviços e implementado estratégias voltadas à qualificação profissional, com foco na melhoria do 
desempenho institucional frente a este indicador específico. As ações incluem a orientação técnica 
sistemática e o reforço à importância da padronização e da completude dos registros, buscando garantir a 
fidedignidade das informações inseridas nos sistemas de informação e a adequada visibilidade das práticas 
realizadas em território. 

 

Indicador 5 – Apoio matricial à Atenção Primária à Saúde (Fonte: TABNET/Prontuário eletrônico) 

Meta proposta: 40      Meta alcançada: 32 



 

Justificativa: Observou-se um aumento no desempenho deste indicador em comparação ao trimestre 
anterior, evidenciando os efeitos positivos das estratégias de qualificação implementadas ao longo do 
período. Essa melhora sugere que as ações voltadas à padronização e à melhoria da qualidade dos registros 
têm contribuído para a maior aderência das equipes ao registro adequado. Nesse sentido, tem-se mantido o 
reforço sistemático junto aos gestores, com foco na qualificação dos registros realizados pelas equipes, tanto 
por meio de orientações técnicas quanto pelo acompanhamento contínuo dos dados.  

 

Indicador 6 – Redução das internações psiquiátricas (Fonte: TABNET/Prontuário eletrônico) 

Meta proposta: <1%      Meta alcançada: 0,09% 

Justificativa: A cidade do Rio de Janeiro tem consolidado uma organização em rede no campo da saúde 
mental, visando assegurar o acolhimento qualificado e em tempo oportuno de usuários em situação de 
intenso sofrimento psíquico. Nessa estrutura, os CAPS se mantêm como principal porta de entrada para o 
cuidado, desempenhando um papel central na atenção especializada. Paralelamente, as equipes EMSM se 
destacam como componentes estratégicos dentro da RAPS, atuando de forma integrada no 
acompanhamento longitudinal dos usuários e oferecendo suporte matricial às demais equipes dos pontos de 
atenção à saúde. A consolidação dessa rede articulada tem se revelado uma estratégia fundamental para a 
qualificação do cuidado em saúde mental, contribuindo significativamente para a redução das internações 
psiquiátricas. Isso se dá por meio da oferta de dispositivos assistenciais, tal como as EMSM, que são 
territorializadas, centradas na pessoa, e orientadas pelos princípios do cuidado em liberdade. As ações das 
equipes EMSM fortalecem a corresponsabilidade no cuidado, promovem a integração entre os diferentes 
níveis da rede e ampliam o acesso a práticas clínicas e psicossociais em diversos contextos do território, 
contribuindo para a efetivação de um modelo de atenção mais humanizado, resolutivo e inclusivo. Com o 
intuito de qualificar a visibilidade dessas ações e garantir a fidedignidade dos dados, temos reforçado 
sistematicamente a qualificação dos registros realizados pelas equipes, com apoio dos gestores locais. Essa 
iniciativa visa padronizar os procedimentos de registro, aprimorar o monitoramento dos indicadores e 
valorizar o papel estratégico das ações territoriais e matriciais no fortalecimento da RAPS. 

 

UAA 

Indicador 1 - Taxa de ocupação (Fonte: Prontuário eletrônico) 

Meta proposta: 85%      Meta alcançada: 6,67% 

Justificativa:  A taxa de ocupação das Unidades de Acolhimento Adulto (UAA) tem se configurado como um 
desafio persistente na gestão dos dispositivos de atenção psicossocial. Diante desse cenário, têm sido 
intensificadas as ações de acompanhamento dos usuários e seus familiares, qualificação dos registros 
realizados pelas equipes das UAA, com foco na padronização das informações e na fidedignidade dos dados 
inseridos no PCSM. 

 

Indicador 2 – Tempo médio de permanência (Fonte: Prontuário eletrônico) 

Meta proposta: máx. 120 dias      Meta alcançada: 22 dias 

Justificativa: A meta alcançada de tempo médio de permanência nas Unidades de Acolhimento Adulto (UAA), 
correspondente a 22 dias, encontra-se amplamente dentro do parâmetro estabelecido de até 120 dias. 



 

Apesar do cumprimento da meta, têm sido intensificadas as ações de acompanhamento dos usuários e de 
seus familiares, com vistas à qualificação contínua do cuidado ofertado. 

 

 

Observação: 

Informamos que, durante este trimestre, recebemos formalmente via e-mail da Superintendência de 
Saúde Mental, por meio da Subsecretaria de Promoção, Atenção Primária e Vigilância em Saúde, a 
autorização da Assessoria de Planejamento para a contratação de profissionais destinados ao 
preenchimento das vagas do TC 012/2023, compondo assim as vagas da Saúde Mental a título de 
substituição e ampliação de serviços. Em atendimento a essa solicitação, o Instituto Gnosis mobilizou-se 
prontamente para dar prosseguimento aos procedimentos administrativos pertinentes, assegurando a 
conformidade com os fluxos institucionais estabelecidos. Todas as etapas foram conduzidas observando 
as normativas vigentes e os protocolos internos, com o intuito de garantir a efetividade e a agilidade na 
contratação dos profissionais, de modo a fortalecer a capacidade de atendimento da Rede de Atenção 
Psicossocial (RAPS). Esse esforço reflete o compromisso institucional com a manutenção e qualificação da 
força de trabalho em saúde mental, contribuindo para a continuidade e a ampliação dos serviços prestados 
à população atendida. 
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