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1. INTRODUGAO

Através do TERMO DE COLABORACAO N° 09/2022, assinado aos vinte e sete
dias do més de maio de 2022, celebrado entre O MUNICIPIO DO RIO DE ABRIL,
POR SUA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E A ORGANIZACAO DA
SOCIEDADE CIVIL INSTITUTO GNOSIS, doravante denominada
ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL, com sede na Avenida das Américas
n°® 11.889, Barra da Tijuca, CEP n° 22.793-082, nesta cidade, inscrito no CNPJ
sob on®10.635.117/0001-03, com o objeto do gerenciamento, operacionalizagéo
e execucdo das acdes e servicos de saide do CENTRO DIAGNOSTICO
CARIOCA - UNIDADES SEDE E AVANCADAS, de forma a assegurar
assisténcia universal e gratuita a populagéo, unica e exclusivamente para o
Sistema Unico de Saude — SUS, da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE do
Municipio do Rio de Abril, a partir de 01/06/2022 até 31/05/2024.

O projeto tem por objetivo fomentar o Servigo de Diagndstico em regime de
mutua cooperagao com o Instituto Gnosis, através da celebragdo de Termo de
Colaboragao, na busca de viabilizar um servigo mais moderno em tecnologia, de
alta resolutividade e inovacgbes sendo referéncia na especialidade da rede de

atencao a saude da capital carioca.
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O Centro Diagnéstico Carioca (CDC) tem sua sede localizada na regiao central
da cidade, na Area de Planejamento (AP) 1.0, na Rua Dr. Rodrigues de Santana
n°® 63, Bairro de Benfica, e destina-se ao recebimento de usuarios do Sistema
Unico de Saude, referenciados por unidades da rede publica de Saude, para

realizacao de procedimentos diagndsticos e exames de imagem.

A unidade conta com exames de média a alta complexidade como Radiografia
Panoramica, Ultrassonografia com e sem Doppler, Tomografia Computadorizada
com e sem contraste, Angiotomografia Computadorizada, Ressonancia
Magnética, inclusive com sedagdo, Angiorressonéncia, Ecocardiografia,
Mamografia, Espirometria, Eletroneuromiografia, Videohisteroscopia,
Densitometria Ossea, Broncoscopia, Endoscopia, Colonoscopia,

Videolaringoscopia e Bidpsias (mama, préstata, tiredide e partes moles).

O Centro também contara com Unidades Avangadas, com 3 (trés) especificagdes
tipolégicas distintas, que estao distribuidas entre as 10 (dez) APs, objetivando a
ampliacdo do acesso aos servigos aos demais bairros cariocas, com exames de

meédia complexidade como Radiografia simples e Tomografia Computadorizada.

De acordo com a Resolugdo do CFM n° 1.886/2008, publicada no D.O.U. de 21
de dezembro de 2008, o estabelecimento sera classificado como Unidade tipo Il,

com as seguintes caracteristicas:

« E o estabelecimento de saude, independente de um hospital,
destinado a realizagao de procedimentos clinico-cirurgicos de
pequeno e médio porte, com condi¢cdes para internacbes de
curta permanéncia, em salas cirurgicas adequadas a essa
finalidade;

o Devera contar com salas de recuperacao ou de observagao de
pacientes;

o Realiza exames /procedimentos de pequeno e médio porte,
sob anestesia loco-regional (com excegado dos bloqueios
subaracnoideo e peridural), com ou sem sedacéo;

« O pernoite, quando necessario, sera feito em hospital de apoio;

« E obrigatério garantir a referéncia para um hospital de apoio.
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2. RELATORIO DE GESTAO

O presente relatério tem por objetivo descrever e apresentar as atividades
desenvolvidas pelas unidades avancadas e, CCDTI no periodo compreendido
no més de abril de 2024, relacionado ao Termo de Colaboragao celebrado entre
a SMS e o Instituto Gnosis.

Apresentaremos a seguir o andamento das adequagbes da estrutura fisica,
contratacao e gestao de recursos humanos, aquisi¢gdes, entregas, montagens e
instalacdes de equipamentos. Producdo de exames, ouvidorias, realizacao de
treinamentos, implantagdo do processo de trabalho nas Unidades Avangadas e
sede, entre outras atividades.

2.1 Adequacgodes da Estrutura Fisica e Manutengao Predial

Pendentes

e Construcdo da caixa de escada e elevadores em fase de publicagdo de
Termo de Referéncia;

¢ Adequacao no sistema de ar condicionado;

e Instalacdo de exaustores nas sala da radiofarmacia da Medicina Nuclear,
CME e sala de broncoscopia e espirometria;

e Instalacdo de cobertura na rampa do estacionamento que da acesso ao
bloco C;

e Elaboragéo de projeto para construgdo de consultorios em detrimento da
construgao de salas administrativas no 3° pavimento;

e Finalizagdo da Subestagao;

¢ Instalacido de cantoneiras e bate macas nas paredes dos 4 pavimentos;

e Construcdo do abrigo de residuos externo;

e Adequacao do espaco previsto para espera de acompanhantes do 3°
pavimento para a nova sala da TI;

¢ Adequacao da sala da Tl localizada no térreo;

e Regularizar a pressao do ar ambiente, que deve ser negativa em area de

limpeza do centro de material e esterilizag&o.
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No que tange a manutengao predial, foram executadas as seguintes ordens de

servigo:

MANUTENGAO CORRETIVA GERAL - CCDTI E UNIDADES AVANGADAS

Status QtOS’s
Ordem de Servigos Abertas 189
Ordem de Servigos Encerradas 160
Pendentes 29

MANUTENGAO CORRETIVA GERAL - Abril/24

m Ordem de Servigos
Encerradas

m Pendentes

MANUTENGAO CORRETIVA - CCDTI

Status QtoS’s
Ordem de Servigos Abertas 170

Ordem de Servigos Encerradas 150

Pendentes 20

MANUTENGCAO CORRETIVA - CCDTI - Abril/24

m Ordem de Servigos
Encerradas

m Pendentes
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MANUTENGAO CORRETIVA - CCDTI - POR ANDAR

Status QtOS’s
Térreo 56
1 Andar 37
2 Andar 27
3 Andar 50

MANUTENGCAO CORRETIVA - CCDTI - POR ANDAR - Abril/24

m Térreo
m 1 Andar
= 2 Andar
3 Andar
MANUTENGAO CORRETIVA - UNIDADES AVANGCADAS
Status QtoS’s
Ordem de Servigos Abertas 19
Ordem de Servigos Encerradas 10
Pendentes 9
MANUTEN(,‘AO CORRETIVA - UNIDADES AVANCADAS-
Abril/24
B Ordem de Servigos
Encerradas
H Pendentes
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MANUTENGAO CORRETIVA - UNIDADES AVANGADAS - POR UNIDADE

Status

QtoS’s

CMS Harvey Ribeiro de Souza

7

CMS Manoel Guilherme

Poli Rodolpho Rocco

H.M Jesus

H.M Lourenco Jorge

H.M Miguel Couto

H.M Piedade

Ll IS I S IS S

MANUTENGAO CORRETIVA - UNIDADES AVANCADAS - POR

UNIDADE - Abril/24

m CMS Harvey Ribeiro de Souza
m CMS Manoel Guilherme
m Poli Rodolpho Rocco
H.M Jesus
m H.M Lourenco Jorge
¥ H.M Miguel Couto
m H.M Piedade
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Diariamente é aplicado os seguinte check list de verificagdo da parte elétrica e

hidraulica do prédio, abaixo o modelo:

2- CHECKLIST DIARIO - CCDTI

2.1-CHECKLIST DIARIO - ELETRICA - AS 8H, 14H, 19H, 23H, 3HE 7H

JINSTITUTO CHECKLIST - ELETRICA "
(JNL‘OSIS CENTRO CARIOCA DE DIAGNGSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM Med\/talls
SETOR DE ENGENHARIA / MANLIT -Nl,AU PREDIAL

ENERGIA

ENTRADA DE ENERGIA DA CONGESSIONARIA

LEITURA DO MEDIDOR | b kw

GERADOR DE ENERGIA

VERIFICAR EXISTENCIA DE ALARMES ( )NORMAL ( JANORMAL
VERIFICAR SE ESTA NO AUTOMATICO { JNORMAL  ( }ANORMAL
NIVEL DO COMBUSTVEL [ 325% [ )50% ( 175% [ 1100%
NO BREAKS

NOBREACS TI { JNORMAL ( JANORMAL
V ERIFICAR EXISTENCIA DE ALARMES { )NORMAL  ( }ANORMAL
EQUIPAMENTOS DE IMAGEM

RESSONANCIA 1 £ 2 ( JNORMAL  { )ANORMAL
CINTILOGRAFIA1E2 ( JNORMAL  ( }ANORMAL
TOMOGRAFIA ( JNORMAL  ( JANORMAL
PET SCAN {_JNORMAL  ( §ANORMAL
OBSERVACAO:
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INSTALA(OES ELETRICAS
LAMPADAS £ TOMADAS - TERREQ

[ JNORMAL  ( )ANORVAL
LAMPADAS £ TOMADAS - 1P ANDAR
[ INORMAL () ANCRVAL
LAMPADAS £ TONADAS - 2°ANDAR
[ INORMAL () ANORMAL
LAMPADAS ETOMADAS - J°ANDAR
[ INORMAL  ( JANORMAL
SISTEMAS DE GASES MEDICINAIS -VACUO £ ARCOMPRIMIDD - COBERTURA
[ INORMAL () ANORMAL

DASERVACAD:

HORARIOS PARA AS INSPECOES - PLANTAO DIURNO: 8h, 34h : PLANTAO NOTURNO: 19h, 23, 3h, 7h

COLARC RADOR: DATA:
SUPERVISOR: HORARIO INICI0: HORARIO TERMINO:
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IN\TITU"R, CHECKLIST - HIDRAU}ICA E GASES MEDICINAIS -
OS[ CENTRO CARIOCA DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM M 8
( SETOR DE ENGENHARIA / MANUTENCAO PREDIAL edvitalis

AGUA

ENTRADA DE AGUA DA CONCESSIONARIA

{ )sM  ( )NAO LEITURA DO HIDRONVETRO { ym’
RESERVATORIOS

SUPERIOR - 50.000LITROS ( )25% ()% ( )75% ( )100%

INFERIOR - CISTERNA - 70000LITROS ~ ( JAITO ( )MDIO { )BAIXO

INSTALACOES HIDRAULICAS

COPAS - TERREQ, 1°, 2°, 3° ANDAR - VAZAVENTOS, ACESSORIOS FALTANTES/DANIFICADOS, ETC.
{( JNORMAL  ( )ANORMAL

BANHEIROS/VESTIARIO - TERREO, 1°, 2°, ¥ ANDAR - VAZAMENTOS, ACESSORIOS, ETC.
( JNORMAL  ( )ANORMAL
OBSERVACAO:

BOMBAS HIDRAULICAS

FUNCIONAMENTO DA BOVBA DE RECALQUE 1 { )BOM ( )JRUM ( )CORRIGIDO
AUTOMACAO  ( )LIGADA { )DESUGADA ( )CORRIGIDO

FUNCIONAMENTO DA BOWVBA DE RECALQUE 2 { )BOM ( )JRUM ( )CORRIGIDO
AUTOMACAO  ( JLIGADA ( )DESUGADA ( )CORRIGIDO

GASES MEDICINAIS - CENTRAL DE CILINDROS RESERVAS

CILINDRO DE OXIGENIODE 1,51® - VAZIOS: CHEIOS:
CILINDRO DE OXIGENIO DE 7m® - VAZIOS: CHELOS:
CILINDRO DE AR COMPRIMIDODE 10m* - VAZIOS: CHEIOS:
OBSERVACAO:

|HmAnos PARA AS INSPECGES: ShE 16h

COLABORADOR: DATA:

SUPERVISOR: HORARIO INICIO: HORARIO TERMINO:
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2.2 Equipamentos Médicos

Aquisicoes

e No periodo deste relatério nenhum novo equipamento foi adquirido.

Manutencao

e Foram realizadas o total de 88 (oitenta) ordens de servigo no CCDTI.

MANUTENGAO CORRETIVA GERAL - Abril/24

B Ordem de Servigos
Encerradas

M Pendentes

Onde, foram 20 atendimentos no térreo, 26 no primeiro andar, 14 no segundo

andar, 28 no terceiro andar e 30 inspec¢des diarias.

MANUTENGAO CORRETIVA - CCDTI - POR ANDAR -
Abril/24

M Térreo
1 Andar
2 Andar
3 Andar
B Checklist
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Realizado no dia 1 de abril a entrega de dois Kits de Laringoscépios especificos

para o setor de ressonancia magnética.

Liberado ao uso a Termodesinfectadora Baumer a qual estava a 06 meses

parada, ficando o setor de CME com todos os seus equipamentos aptos ao uso.

Teve inicio no dia 04 de abril a Demonstragao da Torre de video de Endoscopia
Fujinon a qual finalizou no dia 19 de abril onde foram realizados 61
Colonoscopias e 82 Gastroscopias, totalizando 143 exames no periodo de
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demonstragdo onde os médicos puderam conhecer novas tecnologias que o

aparelho tem a oferecer.

¥y S22 Ultra

Em 12 de Abril foi devolvido ao setor de Colonoscopia, mais um Aparelho

Olympus o qual voltou de conserto.

Participagdo no dia 15 de abril de reunido com o nucleo de seguranga do

paciente.

No dia 17 de abril foi consertada a pistola para a Limpeza de Endoscoépios na

CME, a qual ndo estava dispensando sabao, onde um sensor foi trocado, e
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também foi configurado a injecdo de sabao automatica, ndo tendo mais a

necessidade de acionamento por pedal.

No dia 18 de abril foram cadastrados na plataforma Censo de Equipamentos

todos os equipamentos de imagem do CCDTI

Rio satoe Plataforma SMSRio

Censo Equipamentos

@ por Unidade

Unidade

2970627 - SMS CENTRO CARIOCA DE DIAGNOSTICO E TRAT POR IMAGEM AP -

[— Fre por s (Y (Y G (oo iada'

INSERIR NOVO EQUIPAMENTO
MAMOGRAFO GE . 18/04/2024 11:43:32 I+ ALTERAR SITUAGAO DO
EQUIPAMENTO

MAMOGRAFO GE @ 18/04/2024 11:40:35 pet o
TOMOGRAFO [ Y 18/04/202411:48.08 0 °
ULTRASOM cE o 18/04/202412:55:14 veher ©
PET SCAN 3 ™) 18/04/202411:58:43 ooy 3
CAMARA CINTILOGRAFICA GE . 18/04/2024 12:05:47 . ©
CAMARA CINTILOGRAFICA ot [ ] il
ULTRASOM GE [ ] s )

Em 24 de abril foi ministrado pela Engenharia Clinica aos usuarios dos Aparelho
de USs o treinamento referente a limpeza do disco rigido dos aparelhos de
ultrassonografia, com o objetivo de liberar espago no armazenamento interno
das maquinas evitando travamento dos aparelhos e mais agilidade dos médicos

na realizacdo dos exames.

Também no dia 24 de abril foi realizado a troca de um teclado de um aparelho
de ultrassonografia o qual apresentava defeito, liberando o equipamento para

uso.
Realizado abertura dos seguintes GLPIs:
2157 — Aquisicdo de nova Densitometria Ossea
2263 — Aquisicao de Cintas de protecéo para os TCs Neusoft
2296 — Conserto de 04 Gastroscopios Argus

2298 — Conserto de 03 Colonoscopios Argus
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Conforme acordado junto a SMS, a manutengdo dos tomégrafos da rede
avangada sera realizada pelo Instituto Gnosis, sendo assim, foi realizado a

manutencao dos equipamentos nas unidades abaixo:

Foram realizados 10 chamados nas unidades avangadas no més de abril

MANUTENCAO CORRETIVA - UNIDADES AVANCADAS-
Abril/24

W Ordem de Servigos
Encerradas

B Pendentes

MANUTENGAO CORRETIVA - UNIDADES AVANCADAS - POR
UNIDADE - Abril/24

® H.M Souza Aguiar
B H.M. Miguel Couto
m CF Adib Jatene

H.M Lourenco Jorge
B UPA Rocinha
B H.M Salgado Filho

B H.M Jesus
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e Hospital Municipal Souza Aguiar
Tomografo GE - Numero de Série: CT436295HMO

Em 22/04/2024 — Por atendimento remoto foi verificado que o software,
estava corrompido, o sistema apresentava falha ao acessar a Base de
Dados. Foi recriada a Base de Dados do Sistema Liberando o

equipamento para uso.
e HM Miguel Couto
Tomografo Neusoft — Numero de Série: N128120038E

Em 30/04/2024 — Equipamento com falha de comunicacao entre AVW e
Tomografo, foram reconfiguradas as configuragdes de rede, e repassado
ao Tl para finalizar as configuragdes internas, apos analise da TI

equipamento operando normalmente.
e Clinica da Familia Adib Jatene
Tomografo Neusoft — Numero de Série: N64IN190296E

Em 18/04/2024 - Foi solicitado a verificagdo do software pois as imagens
sumiram; foi constatado uma alteragdo na configuragdo para que o
software exclua exames apods exceder 1200. A opgao foi desmarcada,

corrigindo o problema de limpeza de disco automatico.
e Clinica Hospital Municipal Lourengo Jorge
Tomografo Neusoft — Numero de Série: N128120038E

Em 30/04/2024 — O estabilizador do Tomografo apresentou problemas, foi

trocada uma placa do sistema de alimentagao solucionando o defeito.
e Centro de Imagem da Rocinha
Tomografo Neusoft - Numero de Série: N64IN190297E

Em 30/04/2024 - Realizada a troca do no break que nao estava

carregando as baterias.
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e HM Salgado Filho
Tomografo Neusoft — Numero de Série: N1281200383E

Em 02/04/2024 — Foi aberto chamado pelo usuario referente a uma alga
da mesa estar quebrada, aguardando orgamento pela empresa neusoft

pois foi diagnosticado mau usando.
e Hospital Municipal Menino Jesus
Tomografo Canon — Numero de Série: 1CC11Y3309

Em 03/04/2024 — Foi verificado que o TC estava com filtro de linhas,
adaptadores, extensdes de maneira inadequada. Realizado a adequacéao
no nobreak sem as adaptacbes e apds verificado que o0 mesmo nao
suportou a carga. Realizada a instalagdo de um novo no break de 2KVA
para alimentacdo da Workstation Vitrea e Computador de uso médico e o
no break original de 3,2KVa ficou para uso somente da aplicagdo do

tomégrafo. Ficando assim dois Nobreaks para a utilizagao sem riscos.
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2.3 Producgao Assistencial

Foram ofertadas no SISREG 39.478 vagas para exames e realizados 27.953

procedimentos, incluindo 1.299 pré consultas para de colonoscopia. O absenteismo

meédio apresentado no periodo foi de 24%. O método que apresentou o absenteismo

mais alto, foi a radiografia panoramica, de 46%. Ja os melhores resultados, foram de

10% na colonoscopia e no Pet Scan, conforme podemos observar na tabela a seguir.
Vagas

Exames

Modalidade oferecidas Absenteismo em percentual

Agendados

realizados
no SISREG

Broncoscopia 61 71 51 28%
Cintilografia 841 780 623 20%
Colonoscopia 0 999 904 10%
Densitometria 2559 753 530 30%
Ecocardiograma 3212 3192 2402 25%
Ecocardiograma Pediatrico 64 64 44 31%
Eletroneuromiografia 835 795 592 26%
Endoscopia 1618 1536 1182 23%
Espirometria 1366 1207 732 39%
Histeroscopia 495 484 369 24%
Mamografia Bilateral/ Diagndstica 3883 3781 2629 30%
Estereotaxia guiada por mamografia 17 16 16 0%
Pet /CT 270 144 130 10%
Pré consulta colonoscopia 2779 1701 1299 24%
Radiografia Panoramica 6682 5809 3128 46%
Ressonancia Magnética 1135 1383 995 28%
Tomografia 746 830 605 27%
Ultrassonografia com e sem doppler* 11924 14430 11071 23%
Ultrassonografia Intervencionista 691 516 426 17%
Videolaringoscopia 300 274 225 18%
Total 39478 38765 27953 24%

Fonte: Power Bl e Sistema Medilab 01/04/2023 a 30/04/2023
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Foram realizados também 268 exames em pacientes internados, sendo o volume mais

expressivo o0 de ressonancias magneticas.

Vagas oferecidas )
Exames realizados

Internados

Modalidade SISREG
Internados

Broncoscopia 27 12
Cintilografia 0 0
Colonoscopia 0 0
Densitometria 0 0
Ecocardiograma 0 2
Ecocardiograma Pediatrico 0 0
Eletroneuromiografia 0 1
Endoscopia 0 0
Espirometria 0 0
Histeroscopia 0 0
Mamografia Bilateral/ Diagndstica 0 0
Estereotaxia guiada por mamografia 0 0
Pet /CT 0 8
Pré consulta colonoscopia 0 0
Radiografia Panoramica 0 1
Ressonancia Magnética 180 164
Tomografia 66 38
Ultrassonografia com e sem doppler* 40 41
Ultrassonografia Intervencionista 0 1
Videolaringoscopia 0 0
Total 313 268 Fonte:

Power Bl e Sistema Medilab 01/04/2023 a 30/04/2023

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,

Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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A seguir apresentamos os relatdrios sintéticos de exames por servigo.

Relatério de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/04/2024 a 30/04/2024
Convénio: Todos
Equipamentos: BRONCOSCOPIA 1,BRONCOSCOPIA 2
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas
Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
BRONCOSCOPIA 5 100,00
Total: 51
Centro Carioca de Diagnostico @ Tratamento por imagem oToy2024 13348 f®1

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Relatoério de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/04/2024 a 30/04/2024
Convénio: Todos
Equipamentos: CINTILOGRAFIA
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
2 ETAPA CINTILOGRAFIA DE MICCARDIO 77 1238
2 ETAPA CINTILOGRAFIA DE MIOCARDIO 110 1766
CINTILOGRAFIA DE FIGADO E BACO 1 0,16
CINTILOGRAFIA DE MIOCCARDIO 125 2008
CINTILOGRAFIA DE MICCARDIO REPOUSO 105 1685
CINTILOGRAFIA DE CSSOS COM COU SEM %5 1525
CINTILOGRAFIA DE PARATIRECIDES 1 0,16
CINTILOGRAFIA PARA ESTUDO DE 3 048
CINTILOGRAFIA RENAL / RENOGRAMA 19 305
CINTILOGRAFIA RENAL / RENOGRAMA 24 385
DETERMINACAO DE FILTRACAO 19 3.05
ESTUDO RENAL DINAMICO C/OU S/ 19 3,05
FLUXO RENAL 2 35
LINFOCINTILOGRAFIA 3 043
Total: 623
Centro Carioca de Diagnostico @ Tratamento por imagem 07052024 133357

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Relatorio de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/04/2024 a 30/04/2024
Convénio: Todos
Equ'pamthOS' CULUNUDULUNFIA L,LULUNUDLUNFIA £,LULUNUDULUNFIA J,LULUNUDLUIFIA
AL ANMACCNANIA ©
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas
Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
COLONOSCOPIA 04 100,00
Total: 904
Centro Carioca de Diag nostico @ Tratamento por imagem 0702024 133640 T

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Relatorio de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/04/2024 a 30/04/2024
Convénio: Todos
Equipamentos: DENSITOMETRIA 1,DENSITOMETRIA 2
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
DENSITOMETRIA OSSEA 530 100,00
Total: 530
Centro Carioca de Diag nostico @ Tratamento por imagem 07052024 133816

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,

11

Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Relatério de Exames por Servigo - Sintético

Periodo: 01/04/2024 a 30/04/2024
Convénio: Todos

CUULARUVIVOKAIU 1 ,LUULARUIVOKAIVU L, CUULARUIVORATUV

qulipamem03: 2 CANAADNINACANACA 4

Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas
Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO 2402 100,00
Total: 2402
Centro Carioca de Diagnostico @ Tratamento por imagem 07052024 13WO7

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,

Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Relatério de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/04/2024 a 30/04/2024
Convénio: Todos
Equipamentos: ECOCARDIOGRAFO PEDIATRICO
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO - 100,00
Total: 4
Centro Carioca de Diag nostico @ Tratamento por imagem o7oT2024 133849

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,

Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Relatorio de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/04/2024 a 30/04/2024
Convénio: Todos
Equipamentos: ELETRONEUMIOGRAFO 3,ELETRONEUMIOGRAFO 2,ELETRONEUMIOGRAFO 1
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
ELETRONEUROMIOGRAFIA 592 100,00
Total: 592
Centro Carioca de Diag nostico e Tratamento por imagem 07052024 13223 1®1

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Relatorio de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/04/2024 a 30/04/2024
Convénio: Todos
Equipamentos: ESPIROMETRIA 1,ESPIROMETRIA 2
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
ESPIROMETRIA 732 100,00
Total: 732
Cantro Carioca de Diagnostico @ Tratamento por imagem 07052024 134030 11

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Relatério de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/04/2024 a 30/04/2024
Convénio: Todos
Equipamentos: ENDOSCOPIA 1,ENDOSCOPIA 2,ENDOSCOPIA 3,ENDOSCOPIA 4,ENDOSCOPIA 5
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
ENDOSCOFPIA DIGESTIVA ALTA 1182 100,00
Total: 1182
Cantro Carioca de Diagnostico @ Tratamento por imagem O70F2024 134104 11

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Relatério de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/04/2024 a 30/04/2024
Convénio: Todos
Equipamentos: HISTEROSCOPIA 1,HISTEROSCOPIA 2,HISTEROSCOPIA 3,HISTEROSCOPIA 4
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
HISTEROSCOFIA 89 100,00
Total: 369
Centro Carioca de Diagnostico @ Tratamento por imagem o7ToFz02¢ 13201 a1

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Relatorio de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/04/2024 a 30/04/2024
Convénio: Todos
Equipamentos: MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 1
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
BIOPSIA DE MAMA POR ESTEREOTAXIA 1 6875
ESTEREOTAXIA MAMA < 25,00
MAMOGRAFIA BILATERAL 1 625

Total: 16
Centro Carioca de Diag nostico @ Tratamento por imagem 02052024 10951

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Relatério de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/04/2024 a 30/04/2024
Convénio: Todos
Equipamentos: MAMOGRAFO 1,MAMOGRAFO 2
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
MAMOGRAFIA BILATERAL 2185 8311
MAMOGRAFIA DIAGNOSTICA e 16289
Total: 2629
Centro Carioca de Diagnostico @ Tratamento por imagem ca05202¢ 113601 e

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Relatorio de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/04/2024 a 30/04/2024
Convénio: Todos
Equipamentos: PET SCAN
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
TOMOGRAFIA POR EMISSAO DE 130 100,00
Total: 130
Centro Carioca de Diag nostico @ Tratamento por imagem 07052024 134343

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,

Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Relatério de Exames por Servigo - Sintético

Periodo:  01/04/2024 a 30/04/2024
Convénio: Todos
Equipamentos: RX PANORAMICO 1,RX PANORAMICO 2,RX PANORAMICO 3

Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas
Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
PANORAMICA EXTRAORAL 3128 100,00
Total: 3128
Centro Carioca de Diagnostico @ Tratamento por imagem 07052024 13430

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,

Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Relatério de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/04/2024 a 30/04/2024
Convénio: Todos
Equipamentos: RESSONANCIA 1,RESSONANCIA 2
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas

Todos os pacientes

Exame Quantidade de Exames Porcentagem
ANGIORESSONANCIA ARTERIAL DO 1 0.10
ANGIORESSONANCIA CEREBRAL 1 0.10
ANGIORESSONANCIA CEREBRAL 10 1,01
ANGIORESSONANCIA CEREBRAL VENOSA 8 0,80
ANGIORESSONANCIA CRANIO VENCSA 1 0.10
RM COLANGIO COM SEDACAO 1 0.10
RM COXA DIREITA 1 0.10
RM COXA ESQUERDA 1 0.10

RM DE ABDOMEN SUPERIOR 120 1206

RM DE ANTEBRACO DIREITO 1 0,10
RM DE ANTEBRACO ESQUERDO 1 0,10
RM DE ARTICULACAD 5 0.50
RM DE BACIA 10 1.01
RM DE BACIA/ PELVE/ ABDOMEN 2 020
RM DE BACIA / PELVE COM SEDA@&O 1 0,10
RM DE COLUNA CERVICAL 82 523
RM DE COLUNA CERVICAL COM SED/’C_AO 2 0.20
RM DE COLUNA LOMBO SACRA COM 4 0,40
RM DE COLUNA LOMBO-SACRA 128 1367
RM DE COLUNA TORACICA 8 382
RM DE COLUNA TORACICACOM 2 0.20
RM DE COTOVELO DIREITO 1 0.10
RM DE CRANIO 147 1477
RM DE CRANIO COM ESPECTROSCOFIA 1 0,10
RM DE CRANIO COM SEDAC_Z\O 2 201
RM DE FACE 1 0,10
RM DE MAMA (BILATERAL) (TORAX) 14 1.41
RM DE MAODIREITA F 4 0.70
RM DE MAOC ESQUERDA 4 0.4
RM DE MASTOIDES OU OUVIDOS CRANIO 10 1.01
RM DE CMBRO DIREITO 24 241
RM DE OMBRO ESQUERDO 16 1.61
RM DE CRBITAS 12 1.21
RM DE PE DIREITO 3 0.20
RM DE PE ESQUERDC 5 0.50
Centro Carioca de Diagnostico @ Tratamento por imagem 07052024 134543 1®2

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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RM DE PELVE 121 12,16
RM DE PERNADIREITA 2 0.2
RM DE PESCOCO 8 0.80
RM DE PLEXO BRAQUIAL ESQUERDA 1 0,10
RM DE PUNHO DIREITO 2 0.20
RM DE PUNHO ESQUERDO 2 020
RM DE SELA TURCICA 4 0.40
RM DE TORAX " 1.1
RM DE TORNOZELO DIREITO 6 0.60
RM DE TORNOZELO ESQUERDO 3 0.20
RMDEVIAS . 57 573
RM ESPECTROSCOPIA 1 0,10
RM JOELHO DIREITC 47 472
RM JOELHO ESQUERDO 1 613
RM ORBITA COM SEDACAO 1 0.10
RM QUADRIL DIREITO 3 0.20
RM QUADRIL ESQUERDO 2 020
Total: 995
Centro Carioca de Diagnostico @ Tratamento por imagem 07052024 134513 2m2

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Relatorio de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/04/2024 a 30/04/2024
Convénio: Todos
Equipamentos: TOMOGRAFIA
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas

Todos os pacientes

Exame Quantidade de Exames Porcentagem
ANGIOTOMOGRAFIA ABDOMINAL 3 0,50
ANGIOTOMOGRAFIA AORTA ABDOMINAL 2 033
ANGIOTOMOGRAFIA ACRTA TORACICA 2 033
ANGIOTOMOGRAFIA ARTERIAL MID 2 0,33
ANGIOCTOMOGRAFIA ARTERIAL MIE 3 0,50
ANGIOTOMOGRAFIA ARTERIAS ILIACAS 3 0,50
ANGIOTOMOGRAFIA ARTERIAS 2 033
ANGIOTOMOGRAFIA CRANIO ARTERIAL 1 0.17
ANGIOTOMOGRAFIA PELVE 3 0,50
ANGIOTOMOGRAFIA TORACICA 1 0,17
TC ARTICULACAD TEMPORO 1 0.17
TCBACIA 1 0.17
TC BRACO DIREITO 2 032
TC COLUNA CERVICAL 12 1,88
TC COLUNA CERVICAL C/ QU S/ 20 498
TC COLUNA LOMBAR 2 032
TCCOTOVELODIREITO 3 0.50
TC COXA DIREITA 1 0.17
TC COXA ESQUERDA 2 032
TC CRANIO 14 231
TC DA FACE g 1.2
TC DE COLUNA LOMBO-SACRA ¢/ OU S/ 12 1,98
TC DE COLUNA TORACICA C/OU S/ 15 2438
TC DE PELVE 149 2482
TC DE PELVE / BACIA/ ABDOMEN 1 0,17
TC DE PESCOCO 3 0,50
TC DE SEIOS DA FACE 1 0,17
TC DO ABDOMEN SUPERIOR 149 2482
TC DO TORAX 89 1471
TCJOELHODIREITO 10 1,65
TC JOELHO ESQUERDO ¥ 1.16
TC MASTOIDES OU OUVIDOS 8 1.2
TC MEMBRO SUPERICR 1 0.17
TC OMBRO DIREITO 6 0.9
TCOREBITAS 10 1,65
Centro Carioca de Diagnostico @ Tratamento por imagem 07052024 13810 12

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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TCPE DIREITO 5 082
TC PERNA DIREITA 1 0,17
TC PERNA ESQUERDA 2 032
TCPESCOCO 14 23
TC QUADRILDIREITO 2 032
TC QUADRIL ESQUERDO 3 0.50
TC SELA TURCICA 3 0.50
TC TORAX 14 231
TC TORNOZELO DIREITC 1 0,17
TC TORNOZELO ESQUERDO 1 0.17
Total: 605
Centro Carioca de Diagnostico @ Tratamento por imagem 07052024 13410 2m2

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.



GINSTITUTO Conhecimento

N@SIS em favor da saude

Relatério de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/04/2024 a 30/04/2024
Convénio: Todos
Equipamentos: USG1,USG 2,USG 3,USG4,USG 5
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas
Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem

USG REGIAO INGUINAL 3 0,08
USG ABDOME SUPERIOR s 1.43
USG ABDOME TOTAL 549 1155
USG ANTEBRACO DIREITO 5 0.1
USG ANTEBRACO ESQUERDO 1 0,02
USG ARTICULAGAO 2 0,04
USG BOLSA ESCROTAL e 1,37
USG BRACO DIREITO 12 0.25
USG BRACO ESQUERDO 6 0.13
USG COTOVELO DIREITO % 0.78
USG COTOVELO ESQUERDO % 0.78
USG COXA DIREITA 1 0,02
USG COXA ESQUERDA 1 0,02
USG DE APARELHO URINARIO 20 0,42
USG DE AXILA ESQUERDA 1 0,02
USG DE MAMAS BILATERAL % 0.78
USG DE PAREDE ABDOMINAL 24 882
USG DE PARTES MOLES 2 0,55
USG DE PROSTATA (VIA ABDOMINAL) 2 0,04
USG DE TIRECIDE 49 1,03
USG DOPPLER DE TIRECIDE 172 362
USG DOFPLER TIRECIDE 4 0,08
USG JOELHO DIREITO 191 4,02
USG JOELHO ESQUERDO 184 3,87
USG MAMAS 521 1096
USG MAO DIREITA 17 246
USG MAO ESQUERDA = 1,98
USG OMBRO DIREITO 311 8,54
USG OMBRO ESQUERDO 232 490
USG PARTES MOLES 288 6,08
USG PE DIREITO 7 1.49
USG PE ESQUERDO & 1.3
USG PELVICA 3 0,08
USG PERNADIREITA 8 0.13
USG PERNA ESQUERDA 1 0,02
Centro Carioca de Diagnostico @ Tratamento por imagem o7ToF2024 1343

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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USG PROSTATA VIA ABDOMINAL 455 9,57
USG PUNHO DIREITO 152 320
USG PUNHO ESQUERDO 125 263
USG QUADRIL DIREITO 24 0.50
USG QUADRIL ESQUERDO 17 028
USG REGIAO CALCANEAR, REGIAC - 008
USG TIRECIDE 170 358
USG TIRECIDE COM DOPPLER 15 0.2
USG TORNOZELO DIREITO 58 1.18
USG TORNOZELC ESQUERDO 51 1.07
USG TRANSVAGINAL <) 074
USG TRANSVAGINAL COM DOPPLER 7 0.57
USG VIAS URINARIAS 121 255
Total: 4753
Centro Carioca de Diagnostico @ Tratamento por imagem 0702024 13431 2m®2

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Relatério de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/04/2024 a 30/04/2024
Convénio: Todos
Equipamentos: VIDEOLARINGOSCOPIA
Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
VIDECLARINGOSCOPIA 25 100,00
Total: 25
Centro Carioca de Diagnostico @ Tratamento por imagem o7ToF2024 1387

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,

Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Relatorio de Exames por Servigo - Sintético

Periodo: 01/04/2024 a 30/04/2024
Convénio: Todos

Equipamentos: DOPPLER 5,DOPPLER 4,DOPPLER 3,D0PPLER 2,DOPPLER 1

Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
DOPPLER ARTERIAL DE MMII -DIREITA 219 347
DOPPLER ARTERIAL DE MMIl - ESQUERDA 23 35
DOPPLER ARTERIAL DE MMSS -DIREITA 10 0,16
DOPPLER ARTERIAL DE MMSS - 9 0,14
DOPPLER COLOR DO SISTEMA PORTA 18 028
DOPPLER VENOSO DE MMII 1 0,02
DOPPLER VENOSO DE MMII - DIREITA 2242 3707
DOPPLER VENOSO DE MMII - ESQUERDA 24 3704
DOPPLER VENOSO DE MMSS - DIREITA 14 0.2
DOPPLER VENOSO DE MMSS - ESQUERDA 12 0.19
ECOCOLORDOPPLER AORTA ABDOMINAL 19 0,20
ECOCOLORDOPPLER ARTERIAS RENAIS " 0,17
ECOCOLORDOPPLER DE ARTERIA RENAL 17 027
ECOCOLORDOPPLER DE ARTERIA RENAL 17 027
ECOCOLORDOPPLER DE ARTERIAS 14 0.2
ECOCOLORDOPPLER DE ARTERIAS 2 0,02
ECOCOLORDOCPPLER DE ARTERIAS 199 315
ECOCOLORDOPPLER DE ARTERIAS R5 514
ECOCOLORDOPPLER DE CAROTIDAS 825 8,31
ECODOPPLER DE ARTERIAS ILIACAS 1 0,02
Total: 6318

Centro Carioca de Diagnostico @ Tratamento por imagsm

07052024

13822

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,

Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Relatério de Exames por Servigo - Sintético
Periodo:  01/04/2024 a 30/04/2024

Convénio: Todos

; ., USUINICKVENUIUNID TA 1,Ud0 IN ICKVENUIUNIDIA £,USU INICKVENUIUNID A
Equpamemos' 2O/ INTENUVCMAINAMICT A 4 HIC/A ITNTENMUCMAINAMICTA ©

Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas

Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
BIOPSIA DE GANGLIO LINFATICO 78 1784
BIOPSIA DE TIREOIDE - PAAF 122 3122
CORE BIOPSIA DA MAMA - DIREITA 100 247
CORE BIOPSIA DA MAMA - ESQUERDA = 74 2180
CULTURAS EM GERAL (LiOJIDOS. 1 023
PAAF LINFONODO 1 023
PAAF MAMAS [ 1,41
PAAF REGIAO CERVICAL 1 022
PAAF TIREOIDE 16 378
Total: 426
Centro Carioca de Diag nostico @ Tratamento por imagsm 07052024 1385 a1

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Relatério de Exames por Servigo - Sintético

Periodo: 01/04/2024 a 30/04/2024
Convénio: Todos
Equipamentos: CONSULTA 1,CONSULTA 2,CONSULTA 3,CONSULTA 4

Modalidade: Todas
Procedéncia: Todas
Empresa: Todas
Todos os pacientes
Exame Quantidade de Exames Porcentagem
AVALIACAO PRE COLONO 1289 100,00
Total: 1299
Centro Carioca de Diagnostico @ Tratamento por imagem 07052024 1344

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,

Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Segue tabela com o total acumulado de 2024.

EXAMES REALIZADOS

MODALIDADE
TOTAL

MAI | JUN JUL AGO SET | OUT | NOV DEzZ

ACUMULADO

BRONCOSCOPIA 51 23 48 51 173
CINTILOGRAFIA 537 361 553 623 2074
COLONOSCOPIA 849 704 866 904 3323
DENSITOMETRIA 803 612 598 530 2543
ECOCARDIOGRAMA 2361 1986 2197 2446 8990
ELETRONEUROMIOGRAFIA 439 513 418 592 1962
ENDOSCOPIA 1093 787 1068 1182 4130
ESPIROMETRIA 522 402 535 732 2191
HISTEROSCOPIA 188 157 247 369 961
MAMOGRAFIA 2516 2432 2502 2629 10079
ESTEREOTAXIA POR MAMOGRAFIA 0 0 0 16 16
PANORAMICA E.O. 2523 2512 3001 3128 11164
PET-CT 97 93 124 130 444
RESSONANCIA 971 867 996 995 3829
TOMOGRAFIA 1105 807 599 605 3116
USG COM E SEM DOPPLER 8038 9548 | 11132 | 11071 39789
USG INTERVENCIONISTA 465 459 464 426 1814
VIDEOLARINGOSCOPIA 174 162 162 225 723
TOTAL 22732 | 22425 | 25510 | 26654 97321

Fonte: Sistema Medilab — Relatérios - Exames — Sintético — 01/04/24 a 30/04/24

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
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2.3.1 Telelaudo

Segue abaixo a tabela com a produgao de telelaudos por UA:

EXAMES EXAMES EXAMES
UNIDADES LAUDADOS  LAUDADOS = LAUDADOS
JAN_2024 FEV_2024 MAR_2024

443 506 350
471 455 541

456 373 217
327 179 190
613 529 656
473 475 630
497 410 53

1076 1169 1100
1421 1034 971
77 0

210 422 496
4440 4080 4498
1458 2574 824
723 652 824
877 1162 1234
3160 3202 3491
4197 3783 3441
4020 2510 1782
2581 2032 2108

TOTAL 27520 25547 23406

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
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2.4 Oficializagdo do Servigo nos Orgdos Competentes

O Departamento Juridico do Instituto Gnosis esta realizando a regularizagao do
CCDTI junto aos 6rgaos publicos competentes, com isso, deu-se continuidade a
adocdo de medidas para a liberacdo do Certificado de Aprovacédo do Corpo de

Bombeiros.
2.5 Implantacao do Processo de Trabalho da Unidade

Demos continuidade a navegagao dos pacientes com suspeita de cancer, essa
acgao tem demonstrado beneficios, como menor tempo para diagndstico e melhor
adesao ao tratamento e ao cuidado. O sistema emite um alerta exibindo os
resultados de exames alterados, tanto na mamografia, quanto nas
ultrassonografias de mama, com achados suspeitos, um profissional de saude
devidamente capacitado, imediatamente entra em contato com o paciente e
agenda no préprio CCDTI sem nenhuma burocracia o exame indicado para cada
caso, dentre eles, ultrassonografias, bidpsias, mamografias ou até mesmo

ressonancias magnéticas da mama.

Ao langar o laudo do exame realizado pela usuaria no prontuario (Mediwork), o
meédico seleciona o exame adicional sugerido no caso de necessidade de
seguimento da investigagcéo diagndstica, com isso, o Mediclinic emite uma Lista

de Exames de Controles Adicionais.

O projeto navegador vem com o intuito de diminuir as barreiras administrativas,
sociais, psicolégicas e emocionais que possam impactar na adesdo ao

tratamento.

Em 2023: instituido o Programa Nacional de Navegacdo da Pessoa com
Diagndstico de Céancer pela Lei N° 14.758 de 19 de dezembro de 2023 que
consiste na busca ativa e no acompanhamento individual dos processos
envolvidos no diagnostico e no tratamento do céncer. Tem como objetivo
principal identificar e superar barreiras que possam prejudicar as medidas de
prevencgao e controle do cancer, de forma a aumentar os indices de diagndstico
precoce e a reduzir a morbimortalidade associada a essa doenca (BRASIL,
2023).

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
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A estimativa do Instituto Nacional do Cancer (INCA) para o triénio de 2023 a 2025
aponta que ocorrerdo 704 mil novos casos de cancer no Brasil, sendo 74 mil
destes em sitio mamario. Sem considerar os tumores de pele ndo melanoma, o
cancer de mama feminina é o mais incidente no pais e em todas as Regides
brasileiras. Para o municipio do Rio de Janeiro, sdo esperados quase 5 mil casos
novos até 2025 (INCA, 2022a).

Atualmente, ja esta entre as atribuicdes das equipes da Atencdo Primaria a
Saude (APS) a coordenacgao do cuidado do usuario dentro da Rede de Atencéo
a Saude (RAS). A APS desempenha, entdo, um papel central como porta de
entrada do Sistema de Saude, assumindo a responsabilidade pela prevencéo,
rastreamento, diagndstico precoce e suporte terapéutico do cancer. Além disso,
orienta o encaminhamento do individuo na RAS e compartilha a coordenacao do

cuidado com a Atencao Especializada.

Neste sentido, o profissional Navegador precisa ser aquele que, ndo soO
acompanhara o usuario no seu trajeto terapéutico, garantindo o seguimento dos
exames alterados até a confirmagéao diagnostica, como também, precisara ser o
responsavel pelo contato com a APS, visando a manutencdo do vinculo do
usuario a unidade de referéncia e o encaminhamento ao tratamento em tempo

oportuno.
Dentre as atribuicdes do Navegador, destacamos as seguintes:

1. Fazer com que a passagem do usuario pelo CCDTI ocorra de forma fluida
e suave durante todo o cuidado;

2. Facilitar a integragdo com as demais esferas de saude para que o0 acesso
a assisténcia seja continuo;

3. Estabelecer uma relagdo com usuarios e com unidades de referéncia,
proporcionando a eliminacéo das barreiras que impegam o efetivo acesso
aos cuidados da saude;

4. Facilitar a conexao entre os diversos pontos chave dentro do CCDTI,
visando garantir o seguimento da investigacédo diagndstica;

5. Avaliar a lista de controle de exames adicionais emitida pelo Mediclinic

diariamente garantindo o agendamento dos casos da navegacao;

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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Criar vagas para os exames de seguimento no SISREG e agendar todos
0S Casos necessarios;

Realizar contato telefénico diretamente com os usuarios conciliando as
datas disponiveis para realizagao do exame e a disponibilidade da usuario

em comparecer a unidade, diminuimdo assim o absenteismo;

8. Informar data da consulta e explicando o0 exame necessario;

9. Solicitar apoio da APS para busca ativa dos usuarios em que o contato

10

11

12

1185,
14.

e——

telefénico nao for possivel;

.Verificar se os pacientes agendados compareceram a consulta e realizar

busca ativa dos faltosos;

.Acompanhar a liberacdo dos resultados, e realizar contato com o

laboratério em caso de atraso;

.Avaliagado dos casos seguindo as recomendagdes do Ministério da Saude;

Priorizagao dos resultados com Birads 5;
Fazer contato com as Coordenagbes de Area (CAP) e Unidades de

Referéncia para informar os casos confirmados de cancer.

A navegacao so termina quando a usuiaria Ja esta

inserida no SER para tratamento.

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
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Até o presente momento tivemos:
e 40 casos finalizados;
e 56 usuarias ja agendadas para seguimento e conclusao.

Tivemos também o inicio da bidopsia de mama por estereotaxia, que € um
procedimento diagnédstico crucial no manejo de lesées mamarias suspeitas, que
nao podem ser adequadamente avaliadas por métodos menos invasivos, como
a ultrassonografia ou a mamografia convencional. Esta técnica tem uma
importancia significativa no diagndstico precoce e preciso do cancer de mama,

além de outras condigdes mamarias.
Abaixo, destacam-se os principais aspectos da importancia dessa técnica:

e Diagndstico Preciso

A bidpsia por estereotaxia permite a coleta de amostras de tecido de areas
especificas da mama que apresentam anormalidades nas imagens de
mamografia ou outros exames de imagem. Essas amostras sdo entéo
analisadas microscopicamente para a presenga de células cancerigenas, o
que possibilita um diagnodstico preciso. Isso € fundamental para o
planejamento do tratamento apropriado, podendo significar a diferenga entre
opc¢oes de tratamento conservadoras e procedimentos mais invasivos.

e Deteccao Precoce de Cancer

Muitas lesbes de mama sao detectadas em estagios muito iniciais, quando sao
pequenas e antes de se tornarem palpaveis. A capacidade da bidpsia por
estereotaxia de diagnosticar essas lesdes precocemente pode levar a melhores
desfechos para o paciente, incluindo tratamentos menos agressivos e maiores

taxas de sobrevivéncia.
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¢ Minimamente Invasiva

Comparada com a bidpsia cirurgica (excisional), a bidpsia por estereotaxia é
menos invasiva. Ela é realizada através de uma pequena incisédo, o que reduz o
risco de complicagdes, como infec¢gao e sangramento, além de minimizar a dor
e o tempo de recuperacgao para o paciente. Além disso, a bidpsia por estereotaxia

deixa pouco ou nenhum dano estético na mama.

¢ Reducao de Procedimentos Cirurgicos Desnecessarios

Ao fornecer um diagnédstico preciso de lesbes mamarias, a bidpsia por
estereotaxia pode evitar cirurgias desnecessarias em casos onde as lesdes sédo
benignas. Isso ndo apenas poupa os pacientes de procedimentos invasivos, mas

também reduz custos com saude e alocacdo de recursos hospitalares.

e Avaliagcédo de Lesdes Multiplas

Em casos onde multiplas areas suspeitas sao identificadas, a bidpsia por
estereotaxia pode ser utilizada para avaliar cada uma dessas lesdes de forma
eficiente, ajudando a determinar a extensdo da doenga e a influenciar a

estratégia de tratamento.

¢ Confianca para o Paciente

Quanto as melhorias no sistema de informagao/comunicagao, temos a informar
que a integragao do Sistema Medilab com o Aplicativo Minha Saude permanece,
aguardando a SMS, este aplicativo tem o objetivo de integrar dados de saude do
cidadao em um e sera de extrema importancia para o cidadao carioca, pois sera
possivel visualizar agendamentos e laudos de exames agendados e realizados
no CCDTI, através do App.

Ainda falando de informagao/comunicacéo, estamos em fase final de estabelecer
o envio automatico de uma mensagem de confirmagao para o e-mail do usuario,

ou até mesmo para o whatsapp, um dia antes do exame agendado. Essa medida

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
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compde o conjunto de agdes estabelecido pela unidade para reduzir os indices

de absenteismo.

Para os processos integrados de sistema de gestao de estoque, foi inicada fase
de planejamento de dispensacdo de medicamentos por leitor de codigo de
barras. O gestor do sistema de gestao de estoque esta em fase de producao de

proposta que sera apresentada no més de abril para sua devida apresentacao

Obter um diagnostico definitivo por meio da biopsia pode proporcionar alivio
significativo para pacientes ansiosos por respostas sobre uma possivel condigao
de saude. Isso é essencial para o bem-estar emocional e mental do paciente,
além de permitir que ele participe ativamente das decisdes de tratamento com

informacgdes claras sobre sua condigao.

Portanto, a biopsia de mama por estereotaxia desempenha um papel
fundamental no diagndéstico e manejo de lesbes mamarias, contribuindo
significativamente para a deteccdo precoce do céncer de mama e para a
personalizagao do tratamento, melhorando assim os desfechos clinicos para os

pacientes.
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Com o objetivo de instituir praticas de sustentabilidade na unidade e agregar
transparéncia e eficiéncia, a unidade realizou o cadastro no projeto Light Recicla,
trata-se de um projeto sustentavel de geracdo de renda que troca
residuos reciclaveis por bénus na conta de energia elétrica, abaixo a tabela

descritiva contendo os valores economizados:

Light Recicla 430.000.067 Abatimento na conta. RS
Gasolina 55

potz | Peogmel | Nerare | Gt | o | e | | o | || e | w0
07/jul 50 5,04 11,00 4 44,00 49,04 14 5,50 43,54 |*Papelio
14/jul 83 8,33 11,00 4 44,00 52,33 14 5,50 46,83 |*Papelio
27/jul 170 25,5 11,00 8 88,00 113,50 0 113,50 [*Papeldo
27/jul 10 5,00 11,00 1 11,00 16,00 0 16,00 (*Papel Branco
16/ago 190 28,50 11,00 8 88,00 116,50 0 116,50 [*Papeldo
23/ago 190 28,50 11,00 8 88,00 116,50 0 116,50 [*Papelio
31/ago 690 517,50 350,00 1 350,00 867,50 0 867,50 |*Ferro
31/ago 50 7,50 11,00 1 11,00 18,50 0 18,50 [*Papelio
01/set 100 15,00 11,00 4 44,00 59,00 0 59,00 |*Papeldo
14/set 230 34,50 11,00 9 99,00 133,50 0 133,50 |*Papelio
28/set 130 19,50 11,00 6 66,00 85,50 0 85,50 |*Papeldo
04/out 110 16,50 11,00 6 66,00 82,50 0 82,50 |*Papeldo
11/out 110 16,50 11,00 6 66,00 82,50 0 82,50 |*Papeldo
23/out 190 28,50 11,00 8 88,00 116,50 0 116,50 |*Papelio
23/out 5 2,00 11,00 4 44,00 46,00 0 46,00 |*plastico duro
01/nov 80 12,00 11,00 3 33,00 45,00 0 45,00 |*Papeldo
10/nov 60 9,00 11,00 2 22,00 31,00 0 31,00 |*Papelio
17/nov 80 12,00 11,00 3 33,00 45,00 0 45,00 |*Papeldo
23/nov 40 6,00 11,00 2 22,00 28,00 0 28,00 |*Papelio
28/nov 30 4,50 11,00 1 11,00 15,50 0 15,50 [*Papeldo
04/dez 40 6,00 11,00 2 22,00 28,00 0 28,00 |*Papelio
12/dez 60 9,00 11,00 2 22,00 31,00 0 31,00 |*Papeldo
18/dez 30 4,50 11,00 1 11,00 15,50 0 15,50 |*Papelso
18/dez 290 145,00 11,00 11 121,00 266,00 0 266,00 |*papel Branco
19/dez 70 10,50 11,00 3 33,00 43,50 0 43,50 |*Papelso
26/dez 50 7,50 11,00 2 22,00 29,50 0 29,50 [*Papeldo
04/jan 80 12,00 11,00 3 33,00 45,00 0 45,00 |*Papelso
08/jan 30 4,50 11,00 1 11,00 15,50 0 15,50 [*Papeldo
15/jan 60 6,00 11,00 2 22,00 28,00 0 28,00 |*Papelio
22/jan 165 24,75 11,00 6 66,00 90,75 0 90,75 |*Papeldo
29/jan 100 15,00 11,00 4 44,00 59,00 0 59,00 |*Papeldo
02/fev 50 7,50 11,00 2 22,00 29,50 0 29,50 (*Papeldo
02/fev 150 90,00 11,00 6 66,00 156,00 0 156,00 |*Papel Branco
02/fev 170 153,00 11,00 7 77,00 230,00 0 230,00 |*ferro
19/fev 90 13,50 11,00 4 44,00 57,50 0 57,50 |*Papelso
19/fev 95 104,50 11,00 4 44,00 148,50 0 148,50 |*ferro
26/fev 60 9,00 11,00 2 22,00 31,00 0 31,00 |*Papeldo
26/fev 150 90,00 11,00 6 66,00 156,00 0 156,00 |*papel Branco
26/fev 40 36,00 11,00 2 22,00 58,00 0 58,00 |*Ferro
04/mar 60 9,00 11,00 2 22,00 31,00 0 31,00 |*Papelio
TOTAL 4.439 1.559,12 161 2.110,00 (3.669,12 3.658,12
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2.5.1 Centro de Estudos e Educagao Permanente

Acoes e atividades realizadas em abril.

Residéncia médica
e Validagdo, edigdo e envio do relatério das atividades do supervisor da

Residéncia Médica.

e Acompanhamos a frequéncia dos Residentes no periodo de abril a abril,
através de folha de ponto assinada e arquivada no Centro de estudos, esta
frequéncia foi registrada na planilha Relagdo de emisséo de frequéncia do centro
de estudos dentro do prazo final 15/04/2024.

e Identificamos e solicitamos ajustes junto ao CBR sobre a inconsisténcia com o

CNPJ da prefeitura para efetivar o cadastro da SMS e dos residentes.

e Foi concedido pelo CBR um prazo maior para o credenciamento ou

recredenciamento dos nossos Residentes e staffs.

¢ Solicitamos todos os dados e documentos necessarios para o cadastro dos
Residentes e Staffs no CBR

e Registramos os dados recepcionados dos Residentes CCDTI e do Hospital
Municipal Miguel Couto em planilha e todos os documentos foram arquivados

para futuro cadastro no CBR.

Producao Cientifica:

Revisada e realizado os ultimos ajustes para a apresentagao para a JPR 2024.
Em 15/04/2024 foi submetido a JPR 2024 o trabalho cientifico — “Desafios do
Nucleo de Educacdo Permanente na implantacdo de um grande Centro de
Diagnostico e Tratamento por Imagem”, que tera sua apresentagao entre os dias
02 a 05/05/2024 na Jornada Paulista de Radiologia (JPR) 2024.
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Reunides estratégicas

09/04/2024 — Reunido Educagao Permanente CCDTI. (Nova estrutura da equipe
CCDTI X GNOSIS)

09/04/2024 — Reunido Centro de Estudos. (Atividades do Centro de estudos,

educacao Permanente e Residéncia Médica)

11/04/2024 — Reunido Pendéncias da Residéncia Médica (Cadastro do CCDTI
no CBR, cadastro dos Staffs e Residentes, Trabalho cientifico CBR)

15/04/2024 — Reuniao on line do Centro de Estudos.

17/04/2024 — Café da manha com gestores (Divulgacao das informacgdes da area
de Educacao Permanente, bem como os canais de comunicacao, visando sua

aproximagao e participagdo no planejamento dos treinamentos)
19/04/2024 — Reuniao para Novo edital dos Estagiarios

29/04/2024 - Reunido Educacdo Permanente X CCIH (Elaboracdo de slides
educativos e da camara escura para campanha de Higienizagcdo das maos)

30/04/2024 — Reunido Educacédo Permanente X CCIH (Discussdes sobre slides
educativos, questdes para avaliagbes da campanha de Higienizagdo das maos)

30/04/2024 - Reunido Educacao Permanente CCDTI E Educagao Permanente
Sede (Discussbes sobre slides educativos, formas de avaliagdo, convite, escala
equipe para pré-campanha, elaboragdo de brindes, elaboracdo de camara

escura, carga horaria para o evento campanha de Higienizagdo das maos)

Educagao Permanente:
Atividades no periodo:

Buscando a capacitagdo e desenvolvimento dos colaboradores no CCDTI e
Unidades Avancadas, a Educagao Permanente criou um grupo de Whats App
como canal de comunicagéo institucional entre os profissionais que compdem o

quadro do CCDTI e Unidades Avancadas e a equipe da Educagao Permanente
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desse projeto. Sera utilizado apenas para comunicagbes relacionadas a
Educacdo. O objetivo € a qualificagdo e aperfeicoamento do processo de
trabalho em varios niveis do sistema, orientando-se para a melhoria do acesso,
qualidade e humanizagao na prestagao de servigcos e para o fortalecimento dos

processos de gestao politico-institucional do SUS.

Todos 0s nossos treinamentos (reunides de capacitagdo, eventos e sessodes
clinicas), foram registrados num link do google forms conforme orientagao da
Coordenacéao de Desenvolvimento Pessoal da Secretaria Municipal de Saude do
Rio de Janeiro (CDPSMSRJ), que alimenta uma planilha de Registro das A¢des
de Treinamento e Desenvolvimento/2024 dos Centros de Estudos Municipais do

Rio de Janeiro.

Realizamos nos dias 18 e 19 de abril o evento da Semana Nacional de
Seguranga do paciente com tema Comunicagao Efetiva em Prol da Seguranga
do Paciente. Com a confeccdo de convite e com o trabalho de divulgacgéo e

busca ativa alcangamos um numero consideravel de participantes.

Organizamos junto a CCIH o Campanha de Higienizagédo das maos em prol da

seguranga que ocorrera nos dias 06 a 10/05/2024.

Melhorar a qualidade das informacdes pela aplicacdo de treinamentos tedricos
e praticos é o objetivo da Educagdo Permanente, de forma que essa cultura
venha ser um veiculo para que a instituicdo chegue a um o6timo padrao de

qualidade e prevencgéao de acidentes, além do atendimento integral a saude.

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
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Foram administrados os seguintes treinamentos Abril de 2024.

",ﬂ“ H u
RO susmlm  menanENToscaom

SAUDE

ABRIL 2024
CARGAHORARIA  TOTALCH
PARTICIANTES
EM HORAS EM HORAS

01/04/2024 | BIOSSEGURANGA 16 14 04
0L/ 04 AUDITORIA D~E EPI'S COM AS DIRETRIZES DE UTILIZAGAO, GUARDAE " 05 3

CONSERVACAQ.

PRONTUARIO MEDICO/FILAS DE ATENDIMENTO/ ATENDIMENTO DE
02/04/2004 . , b 06 36

EMERGENCIA (Medilabs)
05/04/2024  |INCLUSAO DE MATERIAL DE BIOPSIA NO SERVICO (Medilabs) 1 05 05
08/04/2024  |INTRODUTORIO SMS 5 9 504
09/04/2024  (INTRODUTORIO SMS 4% 9 414
10/04/2024 [INTRODUTORIO SMS 4 9 378
11/04/2024  |INTRODUTORIO SMS 47 9 43
16/04/2004 | FATURAMENTO: PONTOS ESSENCIAIS DE CADASTRO 7 ) 1
18/04/2024 | FATURAMENTO: PONTOS ESSENCIAIS DE CADASTRO 1 ) i)
18/04/2024  |SEMANA DE SEGURANGA DO PACIENTE - COMUNICAGAQ EFETIVA 57 2 114
19/04/2024  |SEMANA DE SEGURANGA DO PACIENTE - COMUNICAGAQ EFETIVA 4 2 80
19/04/2024 | PRINCIPIOS DA RADIOPROTEGAQ, BOAS PRATICAS (Treinamento Medicina Nudlear) 8 ) 16
25/04/2024  |PONTOS ESSENCIAIS DE CADASTRO PARA FATURAMENTO i 1 2
26/04/204  |ECG BASICO 9 2 58

0
TOTAL 404 52 20795
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Evolucao da Capacitacado e desenvolvimento homem / hora JANEIRO a ABRIL

2024
Evolucao da Capacitagdo e desenvolvimento homem / hora JANEIRO a ABRIL 2024
Més Janeiro Fevereiro Abril Abril
Colaboradores ativos
436 440 449 464
no periodo
Horas de
Treinamento no 799,82 1087 1287 2079
periodo
Evolucao dos treinamentos de JANEIRO a ABRIL 2024
Més Janeiro Fevereiro Abril Abril
Meta hora /més 1,5 1,5 1,5 1,5
Resultado total més 1,83 2,47 2,87 4,48
Evolucao das capacitagcoes de JANEIRO a
- ABRIL 2024
4,5 - 4,48
4
3,5 2,87
3 2,47 /
2,5 /
> 1,83
W O O O
1 — A
05 1,5
0
JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL

Resultado total més

«=@==|\eta hora /més Linear (Meta hora /més)
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Nota: Tendéncia satisfatéria na evolugdo das nossas capacitacbes e

desenvolvimentos homem/hora

Além dos treinamentos para os nossos colaboradores efetivos, realizamos
também capacitagdes para equipes terceirizadas/externas no CCDTI com carga

horaria total de 37 horas.

Foram administrados os seguintes treinamentos para as equipes terceirizadas e
externas no CCDTI em abril de 2024

LIRiO ¢ & TREINAVENTOS PARA EQUIPES TERCERIZADAS NO CCDT
SAUDE .
ABRIL 2024
DATA TEMAS PARTICIANTES  CARGA HORARIA  TOTALCH
08/04/2024 | INTRODUTORIO S 2 9 18
18/04/204 | SEMANA DE SEGURANCA DO PACIENTE - COMUNICACAO EFETIVA 1 2 ]
19/04/204 | SEMANA DE SEGURANCA DO PACIENTE - COMUNICACAO EFETIVA 2 2 4
oo PRONTEJARIO MEDICO/FILAS DE ATENDIMENTO/ ATENDIMENTO DE 1 0§ 0§
EMERGENCIA

05042024 |INCLUSAO DE MATERIALDE BIOPSIA NO SERVICO (Medilabs| 1 05 05
0
O 13 141 31
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Seguem evidéncias de alguns treinamentos:

INTRODUTORIO SMS
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SEMANA NACIONAL DE SEGURANCA DO PACIENTE
COMUNICAGAO EFETIVA EM PROL DA SEGURANGA DO PACIENTE

COMUNICAGAO EFETIVA EM PROL DA SEGURANGA DO PACIENTE
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N@SIS em favor da saude

“0 maior problema com a
comunicagdo é a ilusdo de
que ela ja fol alcangada.”

George B. Shaw

“Uma comunicagdo eficaz
@& como um superpoder:
ela pode mover
montanhas e unir
equipes.”

Autor desconhecido

FATURAMENTO: PONTOS ESSENCIAIS DE CADASTRO

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.

“

Quando a comunicagio é
boa, ela informa. Quando é
Gtima, ela engaja e incentiva
0s colaboradores a agirem.”

David Grossman

0 maior problema com
a comunicacdo é que nds
ndo ouvimos para
entender,

Roy T. Bennett
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ECG BASICO
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2.5.2 Qualidade
Melhorias ocorridas no periodo:

= Atingimento da meta - variavel 2 indicador 4
Analise critica do indicador com acompanhamento diario com acao
preventiva para cumprimento do prazo de 07 dias para emissao do laudo;
e Ferramenta 5Ss — elaboracdo do treinamento da ferramenta, com
apresentacao em power point e plano de acédo para a implantagao, que

iniciara no préximo més nos setores Farmacia e Almoxarifado.

Reunides Estratégicas

» Reunido Potabilidade da agua
» Reunido MediLab — Sistema MediClinic
= Reuniao - Apresentacao do portal CCDTI

» Reunido - Estratégias para implantagdo do Programa 5Ss na unidade.

Elaboracao de Documentos

= PRS Obito
=  ANEXO 009 PEP USG INT 003 - SOLICITACAO DE CULTURA USG INT

Edicao / Divulgagao de Documentos

= POP DA OUVIDORIA VOO - vO1
POP CCIH 007 - ROTINA DE LIMPEZA E DESINFECCAO DE EQUIP
ELETRONEUROMIOGRAFO v01

» Recomendagdes para padronizacdo técnica dos exames de

Ecocardiografia
= POP EP 001 - Educac¢ao Permanente v01
= PAP NAV 001 - Projeto de Navegacdo da Pessoa com Suspeita

Diagndstico de Cancer V01
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2.5.3 Indicadores Contratuais

Seguem as agdes executadas no periodo em analise, ABRIL de 2024, referente
aos resultados dos indicadores e suas metas, conforme o Termo de Colaboracéo
N° 009/2022.

Realizada a analise critica dos indicadores com resultados abaixo da meta
contratada. Foi realizado o acompanhamento diario para identificar as provaveis

causas e elaborar planos de agao para indicadores 1 e 4 da variavel 2.

Foi elaborada uma apresentacdo com a evolugao dos indicadores — ABRIL/24

RESULTADO DOS INDICADORES POR VARIAVEL
Variavel 1 — Desempenho de Gestao

A Variavel 1, Desempenho da Gestao é composta por 05 indicadores e tem como
objetivo subsidiar o acompanhamento e avaliagdo sobre os processos de gestédo
da unidade, no sentido de induzir boas praticas na gestdo da organizagao social
e alinha-las as prioridades definidas pela SMS-RJ. Abaixo apresentamos a
planilha sintese destes resultados das variaveis 1 obtidos na competéncia
vigente defuncionamento do CCDTI, e em seguida a apresentacéo individual de

cada indicador de forma detalhada.
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Indicador 1 - indice de absenteismo

N® Fonte Indicadores

indice de absenteismo

Formula de cdlculo abrf24

Mera [€ 33£) 3%

¥

Resultado -

Haraz liquidas Faltantes 462

Haras iquidas disponivel = 100| 75570

ITEM TOTAL

Funcionarios Ativos 464
Horas liquidas faltantes 461,55
Horas liquidas disponiveis 75570

Indicador 2 - Taxa de Turnover

N® Fonte Indicadores

Taxa de Turnover

Formula de cdlculo abrf24

* Meta [=3.5] 35

Resultado -

M* de Demizsdes + M de 75
Bdmizzdes/2 !

M* de Funcionarios
ativa [no dltimo dia do més 464
anterior]] « 100
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O processo de Recrutamento e Selecédo para o CCDTI e Unidades Avancadas

foi finalizado, com a contratacédo de 13 profissionais, a saber:

Profissional Quantidade
Aprendiz em ocupag¢des administrativas 2
Assistente administrativo 1
Auxiliar administrativo 4
Maqueiro 2
Técnico radiologia 4
Total geral 13

Desligamento de colaboradores:

Nome Funcgao Lotagao

Desligamento

4 > , _ CCDTI - Sede -
LGPD 13.709/2018 Analista De Rh Senior o _ 01/04/2024
: Administragao

Data De

CCDTI - Sede -
INC SRSV, | Auxiliar Administrativo Atendente De 18/04/2024

Consultorio

RPA de profissionais realizados em ABRIL de 2024.

Data de Admissao ’

04/03/2024
01/03/2024

. LGPD 13.709/2018
01/04/2024
01/0/2024
10/04/2024
11/04/2024
01/04/2024

LGPD 13.709/2018
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Indicador 3 - Educagao Permanente

1 Meta(15)

Educagio Permanente
EDU CA[;,ED . Resultado

Tat.
PERMAMNENTE Midmero ¢ 2 Tatal de horas de treinamento| 2079

N*® ‘ Fonte ‘ Indicadares Formula de célculo abrf24
1.5

Numero de pessoal ative no
periodo de referéncia

Fonte: Setor Educacdo Permanente - CCDTI
Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: Em ABRIL de 2024 ultrapassamos a meta contratada com a carga horaria
total de 2079 horas, com resultado de 4,48 que equivale a 4h e 28 minutos por
colaborador treinado, mediante efetivo total de 464 colaboradores ativos no

periodo.

O resultado apresentado demonstra a importancia da estratégia de gestdao em
programar previamente os levantamentos das necessidades de treinamentos e
do acompanhamento diario para que a programacgdes sejam realizadas
conforme cronograma. As atividades realizadas no periodo em analise ocorrem

de forma continua aos processos de trabalhos da unidade.
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Indicador 4 - Relatérios Assistenciais e financeiros entregues no padrao e

antes do prazo contratual

Meta | Até o 52 dia Gtil)| 52 D1a UTIL

FINANCEIRO Relatorios assistenciais e

Relatdrios assistenciais e

GNOSIS financeiros entregues no padrio
definido pela SMS até o 5% dia Otil
do més

[ou seja, antes do prazo
contratual do 108 dia dril)

financeiros entregues no padrio e
antes do prazo contratual

sim

Calculo do Indicador

Relatorios assistenciais e financeiros entregues no padrao definido pela SMS até

o 5° dia util domés (ou seja, antes do prazo contratual do 10° dia util).
Fonte: OSINFO1
Periodicidade da avaliacao: Mensal

Nota: Relatério entregue no padréo, podendo ser confirmado no painel
OSINFO1

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.



INSTITLITO

GNIOSIS

Conhecimento
em favor da saldde

Indicador 5 — Resolubilidade da Ouvidoria

Resolubilidade da 1 Metaz30%) g0x%
Quvidoria

1746
OUVIDORIA

Formula de calculo

Tatal de manifestagdes
resaolvidas

Total de reclamagdes,
zolicitagdes e dendncias] = 100

134

134

Relatério Montado Ouvidoria SUS

Ouvidoria: OUV.SMS/CCD
Data Emissao: 031052024

Periodo: Abrilfl2024

UNIDADE ORGANIZACIONAL
OuUvV.SMS/CCD

TOTAL DE SOLICITACOES

SOLICITACOES
134
134

Fonte: Ouvidoria CCDTI

ASSUNTO

= BOM ATD MEDICO

= BOM ATD RADIOLOGIA

= BOM ATD ENFERMAGEM
= BOM ATD EQUIPE

= ATRASO DE LAUDO

= CRITICA ATD MEDICO

= CRITICA ATD ADM

= LINK QR CODE C/ DEFEITO
» RECLAMACAO DO ONIBUS
» QUTRQS
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Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: Meta atingida - Em ABRIL de 2024 foram registradas 134 manifestagdes
todas resolvidas no prazo. Natureza: 90 elogios (09 oriundos do 1746 - telefone
e 81 CCDTI — presenciais): bom atendimento da equipe: 84, bom atendimento
da enfermagem: 04 e bom atendimento do médico(a): 02; 41 criticas(34 oriundas
do 1746 - telefone) e 07 (CCDTI — presenciais); mau atendimento no 6nibus do
Super Centro Carioca: 02, link QR Code com defeito: 03, reagendamento: 08,
mau atendimento médico: 06, numero do telefone do CCDTI ndo atende: 01,
mau atendimento das recepcionistas: 02, demora na entrega de resultados de
exames(laudos): ultrassonografias de joelhos: 02, mamografias: 05, ressonancia
magnética: abdémen: 01, colonoscopia: 01, pet scan: 01, ecocardiograma
transtoracico: 01, bidpsias: mamas: 02 e colonoscopias: 03 e dois exames nao
identificados; 02 informagdes( oriundas do 1746 — telefone) e 01 sugestdo
(oriunda do 1746 — telefone).

Variavel 2 — Desempenho Assistencial

Os indicadores da variavel 2, desempenho assistencial, esperam subsidiar o
acompanhamento e avaliagdo sobre o compromisso assistencial e seus

resultados, em relagdo ao Termo de Colaboragao N° 09/2022, junto a SMS/RJ.

Constituem-se como medidores estratégicos para aferir resolutividade,
agilidade, eficacia e otimizagéo de recursos humanos e fisicos. Composta por
um conjunto de 09 indicadores que servem para indicar se as atividades
assistenciais do projeto estdo sendo bem executadas ou expressam, direta ou
indiretamente, os beneficios decorrentes das acgdes e servigos ofertados para

a populagao.
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Indicador 1 — Percentual de exames com tempo médio de espera de no
maximo 30 min desde a hora agendada até o momento da

realizagao do exame

IND Indicadores Meta / Férmula de caleulo

*ﬁ Meta (80%)| B80%
Resultado| 71,73%

1 ; ; MN* de exames que cumpriram os tempos de espera de
Jgesde d ord ..'_' Oalad ate O . . 19118
_ _ ate 30 min

N* total de exames realizados x 100| 26654

T} SUPER CENTRO |E]Edl|ab

| CARICCA DE 5ALDE

Rua Dr* Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910240
Variavel 2 - Indicador 1 - Sintético

Titulo Percentual N® de exames que cumpriram os tempos de espera de até 30 N° Total de exames
2024/04 71,73 19.118 26.654
Mediclinic - Medilab Sistemas Lida  Impresso em: 03/05/2024 08:34:46 pagina 1 de 1

Fonte: PEP MEDILAB

Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: Em fase de anadlise critica, este indicador esta sendo monitorado
diariamente para identificar as causas que interferem no resultado abaixo. Os
exames contemplados estdo sendo analisados individualmente com o objetivo

de tracar um plano de acao que resulte no cumprimento da meta estabelecida.
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Indicador 2 — Percentual de marcagdes canceladas por causas atribuidas a

Contratada
IND Indicadores Meta / Férmula de caleulo
Meta (< 5%) 5%
Percentual de marc:as;oe.s Carrc:eladas por Resultado
2 causas atribuidas a
Contratada N* de exames cancelados 376
N* total de exames realizados x 100| 26654

4 |7}, SUPER CENTRO ﬁech la b

CARIOCA DE SMIDE )

Rua Dr® Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910240

Variavel 2 - Indicador 2 - Sintético

N° de exames cancelados N® total de
Data Percentual Procedimentos
2024/04 1.41 376 26654
Mediclinic - Medilab Sistemas Lida  Impressoem:  O305/2024 08:35:44 pagina 1 de 1

Fonte: PEP MEDILAB

Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: Todas as consultas que porventura ndo foram realizadas na data
agendada por falta do profissional e ou por qualquer outro motivo atribuido a
GNOSIS, foram reagendadas para outra data e isso foi informado ao usuario
imediatamente na unidade ou por contato telefénico posteriormente, garantindo
assim a assisténcia do mesmo. Portanto, todos os usuarios que compareceram
na unidade no dia da consulta e/ou os que foram avisados por telefone
previamente a alteragcdo da data da consulta, tiveram garantida sua consulta

conforme o encaminhamento.

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.



INSTITLITO

GNI(OSIS

Conhecimento
em favor da saldde

Indicador 3 — Percentual de exames repetidos que exijam retorno do

paciente por causas atribuidas a Contratada

IND Indicadores Meta / Férmula de caleulo abr/24
Percentual de exames repetidos que Resultado
3 exijam retorne do paciente por N d - TR
cousas atribuidas 3 Contratada = EHEITIES:,. procedimentos rEFIEtI os, duplicados 5
gue exijam retorno do paciente em outra data
N* total de exames/procedimentos x 100| 26686

Tlﬁu SUPER CENTRO m]edllab

CARIOCA DE SALDE
Rua Dr® Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910220

Variavel 2 - Indicador 3 - Sintético

N° de exames/ procedimentos repetidos | N° Total de
Data Percentual que exijam retorno do paciente exames/procedimentos
2024/04 0,01 2 26 686

Mediclinic - Medilab Sistemas Lida Impresso em:  03/05/2024 08:36:48 pagina 1 de 1

Fonte: PEP MEDILAB
Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: Meta atingida
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Indicador 4 — Percentual de exames com tempo médio de espera de 01
semana desde a realizagao do exame até a liberagao do laudo

de resultado.

IND Indicadores Meta / Formula de calculo

A Meta 90%| 90%
Percentual de exames com tempo Resultado

médio de espera de 01 semana . - - . . —
N* de laudos emitidos em ate 7 dias apos a realizacao
do exame 21991

desde a realizagdo do exame até a
liberagdo do laudo de resultado

M* total de exames, procedimentos realizados x 100| 23344

/7, SUPER CENTRO ﬂEdllab

CARIOCA DE SAUDE S

Rua Dr® Rodngues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910240

Variavel 2 - Indicador 4 - Sintético

o p tual N de laudos emitidos em até 7 dias N® total de
SHELLE apos a realizacdo do exame Procedimentos
2024/04 94,20 21991 23344

Mediclinic - Medilab Sistemas Lida  Impressoem: 03052024 08:37:36 pégina 1 de 1

Fonte: PEP MEDILAB

Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: Meta atingida — Realizada analise critica deste indicador e elaboragao plano
de acao junto a equipe técnica com acompanhamento diario e agao preventiva
sinalizando os responsaveis pelos laudos antes do vencimento do prazo
acordado. O acompanhamento constante ao longo de més resultou no resultado
positivo. As equipes diretamente envolvidas atuam em parceria com a MediClinic
para dirimir inconsisténcias encontradas na apuracao de dados, que resultardo

em melhoria dos resultados obtidos.
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Indicador 5 - Percentual das remarcagoes de exames devido a manutengao

corretiva de equipamento

IND Indicadores Meta / Férmula de caleulo abrf2a

Resultado

N* de remarcagies de exames, procedimentos devido a 0
manutencdo corretiva de equipamentos
N* total de remarcacies x 100

3331

||-h SUPER CENTRO Eeld | !ab

CRARICKCA F =AU

Rua Dr® Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910-240
Variavel 2 - Indicador 5 - Sintético

N© de remarcacies devido a N© Total de
Data Percentual manutencio corretiva de equipamentos remarcagies
2024/04 0,00 0 3331

Mediclinic - Medilab Sistemas Lida  Impresso em:  03D5/2024 08:38:25 pagina 1 de 1

Fonte: PEP MEDILAB
Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: Meta atingida
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Indicador 6 - Percentual mensal de consultas e procedimentos confirmados

r{]ﬁit'ﬂ SUPER CENTRO

CARIDCADC SAUDC

IND Indicadores Meta / Férmula de caleulo abr/24
A etz 0% 70% |
Resultado
1 0
6 ME de procedimentos confirmados no més de referéncia| 26654

NE de procedimentos marcados no més de referéncia x
37066

100

medilab

Rua Dr® Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910-240
Variavel 2 - Indicador 6 - Sintético

Percentual

N° de procedimentos confirmados

N° de procedimentos marcados

Data
2024/04

71,9095667

26654

37066

pagina 1 de 1

Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda Impressc em:

Fonte: PEP MEDILAB

Periodicidade da avaliagao: Mensal
Nota: Meta atingida. Acompanhamento diario foi realizado — Grafico com

03/05/2024 0&:39:27

tendéncia satisfatoria ao longo do més.
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Indicador 7 - Inoperancia de Equipamentos (excluir os equipamentos com

laudos de obsolescéncia)

IND Indicadores Meta / Férmula de caleulo abr/24
T
op d d O 0 d 0 REUItadD
0s equipa 0S €O Soma de turnos de & horas de cada equipamentao a
7 audos de obsa 3 inoperante

Soma de turnos de 6 horas de
equipamentos operantes e inoperantes no periodo x| 3952
100

"I, SUPER CENTRO I
rh ﬁ\h_.‘-\F‘,lJr,ﬁ-\""' 00T Elerlllab
Rua Dr° Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910-240
Variavel 2 - Indicador 7 - Sintético

Titulo Valor Numerador Denominador
2024/03 0,00 0 3648
2024/04 0,00 0 3952
2024/05 0,00 0 456
Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda  Impressoem:  03/05/202408:39:57 pagina 1 de 1

Fonte: PEP MEDILAB
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Indicador 8 - Taxa de repeticao de exames

IND

Indicadores

I’h[ SUPER CENTRO

CARIQC,

e el

A D saUDC

Meta / Formula de caleulo abr/2a

. Meta (<8%)| 8% |

Resultadao
Soma de exames repetidos na instituicdo de sadde no
periodo 54
Soma de exames realizados na
e . . 26686
instituicao de saude no pericdo x 100

medilab

Rua Dr° Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910240
Variavel 2 - Indicador 8 - Sintético

Mediclinic - Medilab Sistemas Lida

Fonte: PEP MEDILAB
Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: Meta atingida

Impresso em:  03/05/2024 05:40:54

Data Percentual Exames repetidos na instituicdo | Exames realizados na instituicio
de satide no periodo de satide no periodo
2024/04 0,13 34 26.666
pagina 1 de 1
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Indicador 9 - Incidéncia de extravasamento de contraste em infusao venosa

IND Indicadores Meta / Formula de calculo
L 4 Meta (= 0,2%)
Resultado
Soma de pacientes em atendimento ambulatorial com
B o 0 d -
9 extravasamento de contraste venosao na instituicao de o
0 0 0

zalde no periodo

Soma de pacientes

em uso de contraste venoso em atendimento 532
ambulatorial na instituicdo de salde no periodo x 100

| super cenTro medilab

Rua Dr® Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910240

Variavel 2 - Indicador 9 - Sintético

Data Pe tual Atendimento ambulatorial com Atendimentos em uso de
HEEL extravasamento de constraste venoso contraste venoso
2024/04 0,00 0 532
Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda  Impresso em: D30S/2024 DB:41:33 pagina 1de 1

Fonte: PEP MEDILAB
Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: Meta atingida
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Variavel 3 — Satisfagao do Usuario

Indicador 1 - indice de questionarios preenchidos pelos pacientes atendidos

INDICADOR Indicadores Meta / Férmula de calculo
indice de questionarios A Weta (> 15%)| 15%
preenchidos pelos pacientes Resultado
1 atendidos N2 de Questionarios preenchidos| 4150

Total de pacientes

atendidos x 100 2

N® de Questionarios preenchidos / total de pacientes atendidos x 100

1\}] SUPER CENTRO Eech |a b

CARIOCA DL 5ALDLC

Rua Dr® Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910240

Variavel 3 - Indicador 1 - Sintético

Data Percentual N2 de questionarios preenchidos N Total de pacientes
2024104 18,41 | 4150 | 22544

Mediclinic - Medilab Sistemas Ltda  Impressoem:  03/05/2024 08:4212 péagina 1 de 1
Fonte: PEP MEDILAB

Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: Realizado 2 verificagdes diarias aos totens de pesquisa para evidenciar o

funcionamento das ferramentas.
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Indicador 2 - Percentual de usuarios satisfeitos/muito satisfeitos

INDICADOR Indicadores Meta / Férmula de célculo

A Meta (= 85%)

Percentual de usuarios Satisfeitos /

T e S N¢ de Conceitos satisfeito e muito
2 e 3867
satisfeito
N® de Conceitos satisfeito & muito satisfeito / Total de Respostas
efetivaz x 100 Total de 4149

Respostas efetivas x 100

CARIOCA DE SAUDE

,.iﬁ SUPER CENTRO ﬁEdI |a b

Rua Or® Rodrigues de Santana 53 - Rio de Janeiro - RJ - 20910240

Variavel 3 - Indicador 2 - Sintético

N° de conceitos Satisfeito e Muito N© questionarios
Data Percentual satisfeito preenchidos
2024)04 93,20 3867 4149
Mediciinic - Medilab Sistemas Lida  Impressoem: 03052024 08:42:45 pagina 1 de 1

Fonte: PEP MEDILAB

Periodicidade da avaliagao: Mensal

Nota: : O resultado deste indicador vem se apresentando superior ao pactuado,
devido a predominante satisfacdo do usuario na qualidade do nosso servico.
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2.5.4 NUCLEOS E COMISSOES

Comissdes e nucleos estao fase de revisdo das composi¢cdes de membros com
objetivo de otimizar o tempo de duragéo da reunido e de colaboradores fora de
suas atividades de rotina além de resultar na maior objetividade dos assuntos
em pauta. As comissdes de revisao de prontuario e Documentacdo médica e

estatistica foram unificadas a partir do més de Abril/24.

Reunides dos nucleos e comissdes realizadas conforme cronograma anual:

= Dia 15/04 - Comissao de Infeccao Hospitalar;

= Dia 15/04 - Comissdo de Gerenciamento de Residuos em Servigco de
Saude;

= Dia 15/04 - Comissao Prevencdo de Acidente com material perfuro
cortante;

= Dia 15/04 - Nucleo Educacado Permanente;

= Dia 16/04 - Nucleo da Qualidade;

= Dia 17/04 - Nucleo de Seguranga do Paciente;

= Dia 17/04 - Comissao de Revisao de Prontuarios / Documentagdo Médica

e Estatistica.

Em fase de implantacéo

e Etica Médica — Realizada votagdo no dia 29/04 para as chapas
inscritas conforme processo eleitoral organizado pelo CREMERJ.

¢ Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
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3.CONSIDERAGOES FINAIS

O Centro Carioca de Diagnostico e Tratamento por Imagem (CCDTI) faz parte
do Super Centro Carioca de Saude, que é o mais moderno complexo de saude
publica da América Latina, um local altamente especializado, com equipamentos
médicos de ponta, onde serdo realizados milhares de exames de imagem e
procedimentos diagnosticos para os usuarios do Sistema Unico de Saude,
referenciados por unidades da Rede Publica de Saude.

O Centro possui o primeiro Centro de Medicina Nuclear pelo SUS, do Municipio
do Rio de Abril, uma grande conquista para a populagéo carioca. E prevista a
capacidade de realizar mais de 690 exames nas modalidades de Cintilografia e
PET-SCAN, utilizando radiofarmacos para o diagnostico das mais diversas
patologias nos variados sistemas, este ultimo é capaz de detectar tumores em
todos os lugares do corpo. O setor de Ultrassonografia Geral e Intervencionista
tem capacidade de ofertar cerca de 11.765 procedimentos diagnosticos, além
disso ndo podemos deixar de descartar a possibilidade de inclusdo ou exclusao
de procedimentos, considerando que a medicina ndo € uma ciéncia exata e esta

em constante evolugéo.

O CCDTI representa para a saude do Municipio do Rio de Abril, uma inovacgao
técnica e de gestdo que apresentara ao Brasil modelo de sucesso para o
atendimento a populacao. Ainiciativa atendera substancialmente a demanda, por
vezes reprimida ou mesmo desconhecida, através do acesso a exames e
métodos de diagndstico de média e alta complexidade, possibilitando o
diagndstico oportuno, juntamente com todo o complexo do Super Centro Carioca
de Saude fara toda a diferenca para a populacdo do municipio do Rio de Janeiro,
gerido pelo Instituto Gnosis iremos refletir o que sera um exemplo de

atendimento qualificado e de exceléncia.

O Instituto Gnosis atua sempre prezando pelo atendimento pleno as expectativas
das partes interessadas, humanizando a assisténcia aos usuarios do SUS de
forma comprometida, prezando pela qualidade de vida e desenvolvimento dos

nossos colaboradores, elaborando e executando seus protocolos baseados no

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
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cuidado centrado ao paciente, que prioriza sempre a seguranca, a saude e a

satisfagdo dos usuarios.

Juntamente com a finalizagao da obra, todos os processos foram elaborados e
planejados pelas respectivas areas, assim como a capacitagdo das equipes
contratadas, tanto quanto aos fluxos, processos e quanto a importancia de um

atendimento de exceléncia.

No ambito assistencial, além da preocupagéo de sistematizar e consolidar as
informacgdes entre a produgao contratada e a realizada, a Gnosis tem como
objetivo garantir a contratagéo de profissionais tecnicamente qualificados, com
o intuito de oferecer aos usuarios servicos de exceléncia, garantindo o
funcionamento ininterrupto da unidade, conforme termo de colaboragao
009/2022.

Este relatorio reflete os resultados apresentados no més de abril de 2024, onde
as ferramentas de processos de trabalho estdo se ajustando, a fim de
alcangarmos os resultados esperados no CentrEJ Carioca de Diagnostico e
Tratamento por Imagem, se aproximando a misséo de se tornar referéncia na
especialidade da rede de atengdo a salde da capital carioca. E cabe ressaltar
que a linearidade do padrdao de atendimento se apresenta em constante
ascensdo quanto aos critérios de qualidade sempre almejados para esta

instituicao.

LGPD 13.709/2018

Apoiadora Técnica
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