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HOSPITAL ESTADUAL

INFANTIL E MATERNIDADE
ALZIR BERNARDINO ALVES

Dados Estatisticos
Satisfagao do Usuario

G

INSTITUTO

N(OSIS

NOME DO HOSPITAL: HOSPITAL ESTADUAL INFANTIL E MATERNIDADE ALZIR BERNARDINO ALVES

PERIODO: 01/01/2020 a 31/01/2020.

SATISFAQAO GLOBAL
INDICADOR JAN FEV | MAR |ABR | MAI | JUN | JUL [AGO | SET | OUT NOV | DEZ
gg;ﬁ?a?l?a?atlsfagao do Usuario - Meta 1.191,76
AMBULATORIO JAN FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL |AGO | SET | OUT NOV | DEzZ
Total de atendimentos 3.317
Total de usuarios pesquisados 156
Amostragem 328,28
indice de Satisfacdo do Usuario 95%
INTERNAGAO JAN FEV | MAR |ABR | MAI | JUN | JUL [AGO | SET | OUT NOV | DEZ
Total de atendimentos 897
Total de usuarios pesquisados 188
Amostragem 239,59
indice de Satisfacdo do Usuario 98%
PRONTO SOCORRO JAN FEV | MAR |ABR | MAI | JUN | JUL [AGO | SET | OUT NOV | DEZ
Total de atendimentos 3819
Total de usuarios pesquisados 145
Amostragem 346,62
indice de Satisfagdo do Usuario 99%
SADT EXTERNO JAN FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL |AGO | SET | OUT NOV | DEzZ
Total de atendimentos 1215
Total de usuarios pesquisados 66
Amostragem 277,27
indice de Satisfacdo do Usuario 95%

05/02/2020

Data

Carimbo/ Assinatura do Responsavel
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HOSPITAL ESTADUAL isti
INFANTIL E MATERNIDADE Dados EStatIStlcos
ALZIR BERNARDINO ALVES Satisfagéo do Usuario

NOME DO HOSPITAL: HOSPITAL ESTADUAL INFANTIL E MATERNIDADE ALZIR BERNARDINO ALVES
PERIODO: 01/01/2020 a 31/01/2020.

iNDICE DE SATISFAGAO DO USUARIO

UNIDADE: Total de Total de Amostradem Muito Insatisfeito | Satisfeito | Muito
: Atendimentos | Pesquisados g Insatisfeito (NAO) (SIM) | Satisfeito
Internacao 897 188 239,59 - 3 185 -
Pronto 3.819 145 346,62 ; 1 144 :
Socorro
SADT- 1215 66 277,27 - 3 63 .
Imagem
Ambulatério 3.317 156 328,28 - 8 148 -
Total 9.248 555 1.191,76 - 15 540
05/02/2020 %,ﬁ
Data Carimbo/ Assinatura do Responsavel

Abrangéncias setoriais

e Internagdo: UTI Pediatrica, UTI Neonatal, Maternidade e Pediatria.

e Pronto Socorro: Observacdo, Ul Clinica Pediatrica e Emergéncia.

e SADT - Imagem: Centros de atendimentos EXTERNOS;

e Ambulatério: Atendimentos médicos (Pediatria, ortopedia etc.) e Atendimentos ndo
médico (testes hormonais, orelhinha etc.)

e INSATISFEITO (NAOQ): N3o recomendaria este hospital.

e SATISFEITO (SIM): Recomendaria este hospital.




