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EDITAL DE COLETA DE PRECO

Edital n° 30 - Instituto Gnosis

O Instituto Gnosis, inscrito no CNPJ sob o no 01.635.117/0001-03, em atencdo ao
art. 7° do Regulamento de Compras e Contratagdo de Servigos, torna publico o
presente processo de selecdo de empresa especializada na prestacdo de servico de
DIGITALIZACAO e GUARDA EM NUVEM, sendo em formato PDF, com recebimento,
armazenamento em nuvem, preparacdo, migracdo, digitalizacdo, conferéncia,
validacdo, gestdo de qualidade, tratamento de imagens e indexacdo, a fim de
atender as necessidades das unidades de Salde que possuem prontudrio fisico, quais
sejam os Centros Municipais de Saude da AP. 5.1, administradas pelo Instituto Gnosis,
através de Contrato de Gestdo n° 009/2021 com a Prefeitura do Rio de Janeiro,

conforme disposicdes técnicas contidas no Termo de Referéncia.

O presente Instrumento Convocatdrio rege-se pelo Regulamento de Compras e
Contratacdo de Servigcos do Instituto Gnosis, que se encontra disponivel no sitio

eletronico da Instituigdo.

A contratacdo serd efetuada pelo proponente que apresentar o MENOR PRECO

GLOBAL, obedecendo aos critérios do Edital e seus anexos.

1. OBIJETO

1.1. Constitui objeto do presente Edital a selecdo de empresa especializada na
prestacdo de servico de DIGITALIZACAO e GUARDA EM NUVEM, sendo em formato
PDF, com recebimento, armazenamento em nuvem, preparacdo, migracdo,
digitalizacdo, conferéncia, validacdo, gestdo de qualidade, tratamento de
imagens e indexacdo, a fim de atender as necessidades das unidades de Saude
que possuem prontudrio fisico, quais sejam os Centros Municipais de Salde da AP.
5.1, administradas pelo Instituto Gnosis, através de Contrato de Gestdo n° 009/2021
com a Prefeitura do Rio de Janeiro, conforme disposicdes técnicas contidas no

Termo de Referéncia.

2. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1. Somente poderdo participar desta selecdo, as empresas:
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2.1.1. Estabelecidas no Pais, que satisfacam as condicoes e disposicdes contidas neste
Edital;

2.1.2. Que explorem ramo de atividade compativel com o objeto cotado.
2.2. Ndo se admitird nesta selecdo a participacdo de empresas:

2.2.1. Que estejam sob regime de recuperacado judicial ou faléncia;

2.2.2. Estrangeiras, que ndo funcionem no Pais;

2.2.3. Que tenham em seu quadro societdrio, cénjuges ou parentes de Diretores ou
Conselheiros do Instituto Gnosis.

2.2.4.E vedada a qualquer pessoa fisica ou juridica a representacdo de mais de uma

empresa na presente selecdo.

3. DO PROCEDIMENTO

3.1. O processo de selecdo de empresas serd realizado em duas fases, sendo que a
primeira consiste na verificacdo do preco apresentado pelos Proponentes e a
segunda na verificacdo da documentacdo necessdria.

3.2. As Propostas de Preco deverd ser entregue por meio eletrénico, direcionado a:

propostas@institutognosis.org.br.

3.2.1.0s e-mails deverdo exibir como “assunto” da mensagem o niUmero do presente
Edital e a identificacdo do proponente no corpo da mensagem.

3.3. As propostas de preco deverdo ser entregues até o dia 16 de junho de 2023 as 17:00

horas.

3.4. Propostas enviadas fora do prazo ndo serdo consideradas.

4. PROPOSTA DE PRECOS

4.1 Todos os encargos e impostos gerados deverdo estar informados detalhadamente
dentro do preco final apresentado.

42 A proposta apresentada deverd conter identificacdo da pessoa juridica
responsdvel pela mesma (razdo social, endereco, CNPJ, telefone, e-mail).

4.3 O prazo de validade da proposta ndo poderd ser inferior a 30 (trinta) dias corridos,
a contar da data de sua apresentacdo.

4.4 A participacdo no presente processo, assim como o envio da proposta de precos,

implica na aceitacdo plena das condicoes estipuladas neste Termo e seus anexos.
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4.5 O preco proposto serd de exclusiva responsabilidade do PROPONENTE, ndo lhe
sendo dado o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro,
omissdo ou qualguer outro argumento ndo previsto em lei.

4.6 O preco deverd ser expresso em moeda nacional com, no mdaximo, duas casas
decimais apds a virgula. Na elaboracdo da proposta devem ser computados todos
os impostos, encargos fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de
pessoal e quaisquer outros custos ou despesas que incidam ou venham a incidir
direta ou indiretfamente sobre o objeto da proposta, visando seu pleno
atendimento.

4.7 Se alguma proposta de precos enviada contrariar qualquer dispositivo deste Edital

a mesma serd desclassificada.

4.8 Propostas manifestamente inexequiveis serdo sumariamente desclassificadas, com
base nos estudos referenciais preliminares que antecederam o presente
procedimento.

4.9 Efacultado ao Gnosis, apds o recebimento das propostas, tentar negociar possiveis

reducdes com os proponentes para a busca do menor preco.

5. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. A PROPONENTE vencedora deverd apresentar a seguinte documentacdo para fins

de habilitacdo:

5.1.1. Habilitagéo Juridica:

5.1.1.1. Empresa individual: Registro Comecial, devidamente inscrito na Junta Comecial;

5.1.1.2. Sociedades Comerciais por acoes: Ato constitutivo, estatuto ou contrato social,
ou Ultima consolidacdo e alteracdes posteriores, devidamente registradas,
acompanhados de documentos de eleicdo dos atuais administradores;

5.1.1.3.Sociedades civis: Inscricdo do ato constitutivo, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

5.1.1.4. Empresas ou sociedades estrangeiras: Decreto de autorizacdo para que se
estabelecam no Pais e ato de registro de autorizacdo para funcionamento
expedido pelo érgdo competente.

Observagdo: O Objeto social deverd ser compativel com o objeto do contrato.

5.1.2 Regularidade Fiscal:

5.1.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

5.1.2.2. Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Federal (SRF — Secretaria da Receita
Federal e PGFN — Procuradoria Geral da Fazenda Nacional);

5.1.2.3. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual;
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5.1.2.4. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal;

5.1.2.5. Certificado de Regularidade Fiscal para com o Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS) — CRF;

5.1.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

5.1.3. Qualificagdo Técnica:

5.1.3.1 Comprovacdo de Capacidade Técnica, através da apresentacdo de Atestado
(s) expedido(s) por pessoa juridica de direito pUblico ou privado, que comprove
gue a empresa executou servicos e estd apta para o desempenho de atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas e quantitativos com o objeto desse
Edital.

5.1.3.2 Demais documentos técnicos exigidos no Termo de Referéncia.

6. VENCEDOR

6.1. Constatado o atendimento pleno das exigéncias deste Edital e seus anexos, serd

declarado vencedor o PROPONENTE que apresentar o menor custo para a

execucdo dos servicos descritos no objeto deste Edital e seus anexos.
6.2. A redlizacdo do presente Edital ndo obriga o Instituto Gnosis a formalizar a
confratacdo da empresa vencedora, podendo o procedimento de selecdo ser

cancelado, ndo cabendo indenizacdo de qualquer natureza aos participantes.

7. CONTRATAGAO

7.1. Declarado o vencedor, seu representante legal serd convocado para firmar o
contrato objeto deste procedimento.

7.1.1. Caso o adjudicatdrio no ato da assinatura do contrato recuse-se a assind-lo,
serdo convocados os proponentes remanescentes, observada a ordem de
classificacdo.

7.1.2. Na hipdétese de convocacdo dos proponentes remanescentes, estes deverdo
manter sua Ultima proposta registrada.

7.2. Orepresentante legal do proponente que tiver apresentado a proposta vencedora
deverd assinar o contrato, dentro do prazo mdximo de 3 (trés) dias corridos a contar
do recebimento da comunicacdo.

7.3. Qualquer solicitacdo de prorrogacdo de prazo para assinafura do confrato,
decorrentes deste procedimento, somente serd analisada se apresentada antes do

decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada.
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8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. Osinteressados poderdo obter mais informacdes sobre as especificacdes técnicas

do objeto deste Edital através do e-mail: propostas@institutognosis.org.br.

8.2. Os participantes do presente Edital assumem todos os custos de preparacdo e
apresentacdo de suas respectivas propostas.
8.3. Os participantes sdo responsdveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e

dos documentos apresentados em qualquer fase do processo.

Rio de Janeiro, 10 de junho de 2023.

Instituto Gnosis
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Conhecimento
em favor da saude

TERMO DE REFERENCIA
SERVICO DE DIGITALIZACAO E ARQUIVO EM NUVEM - AP 5.1

1. JUSTIFICATIVA

Justifica-se a presente contratacdo por forca do Contrato de Gestdo n? 009/2021, celebrado
entre a Prefeitura do Rio de Janeiro e o Instituto Gnosis. Para a execucao de um dos servicos
inerentes no objeto contratualizado no Contrato de Gestdo, se faz necessario a contratagdo de
empresa especializada na presta¢do de servico de DIGITALIZACAO e GUARDA EM NUVEM, em
formato PDF, com preparacdao, migracdo, digitalizacdo, conferéncia, validacdo, gestdo de
qualidade, tratamento de imagens e indexacao, a fim de atender as necessidades das unidades
de Saude que possuem prontudrio fisico, quais sejam os Centros Municipais de Saude da AP. 5.1,
administradas pelo Instituto Gnosis, através de Contrato de Gestdo com a Prefeitura do Rio de
Janeiro, de acordo com as condicGes e especificacGes constantes neste documento.

2. OBJETIVO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de DIGITALIZACAO e GUARDA
EM NUVEM, em formato PDF, com preparacdo, migracao, digitalizacdo, conferéncia, validacao,
gestdo de qualidade, tratamento de imagens e indexagao, a fim de atender as necessidades das
unidades de Saude que possuem prontudrio fisico, quais sejam os Centros Municipais de Saude
da AP. 5.1, administradas pelo Instituto Gnosis, através de Contrato de Gestao com a Prefeitura
do Rio de Janeiro, de acordo com as condicGes e especificacGes constantes neste documento.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

E o processo de desmaterializagdo do documento fisico, com a opera¢do do scanner e o
manuseio do documento, convertendo-o, em arquivo eletronico, envolvendo a digitalizagdo de
imagens (frente e verso de folhas) que compGem processos e documentos avulsos, com as
seguintes caracteristicas:

a) Digitalizagdo em preto-e-branco ou tons de cinza para manter a legibilidade;

b) Digitalizagdo colorida ou preto-e-branco ou tons de cinza para fotos e gréaficos para manter a
legibilidade;

c) Utilizagdo de reconhecimento éptico de caracteres (OCR);
d) Qualidade minima de 300 dpi;

e) Geragdo de objetos digitais em formato Portable Document Format (PDF) pesquisavel de
multiplas imagens com OCR;

f) O processo de digitalizacdo deverd gerar um banco de dados FULL TEXT, para possibilitar
pesquisa por palavra em qualquer parte dos documentos digitalizados;
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g) Os arquivos digitais em formato PDF deverdo ser identificados de modo que nao existam no
acervo dois identificadores de arquivos iguais e que permita a sua localizacao e identificacdo
futura;

h) Os documentos delicados e os de pequeno porte, documentos danificados, rasurados,
ilegiveis, deverdo ser digitalizados em scanner de mesa, adequado para tais documentos;

i) Os documentos de grande porte deverdo ser digitalizados com reducdo de imagem para o
tamanho de papel oficio 2, podendo se estender a mais de uma folha quando a qualidade da
imagem ficar comprometida;

j) Os documentos que serdo digitalizados possuem, em sua maioria, as seguintes caracteristicas:
estdo em folha tamanho A4 e oficio, com 75g/m2, podendo haver folhas com documentos
colados, com grampos, clipes e colchetes, informacdes na frente e verso das folhas;

Além destas caracteristicas, podera haver também documentos menores e/ou maiores e em
formatos diferentes que também serdo digitalizados;

4. EXECUCAO DO SERVICO

Os SERVICOS de que tratam este Termo de Referéncia consistem na digitalizacdo, do passivo de
documentos contidos nos prontudrios médicos a serem digitalizados para arquivo on-line em
nuvem, atendendo a legislagdo em vigor, bem como as normas técnicas.

O servico serd realizado nas dependéncias da Contratante, onde a contratada devera preparar,
digitalizar e indexar os prontudrios a serem digitalizadas, com conferéncia, validacdo, gestao de
qualidade e tratamento de imagens, através de reconhecimento ético de caracteres (OCR), por
preco unitario, por documento digitalizado.

- Os Prontuarios e exames a serem digitalizados com reconhecimento de caracteres possuem,
em regra, as seguintes caracteristicas: O acervo é constituido, em grande parte, por prontudrios,
boletins de atendimento, exames e laudos médicos.

A captura das imagens, conforme elencado nessa se¢ao, com a identificagdo precisa, volume ou
documento avulso ao PDF que a imagem pertence. As imagens e textos capturados deverdo ser
ordenados logicamente em formato A4, a fim de possibilitar uma rapida pesquisa e recuperagao,
respeitando também a orientacdo da folha (retrato, paisagem). Incluindo o tratamento dos
dados para as cartas precatdrias, apensos, agravos, apelagdes e recursos ao 22 grau. No caso de
mais de um volume, cada volume ird resultar um arquivo. Nesse processo esta previsto o
tratamento das imagens, que visa corrigir baixo contraste, inclinagdo e outras caracteristicas que
podem atrapalhar a leitura dos documentos.

Destaca-se aqui que a CONTRATADA deve ter capacidade para digitalizar documentos de grande
dimensdo e em formatos diferenciados.

As imagens deverdo passar pelas seguintes melhorias: correcdo de orientacdo; corregdo de

nivelamento (deskew); remocgdo de fundo.

Apds o processo de digitalizagao, os documentos deverdo ser armazenados nas condigdes em
que foram recebidos, de forma a garantir a integridade fisica dos mesmos.
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A partir dos representantes digitais matrizes processadas, deverdo ser gerados representantes
digitais derivados com reconhecimento dtico de caracteres (OCR), que consistem em arquivos
no formato PDF/A, multimagens. Os representantes digitais deverdo apresentar qualidade de
impressao no tamanho Oficio (21,6 x 35,6 cm), respeitado o layout da imagem digitalizada, em
duas camadas (texto reconhecido abaixo da imagem original), com todas as imagens ordenadas
e alinhadas.

As imagens geradas deverdao corresponder fidedignamente as imagens do documento fisico,
sem corte, sem bordas e que principalmente estejam legiveis, caso o documento fisico assim
permitir. Essa etapa devera ser realizada por profissional diverso do Operador de Scanner, a fim
de promover “dupla checagem”;

A atividade de indexacdo deverd ser realizada com o cadastramento dos documentos por
metadados, previamente definidos na base de dados, que permitirdo sua busca e recuperagao
por todos os usuarios. A indexacdo do conteddo dos documentos visa possibilitar a pesquisa
contextual.

Os lotes digitalizados que serdo armazenados em nuvem a ser fornecida pela contratada e
devem ser indexados/classificados em ferramenta prépria da contratada, que podera utilizar
tecnologia e processos préprios para maior ganho de produtividade e qualidade.

O processo para indexacdo de documentos se dard apds composicao de indice, onde serdao
identificadas as principais pecas processuais e melhor ajustadas por software para este fim. Caso
ndo seja possivel o reconhecimento para indexacao e classificacdo automatica dos documentos
digitalizados, a CONTRATADA devera realizd-lo de forma manual, por meio de equipe prdpria
responsdvel em digitar as informacdes dos indices e classificacdes para cada tipo de documento
processado.

Os indices e classificagdes a serem utilizados para cada tipo documental serdo definidos em
conjunto com a equipe da CONTRATANTE.

- Controle de qualidade:

Cabera a CONTRATADA manter o registro dos controles de quantidade e qualidade dos servicos
executados, possibilitando o pronto acesso a estes controles, a qualquer tempo, sempre que
solicitado pelo CONTRATANTE.
A CONTRATADA devera encaminhar, a cada 10 dias, lotes processados para fins de aprovacao
pelo CONTRATANTE. O CONTRATANTE podera realizar a conferéncia dos lotes por meio de
analise estatistica amostral na propor¢dao minima de 1% do lote em referéncia.
Tratamento das imagens geradas, de forma a garantir a nitidez e legibilidade delas. A atividade
de limpeza da imagem digitalizada, retirando pontos e tragos ndo contidos quando da criagao
do documento deverd ocorrer de forma automdtica em 100% (cem por cento) dos casos,
retirando, assim, imperfeicdes que prejudiquem a visualizacdo com clareza e a indexacdo dos
documentos, da seguinte forma:

e Elimina¢do ou remogao de possiveis bordas pretas;

e Remocdo de possiveis sujeiras;

e Verificacdo da ordenacdo dos textos e imagens;
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e Verificacdo da qualidade da resolucado e nitidez das imagens geradas, com registro
das possiveis ocorréncias de ilegibilidade do original, caso em que, a CONTRATADA
poderd por um carimbo eletrénico com os dizeres “DOCUMENTO ILEGIVEL,
DIGITALIZACAO PREJUDICIADA”;

e Redigitalizagdo de imagens com baixa qualidade, livre de 6nus para a contratante;

e Apresentacdo de relatério semanal/mensal e pontual de ocorréncias que dificultem
ou impecam a digitalizacdo com qualidade satisfatdria, com registro das possiveis
ocorréncias de ilegibilidade do original.

Sendo detectado, na amostra analisada, indice de rejeicdo >= 5% por inadequag¢do do servigo
prestado frente as especificacdes deste termo, o lote em referéncia sera devolvido a
CONTRATADA para conferéncia total e reprocessamento dos documentos apontados, além de
outros achados inconformes quando for o caso, repercutindo na retencdo do pagamento dos
documentos rejeitados no respectivo lote.

Os servicos rejeitados de que tratam os itens precedentes deverdo ser reprocessados pela
CONTRATADA, sob suas expensas, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE e, depois de
considerados conforme pelo CONTRATANTE, serdo apresentados no relatério de produtividade
do periodo em que foram reprocessados.

A CONTRATADA devera apresentar relatdrio discriminado de todo o servico executado no
periodo, consignando as retencgdes previstas nos itens precedentes de modo que o
CONTRATANTE possa proceder a conferéncia e ateste do servico prestado e providenciar o
respectivo pagamento.

A Contratada deve possuir total controle dos processamentos dos documentos, disponibilizando
ao contratante a qualquer tempo solicitado.

MAO DE OBRA ESPECIALIZADA - CARACTERISTICAS DA EQUIPE EXECUTORA DO SERVICO

Em razdo das caracteristicas e necessidades especificas do desenvolvimento das atividades,
objeto deste Termo de Referéncia, exige-se a constituicdo de equipe de profissionais
capacitados, apta e capaz de executar os servicos de preparo, migracdo entre sistemas,
digitalizacdo, indexacdo, classificacdo, controle de qualidade, suporte técnico, administracdo e
geréncia da linha de produgao.

A CONTRATADA deverd manter quadro de pessoal suficiente para atendimento do objeto
(compativel com as quantidades de folhas a serem digitalizadas em qualquer das fases, e as
operagGes de preparagdo dos originais e remontagem dos processos fisicos) sem interrupgao.
A CONTRATADA deverd cumprir o “Acordo de Nivel de Servigos” previsto, readequando a equipe
instalada sempre que necessario.

Preparacao dos Documentos

1. Todos os documentos deverao ser preparados para a digitalizacdao por meio da realizacao das
atividades de desmontagem, higieniza¢ao e qualquer outro procedimento que achar necessdrio.
Este ultimo, por sua vez, deve ser aprovado pelo CONTRATANTE;
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2. A desmontagem inclui a desencadernag¢do dos documentos e volumes (se for o caso), para
individualizar cada folha, na verificacdo e ajuste de partes dobradas, amassadas, rasgadas ou
agrupadas, assim como na conferéncia e ordenagdo de modo que todas as paginas estejam na
mesma diregao;

3. A higienizacdo inclui a retirada de bilhetes, marcadores, anotacdes, assim como quaisquer
sujidades e corpos estranhos, tais como: prendedores metalicos, grampos, clips, insetos e outros
agentes que possam provocar a deterioracdo dos documentos ou prejudicar a captura da
imagem;

4. Documentos ou papéis avulsos inseridos nos prontuarios e que ndo facam parte dele deverao
ser reservados e apresentados ao CONTRATANTE;

5. Ao final da etapa de preparacao, as paginas deverdo ser acondicionadas dentro das capas dos
prontudrios e volumes aos quais pertengam.

SOFTWARE DE CAPTURA, INDEXACAO, CONTROLE DE QUALIDADE E GESTAO
De forma a garantir um alto grau de confiabilidade na conversdao dos documentos, devera ser

utilizado pela CONTRATADA uma solugdo de Documentimaging que atenda a todos os pré-
requisitos definidos no projeto e suportar, obrigatoriamente, as funcionalidades descritas
abaixo:

Requisitos de Captura:

Definicdo de brilho e contraste da imagem;

Definicdo da resolucdo (DPI);

Definicdo do tamanho do original;

Controle de selecdo de dareas;

Criacdo de perfis de digitalizacdo para cada tipo de documento;
Suporte a documentos coloridos e em tons de cinza;

Remocdo de borda preta;

Desvio da folha e exclusdo automatica de imagens em branco;
Remocao horizontal;

Remocgao linha vertical;

Frente e verso;

Rotacdo de imagem automatica e manual;

Salva / carrega perfis de scanner compativeis;

Digitaliza¢do por lote, documento Unico, ou varredura Unica pagina;
Permite visualizacdo de miniaturas - redimensionaveis com base nas preferéncias;

o o0 o o o 00 0 o O o o o o o o

Separac¢do automatica de lotes;

Requisitos de Tratamento das imagens:

o Alinhamento da imagem;

o Remocgao de sujeiras;

o Remogado de sombras;

o Remocgao de linhas horizontais e verticais;

o Eliminagdo/limpeza de bordas pretas;

o Melhoramento da imagem de zonas previamente definidas;
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Requisitos de Indexacdo:

o Possibilidade de indexacao automatica ou manual com dupla digitacao;

o Possibilidade de leitura de cédigo de barras;

o Capacidade de processamento de OCR full-text;

o Ordena por nome, data, status, etc;

o Possibilidade de atualizacdo dos lotes;

o Permitir a pesquisa de lotes em andamento;

o Permitir definir o formato do arquivo de imagem de saida, pelo menos nos padrdes TIFF grupos
single/multipage, BMP, PCX, JPG, CALS, PDF e PCX;

o Possui capacidade de reordenacdo de imagens digitalizadas (mover, eliminar, inserir,
substituir);

Requisitos de Administracdo e Gestdo:

o Possibilita a coleta de estatisticas, relatorios e auditoria;

o Permitem a criacdo e modificacdo de classes, classes de lote de documentos e tipos de
formularios;

o Capacidade de criar e personalizar fluxo de trabalho;

o Permitir obter informacGes detalhadas a respeito do andamento do processo de digitalizacao,
inclusive quantas imagens de um dado lote ja foram processadas, em quaisquer de seus passos;
o Manter LOG de auditoria que permita a rastreabilidade do processamento de cada lote, com
indicacdo do (s) operador(es) que efetuaram a captura e a validagdo de cada documento e/ou
lote de documentos;

SOLUCAO DE SOFTWARE PARA COMPRESSAO DE ARQUIVOS E OCR

A solugdo de Software adotada pela CONTRATADA deve prover alta compressao de arquivos
TIFF e JPEG com conversao para PDF.

O software deve suportar varios niveis de arquivos PDF/A-1 e PDF/A-2.

Software devera trabalhar em modo automatico para compressdo e conversao de lotes de
documentos.

O Software deve prover reconhecimento Otico de Caracteres (OCR).

A contratada deverd fornecer todos os equipamentos necessarios a execugao dos servigos deste
projeto e equipar o Polo Central de Digitalizagdo com a quantidade minima necessaria de
equipamentos para a execuc¢ao da prestagao de servigos.

A contratada devera providenciar a mantenc¢a de quantidade de equipamentos necessarios a
demanda didria e mensal, respeitada as especificagdes técnicas minimas.

A contratada sera a responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos
fornecidos pela contratada, nos moldes especificados neste Termo.

Serd de responsabilidade da contratada o prover os servidores, para armazenar as imagens em
nuvem.

A execugao dos servigos deverd ser nas dependéncias da contratante.
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A contratada devera disponibilizar os recursos necessarios para a digitalizagdo solicitada e no
prazo estipulado. Deverdo ser utilizados equipamentos de alta produtividade, desenvolvidos

especificamente para este tipo de atividade e que possam atender a entrega dos servigos dentro
do prazo estipulado e com a qualidade especificada, em conformidade com as especificacdes
deste termo.

Deverdao ser digitalizados todos os documentos contidos nos processos, tais como fotos
coloridas ou convencionais, folhas tipo carta, oficio, executiva, A4, A3 e demais, com gramaturas
variadas, inclusive documentos grampeados em folhas etc.

Os textos ou documentos contidos no verso da pdagina também deverdo ser digitalizados
deverdo ser descartadas as folhas em branco, as quais ndo serdo faturadas.

A contratada devera manter LOG de auditoria que permita a rastreabilidade do processamento
de cada lote, com indicacdo dos operadores que efetuaram cada uma das etapas do processo
de digitalizagao.

A contratada devera providenciar suporte técnico para atendimento de qualquer duvida e/ou
consulta de esclarecimento da contratante, quanto ao sistema, da mesma forma que devera
realizar qualquer tipo de modificacdo e/ou alteracdo no mesmo, que venha a ser solicitada pela
contratante.

Todo o procedimento de digitalizacdo descrito acima devera ocorrer de forma integrada e
gerenciada por meio da utilizacdo de ferramenta sistémica responsavel pelo tramite de cada
imagem digitalizada entre as fases, de forma a garantir a integridade do processo de conversao
dos autos fisicos até o armazenamento digital no ambiente do Tribunal.

No caso de desconformidades, a CONTRATADA devera refazer o trabalho sem 6nus para o
CONTRATANTE e entregd-lo obedecendo a ordem cronoldgica de entrega do servigo. Sao
consideradas desconformidades:

a) Imagens desfocadas, ilegiveis ou sobrepostas total ou parcialmente;

b) Resolugdo na digitalizacdo em niveis inferiores ao contratado;

c) Preenchimento ou alimentagdo incorreta de dados dos arquivos ou indices;

d) Imagens sequenciadas na ordem incorreta;

e) Auséncia de capas, documentos ou imagens do processo principal ou dos apensados;
f) Nomeagdo de arquivos ndo correspondente a imagem gravada.

Os documentos serdo entregues a contratada em ORDENS DE SERVICOS devidamente
identificados por Guias de Remessa emitidas pela contratante, devendo o responsavel fazer sua
conferéncia e assinar protocolos de recebimento e devolugdo da documentagao.

Para todos os efeitos legais, as guias serdo consideradas recebidas no primeiro dia util seguinte
ao do recebimento aposto na respectiva guia.

Os servigos deverao ser executados pela contratada na ordem cronolégica do recebimento das
Guias de Remessa. Em situagGes excepcionais, a contratante poderd solicitar a execucdo de
servigos que, por sua natureza ou urgéncia, tenham prioridade sobre a ordem cronoldgica de
entrega das Guias de Remessa. Nesse caso, a Guia de Remessa estard devidamente identificada
com a inscricdo “Urgente”.
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A guarda de todos os documentos e midias, apds a recepgao do lote, serd de responsabilidade
da contratada até a sua devolucao para a contratante.

Os arquivos digitalizados devem guardar plena fidelidade com a imagem do original em papel,
de forma que ndo haja nenhuma mudanca em seu formato, no tocante a layout, fontes,
tamanhos, formatacdes, graficos, fotos/imagens ou qualquer coisa que torne questionavel a
identidade entre o documento digitalizado e o original, nos termos da ANSI/AIIM MS44 R1993.
Toda a logistica de movimenta¢do da documentacgao até o local de processamento dos servicos
de tratamento digital dos documentos serd de responsabilidade da CONTRATANTE, onde os
documentos deverdo ser transportados em caixa boxes e devidamente identificado por Unidade
a que pertencem, e quantidade de documentos por caixa.

A Guia de Remessa que contenha digitalizacGes rejeitadas pela equipe técnica sera devolvida
para que o servico seja refeito, conforme o padrado de qualidade exigido, no prazo maximo de
20 dias. Essa situagdo suspende o prazo de recebimento definitivo, ressalvados os casos legais
de exclusdo de responsabilidade por descumprimento do contrato, devidamente justificados e
aceitos pela contratante.

O Recebimento definitivo ocorrerd apds a transferéncia, para a base de dados em nuvem, das
imagens ja indexadas e homologadas pela equipe da contratante.

Segue abaixo a estimativa do quantitativo de documentos a serem digitalizados, no entanto no
decorrer do periodo contratual, poderd ser revista a quantidade estimada de paginas a serem
digitalizadas, de acordo com a variacdo da demanda, admitindo-se acréscimos de até 25% e
redugdes no mesmo percentual de 25%.

Unidades de Atencgao Primaria - 5.1

Bairro de Média de Paginas

Item Nome da Unidade Pl 2 - Endereco
Referéncia por Prontuario
1 CF Sandra Regina Senador Camara 12.500 Avenida Santa Cruz, s/n
> CM.S Mgnoel Guilherme - Bangu 984Am|I arquivos em Rua Ribeiro Dantas, 571
Policlinica robds
3 CMS Waldyr Franco Bangu 750 mil Praga Cecilia Pedro, 60
4 | CMS Masao Goto Jardim Sulacap 750 mil ?/vneonlda Carlos Pontes,
5 CMS Padre Miguel Padre Miguel 650 mil Rua Santo Evaldo, s/n°
6 CMS Dr. Eithel Pinheiro Senador Camara 650 mil Rua. M com Rua C -
Conjunto Taquaral

7 CMS Dr. Henrique Monat Vila Kennedy 900 mil Estrada do Quafa, Rua I
8 CMS Alexander Fleming Senador Camara 500 mil Rua Marmiare, s/n°

*A empresa deverd apresentar junto a Nota Fiscal, relatério de atividades com fotografia (antes e depois), folhas
de ponto e comprovagdo de pagamento de todos os profissionais, que deverdo ser exclusivos do projeto (Exceto
do Responsavel Técnico).
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5. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
A CONTRATADA obriga-se a:

a) Executar o servico discriminado neste TERMO DE REFERENCIA;

b) Disponibilizar mdo-de-obra e equipamentos em quantidades necessarias a perfeita execucdo
dos servicos;

c) Nao vincular o pagamento dos saldrios e demais vantagens de seus empregados ao
pagamento das faturas emitidas contra o CONTRATANTE;

d) Nomear encarregados responsaveis pelos servicos, com a missdo de garantir o bom
andamento dos mesmos, fiscalizando e ministrando a orientagdao necessaria aos executantes
dos servicos. Estes encarregados terdo a obrigacdo de reportarem-se, quando houver
necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento dos servigcos da Administracdo e tomar as
providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

e) Manter todos os equipamentos, ferramental e utensilios necessdrios a execugdo dos
servigos, em perfeitas condi¢cdes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24
(vinte e quatro) horas;

f) Responsabilizar-se por acidentes na execucdo dos servigos, bem como responder civil e/ou
criminalmente, por quaisquer danos causados, diretamente ou indiretamente, a CONTRATANTE
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo e manter a CONTRATANTE a salvo de quaisquer
queixas, reivindicacdes ou reclamacées de seus empregados e/ou de terceiros, em decorréncia
da prestacdo dos servicos contratados

g) A CONTRATADA serd a Unica responsavel pelos acidentes que possam decorrer da prestagdo
de servicos objeto deste contrato, bem como pela reparacao integral de todos e quaisquer
danos que seus funcionarios vierem a causar a CONTRATANTE, seus prepostos ou terceiros na
execucao dos servicos do presente contrato;

h) Informar ao INSTITUTO GNOSIS, sistematicamente, sobre o andamento dos servigos;

i) Cumprir rigorosamente as exigéncias da legislacdo tributaria, fiscal, trabalhista,
previdenciaria, assumindo todas as obrigacOes e encargos legais inerentes e respondendo
integralmente pelos 6nus resultantes das infragdes cometidas;

j) Reservar exclusivamente ao INSTITUTO GNOSIS o direito de utilizagdo e divulgacdo dos
trabalhos elaborados;

k) Preparar e fornecer aos seus empregados, quando aplicavel, o formulario PPP (Perfil
Profissiografico Previdenciario), quando exigivel, na forma da Lei;

6. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

a) Permitir o livre acesso dos funcionarios da Contratada, quando em servico e devidamente
identificados, as dependéncias da unidade.

b) Exercer a fiscalizagdo dos servigos por técnicos especialmente designados;

c). Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execugdo contratual;
d). Expedir Autorizagdo de Servicos;

e). Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestagdo de servicos aprovadas;

f). Disponibilizar instalagGes sanitdrias;

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Ameéricas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.



INST[TUTO

GN(OSIS

Conhecimento
em favor da saude

g). Efetuar periodicamente a programacao dos servigos a serem executados pela Contratada.

h). Notificar a CONTRATADA de todas as falhas, erros, imperfeicdes ou irregularidades que
encontrar na prestacdo dos servigos, dando-lhe, inclusive, prazo para sua corregao;

i). Fornecer a CONTRATADA, quando aplicavel, os subsidios necessarios para a elaboragao dos
laudos técnicos e documentos previstos na legislacdo previdencidria em vigor;

j)- Exigir da CONTRATADA, quando aplicdvel, os laudos técnicos e documentos previstos na
legislagdo previdenciaria em vigor (LTCAT, PCMSO, PGR, PPRA e PCMAT);

k). Exigir da CONTRATADA, quando aplicavel, a declaracdo, sob as penas da lei, de que as
atividades exercidas pelos segurados empregados no presente TERMO CONTRATUAL ndo estdo
sujeitas a concessao de aposentadoria especial.

7. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO

a). Ndo obstante a contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os
servicos, a contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo dos servicos, diretamente
ou por prepostos designados, podendo para isso:

b). Solicitar a contratada a substituicdo de qualquer produto, método e/ou funcionario, cuja
atuacdo considere prejudicial ou inadequado;

c). Vetar o prosseguimento normal do servico, baseados na legislagdo em vigor;

d). Verificar o cumprimento pela contratada das cldusulas do contrato e adotar medidas
necessarias quanto a regularizacdo de eventuais transgressoes.

e). Receber da contratada, documentagdo pertinente ao servico ou as questdes que envolvam
o servico, sempre que solicitado em prazo maximo de 72 horas.

f). Assegurar-se de que o nimero de empregados alocados ao servico pela CONTRATADA é
suficiente para o bom desempenho dos servigos;

g). Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA para execug¢do dos servicos;

h). Prestar as informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

i). Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da contratada
que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja
permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

j)- Rejeitar, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacGes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.
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8. DA QUALIFICAGAO TECNICA

Comprovacao de que possui instalacdes e aparelhamentos adequados e disponiveis para a
realizacdo dos servigcos que sdo objeto deste Termo de Referéncia.

a) Atestado ou declaracdo expedidas por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprove especializacdo e experiéncia em Gestdo Documental e Organizagdo Arquivistica,
compativeis em caracteristicas, quantidades e/ou prazos com o objeto do TR. O atestado devera
conter nome, preferencialmente em conjunto com o CNPJ/CPF, endereco e e-mail ou telefone
de contato do atestador, ou qualquer outro meio com o qual possa valer-se para manter contato
com a pessoa declarante, se for o caso. Poderao ser solicitadas todas as informacdes necessarias
a comprovacao da legitimidade do(s) atestado(s), devendo o licitante apresentar, se for o caso,
dentre outros documentos, cdpia do contrato (e aditivos) que deram suporte a contratagao,
endereco, telefone e e-mail atual da contratante e local em que foram prestados os servicos.

b) Comprovacdo de experiéncia minima de 2 (dois) anos, ininterruptos ou ndo, na prestacao dos
servicos relativos a Gestdo Integrada e Organizacdo Arquivistica de documentos, através da
apresentacdo atestados de capacidade técnica, sendo que:

¢ Os periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez.

e Para a comprovacdo de tempo de experiéncia, poderdo ser aceitos outros documentos
idéneos, mediante diligéncia do Pregoeiro;

e Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em

prazo inferior.

c) Somente serdo consideradas as propostas das proponentes cujas atividades estejam contidas
no Alvara de Licenga e no documento de licenciamento sanitario.

d) Declaragdo formal assinada pelo representante legal da empresa, sob as penalidades da lei,
de que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que nao o utilizaria para
quaisquer questionamentos futuros que ensejassem avencas técnicas ou financeiras.

09. HABILITAGCAO
Apresentac¢ao dos seguintes documentos:

Empresa individual: Registro Comercial, devidamente inscrito na Junta Comercial.

Ato Constitutivo: Contrato Social ou Estatuto em vigor devidamente inscrito na Junta Comercial,
em se tratando de Sociedades Comerciais por a¢des, devera ser apresentado acompanhado de
ata de elei¢ao de seus administradores.

Sociedade Civil: Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio.

Decreto de Autorizacdo: Quando tratar-se de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.

- Prova de Inscri¢cdo no Cadastro de Pessoas Juridicas
- Prova de Inscri¢do no cadastro de contribuintes, ICMS/ISS
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- Prova de Regularidade com a Fazenda Federal

- Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual

- Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal

- Prova de Regularidade com a Procuradoria da Fazenda Nacional
- Prova de Regularidade com a Seguridade Social

- Prova de Regularidade com FGTS

10. AVALIAGAO DO SERVICO PRESTADO

10.1. O INSTITUTO GNOSIS tera o direito de exercer ampla fiscalizacdo sobre a prestacdo dos
servicos objeto do presente TERMO CONTRATUAL, por intermédio de prepostos seus,

devidamente credenciados, aos quais deverd a CONTRATADA facilitar o pleno exercicio de suas

funcbes, ndo importando isso em supressao ou mesmo atenuacgao das responsabilidades desta,

por quaisquer erros, falhas ou omissdes ocorridas.

§12 - O INSTITUTO GNOSIS credenciara perante a CONTRATADA um representante investido de
plenos poderes para, diretamente ou através de auxiliares, exercer a fiscalizagao geral e total

dos servicos ora contratados, tendo como atribuicGes precipuas as seguintes:

a)

b)

d)

9)
h)

Exigir da CONTRATADA a estrita obediéncia as estipula¢des deste Termo de Referéncia, a
documentacdo a ele anexa e a melhor técnica consagrada pelo uso para a execucdo dos
servicos objeto deste Instrumento;

Fazer, corrigir, ou refazer trabalhos defeituosos, por conta do INSTITUTO GNOSIS, através
de terceiros, debitando a CONTRATADA os gastos dai decorrentes, caso essa Ultima nao os
refaca ou corrija dentro do prazo determinado pela Fiscalizagdo;

Recusar os equipamentos e eventuais servicos de reparo ou manutengdo que, a seu
critério, estejam em desacordo com as exigéncias e padrdes técnicos estipulados pelo
presente TERMO CONTRATUAL;

Controlar as condi¢des de trabalho, ajustando com a CONTRATADA as alteragGes na
sequéncia da execugdo que forem consideradas convenientes ou necessarias, e controlar
tais condicGes de modo a exigir desta, na ocorréncia de atraso nos servicos, a adog¢do de
regime de trabalho diferente;

Dar permanente assisténcia aos servigos, na interpretagao e na solu¢do de problemas
surgidos;

Encaminhar a CONTRATADA as comunicag¢des que se fagam necessarias, com relagdo aos
trabalhos de fiscalizagao e controle dos servigos;

Atestar a execuc¢do dos servigos referentes as faturas a serem apresentadas;

Sustar os servigos, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que, a seu critério,
considerar esta medida necessdria a boa execugao dos mesmos, ou a salvaguarda dos
interesses do INSTITUTO GNOSIS. Quaisquer 6nus provenientes dessa rejeicao serdo de
inteira responsabilidade da CONTRATADA.

§29- A Fiscalizagdo caberd, ainda, determinar os prazos para cumprimento das exigéncias feitas.

11. DISPOSICOES GERAIS
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11.1. Todos os materiais e equipamentos a serem utilizados na prestacao dos servicos, deverao
ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessarias e suficientes para a execug¢ao dos
Servigos.

12. VIGENCIA DO CONTRATO

Tendo em vista a contratagdo ser na modalidade de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, o prazo
para execugao dos servicos serd o estabelecido no CRONOGRAMA ENTREGUE JUNTO COM A
PROPOSTA, tendo inicio das atividades em no maximo cinco dias da assinatura do contrato.

13. VEDAGAO DE SUBCONTRATACAO

E vedada a subcontratacdo total ou parcial da execuc3o do objeto, tendo em vista a contratagdo
por notdria especializacdo. A CONTRATADA também ndo poderd ceder ou transferir, no todo ou
em parte, ainda que em fungdo de reestruturacdo societdria, fusdo, cisdo e incorporacao, os
direitos e obrigacGes decorrentes do contrato com a CONTRATANTE, inclusive, seus créditos.

14. DECLARACAO DE RELAGAO EMPREGATICIA

E importante que a contratada declare, por escrito, como anexo ao futuro contrato, o seguinte:
Que em cumprimento ao disposto no inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicdo Federal, durante
a vigéncia do contrato ndo serdo empregados, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
menores de dezoito anos, bem como nao serdo empregados, em qualquer trabalho, menores
de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos.

15. CRITERIOS DE AVALIAGAO

A proposta devera obedecer aos seguintes critérios:

a) O valor do objeto devera ser cotado em moeda corrente nacional, devendo incluir todas as
despesas, inclusive impostos e encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas incidentes em seu
escopo de prestacao de servicos;

b) Apresentacdo de planilha com a formagao dos precos;

c) Ascaracteristicas do objeto de forma clara e precisa, observadas as especificagGes constantes
nesse Termo de Referéncia.

d) Serdo desclassificadas propostas com precos irrisdrios e/ou inexequiveis, cabendo ao
INSTITUTO GNOSIS a faculdade de promover verificagdes ou diligéncias que se fizeram
necessarias, objetivando a comparagao da regularidade da cotagdo ofertada;

e) Sera julgada vencedora a proposta que ofertar o MENOR PRECO, devendo o prego proposto
incluir todos os custos diretos e indiretos pertinentes, cumprindo todos os requisitos técnicos
previstos no Termo de Referéncia.

f) O envio da proposta serd considerado como anuéncia a todas as Clausulas do Termo de
Referéncia e seus Anexos.

16. PROCEDIMENTOS DE ENVIO DA PROPOSTA

As propostas deverdo ser enviadas, para propostas@institutognosis.org.br, até 16/06/2023.

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
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17. RESULTADO

Ap0s a avaliagdo, o INSTITUTO GNOSIS chegara ao resultado no dia 19/06/2023.

Rio de janeiro, 17 de fevereiro de 2023
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