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NOME DO HOSPITAL: HOSPITAL ESTADUAL INFANTIL E MATERNIDADE ALZIR BERNARDINO ALVES
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Total de-atendimentos 1306 | 1.179 ” B . = ]
Total de usuarios i N N
pesguisados — Por telefone 88 257 189 - - . - -
Amostragem 27727 | 24196 | 297,01 . " » ; 3 - = :
Indice de Satisfagao do Usuario 95% 99% 98% 4 o o - = | = - -
o Dados Estatisticos IS
AIGETRLETARYAL o Satisfagdo do Usuario OZ OSIS
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NOME DO HOSPITAL: HOSPITAL ESTADUAL INFANTIL E MATERNIDADE ALZIR BERNARDINC ALVES
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Total 3.823 295 - 09 286 - -

+ Conforme reunido na data de 28 de maio de 2020, foi realizada modificagdo na metodologia da pesquisa de satisfacao referente aos
usuarios que foram atendidos no ambulatério e SATD Externo; pois foiratingido um resultado de pesquisa muito baixo, em virtude do
decreto emergencial do COVID-19 (no qual as consultas ambulatoriais e os procedimentos eletivos foram suspensos).

« Estamos retomando a realizagao da pesquisa na modalidade presencial, sendo realizada em meio periodo do dia. O inicio se deu em 25
de julho de 2020, porém, as pesquisas por telefone permanecem sendo realizadas em meio periodo com a finalidade de diminuir a
circulagao nos mmﬁaqmm.
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