
 

 

 

 

 

CI n°01/GNOSIS/OUVIDORIA/2020                                 Vila Velha,22 de outubro de 2020 

 

A 
Coordenação da SAMEF 
Assunto: Reclamação recebida na Ouvidoria  

 

 

 

 

Segue formulário de com a reclamação para conhecimento. 
 
Aguardamos Resposta no prazo de 72horas, para retorno a demandante. 

Vale ressaltar, que para a referida queixa é necessário apresentar as evidências da 
tratativa de acordo com o solicitado pela comissão de Monitoramento da SESA, com 
respostas conclusivas, de modo claro e objetivo. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
OUVIDORIA DO HIMABA 
Tel: (27)3636-3121 
ouvidoria.himaba@institutognosis.org.br 
 



 

 
 

 
DEMANDA:                                                                     Protocolo: 3806019 
 

 

 

NOME COMPLETO: YAGO HENRIQUE MENEZES NASCIMENTO 

TELEFONE: (27) 98801-1805 

CLASSIFICAÇÃO: RECLAMAÇÃO  

MANIFESTAÇÃO: 

CIDADA RELATA QUE É ADVOGADA DO PACIENTE E QUE TENTOU 
CONTATO COM O HOSPITAL ESTADUAL INFANTIL E MATERNIDADE 
ALZIR BERNARDINO ALVES - HIMABA PARA ADIQUIRIR O HISTÓRICO 
MÉDICO JUNTO COM O PRONTUÁRIO PARA FINS JUDICIAIS, PORÉM O 
HOSPITAL NÃO ATENDE O TELEFONE E NECESSITA DA 
DOCUMENTAÇÃO COM URGÊNCIA, DIANTE O EXPOSTO PEDE 
PROVIDÊNCIAS.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


